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A szélessavu tavkozlesi infrastruktura kiépitése Magyarorszagon

Az ,eEurdpa: Informacios tarsadalom mindenkinek!” stratégidajanak célkit(izése, hogy
Eurdpa 2010-re a vilag legdinamikusabb és legversenyképesebb tuddasalapu gazdasagava
valjon, lehet6vé téve a fenntarthatd fejlédést. A magyar informdcids tarsadalom stratégia
célja pedig az eEurépahoz torténd csatlakozas, illetve a felzarkézashoz sziikséges feltételek
megteremtése. Ha a szlikséges valtoztatasokat megtesszik, ha a kivant valtozasokat elérjuk,
akkor a magyar informacios tarsadalom fejlettségi szintje az eurdpai unids csatlakozast
kdvetd 10 éven belll eléri az Eurdpai Unio atlagos szintjét, és ezzel megteremti a tarsadalmi
és gazdasagi alapokat ahhoz, hogy Magyarorszag meghatarozd szerepet toltson be a kdzép-

kelet-eurdpai térségben.

A magyar célok és feladatok meghatarozasakor az életmindség és az életkoriilmények
javitasanak céljabdl indultak ki. Mikroszinten, az egyének szintjén ez azt jelenti, hogy javulas
varhaté a munka vilagaban (munkdhoz jutds, munkavégzés minGsége), a tanulasban és
ismeretszerzésben, a szabadid6 eltoltésében, az emberi kapcsolatok fenntartasaban és
épitésében, a privat szféra védelmében (személyes adatok, informaciok) és a kozigyek
gyakorlasaban (informacidhoz jutds, véleménynyilvanitas). Makroszinten, a tarsadalom
szamara a fejlédés hatni fog a gazdasag teljesit6képességére, az esélyegyenlGség
megteremtésére és biztositasara, a kultira és nyelv megdrzésére, a hatékony, szolgaltatdi
kdzigazgatas |étrehozasdra és mikodésére, valamint a nyitott, atlathatd kozszféra meglétére

és az erds civil tarsadalom létezésére.

A felzarkozas és fejlédés érdekében a stratégianak be kell avatkoznia a kdvetkezé tertiletek
m(ikodésébe: elektronikus tartalmak és szolgaltatdsok, infrastruktura, tudas, jogi-tarsadalmi
kornyezet, kutatas és fejlesztés. Tanulmanyunkban az infrastruktira és az elektronikus

tartalmak és szolgaltatasok tertiletén néziink szét.

Az informacios tarsadalom infrastrukturaja magaban foglal eszkozoket és szolgaltatasokat

is, ennek alapjan négy rétegét tudjuk megkiilénboéztetni:

1. tavkozlési haldzatok, rendszerek és szolgdltatasok



2. szamitastechnikai halézatok, rendszerek és szolgaltatasok
3. adatbazisok és tartalomszolgdltatasok
4. infokommunikacids alkalmazasok.

Az Uj célok megfogalmazasakor, a feladatok meghatarozasakor harom iranyban kellene
elindulni: a szélessavu infrastruktara kiépitése felé, a hozzaférés kiterjesztése felé és az
infrastrukturdlis szolgdltatasok bdévitése felé. A szélessavu infrastruktira kiépitése
érdekében olyan programokat kell inditani, melyek eredményeként olyan orszagos lefedés(
nagy sebességl halézat jon létre, amely minden teleplilés szamara biztositja a hosszabb
tavon vdrhatdé helyi infokommunikacios igények kielégitését. Ehhez sziikséges hatékony
tavkozlési versenypiac is. Ennek kialakuldsat azonban — értelemszerlen - hatraltatja barmely
monopolszolgdltatd, kilondsen akkor, ha sajat érdekei eltérnek a tarsadalom, a piaci
szerepl6k és a politika érdekeit6l. A tavkozlés liberalizdcidja gazdasagi- és
tarsadalomfejlesztési feltétel, nem pusztan tavkozlés-politikai cél. A versenypiac gyors
kialakulasaban segit, ha egy ideig - a gyenge pozicidju Uj szolgaltatok megerdsitése
érdekében - fellép a kormanyzat is. A tavkozlési infrastruktira, mint a modern tarsadalom
egyik alapvet6 infrastrukturdlis feltétele, kitlintetett szerepet jatszik a gazdasagélénkité

beruhazasokban.

A szélessavu tavkozlési infrastruktura orszagos kiépitése soran a telepiilések, a régiok
harom kategdriaba sorolhatéak. Az els6 kategdriaban az lizleti megfontolasok a mérvaddak,
ez alapjan gazdasagosan kiépithetd a szélessavu infrastruktiura. A mdsodik kategdridban
kozpolitikai segitséggel csokkenthet6k a kiépités és hasznalat koltségei, igy a felhasznalok
széles kore szamara esélyt adnak a részvételre, illetve az Ugyfelek teljesiteni tudjak a
befektet6k elvarasait. A harmadik kategodriat azok a térségek és telepiilések jelentik, ahol
jelent@s allami szerepvallalas szlikséges a korszer(i szélessavu infrastruktira létrehozdsahoz.
MegfelelS el6készités és az Onerd biztositasa esetén a fejlesztésekhez jelentGs eurdpai unios

forrasokra is lehet szamitani.

A magyarorszagi szélessavu penetracio 2008 elején 15 szazalék volt, de ez még mindig az
Eurdpai Unio atlaga alatt van, ami 20 szazalék. Az Eurdpai Bizottsag torekvései szerint ennek

az aranyszamnak 2010-re 30 szazalékra kell emelkednie, ennek érdekében 2008.



novemberében a Miniszterelnoki Hivatal Informatikdért felel6s kormanybiztosa
elGterjesztést készitett egy digitalis optikai k6zm kialakitasardl, aminek célja, hogy allami
szerepvallalassal |étrehozzanak egy olyan fizikai infrastrukturat, ami révid id6 alatt —
korulbellil masfél év - a telepilések és a haztartasok szintjén is elérhetévé teszi egy modern
optikai gerinchaldzat szolgaltatasait. A halézat m(ikodtetése a nyilt hozzaférésen alapszik,
vagyis a tulajdonos maga nem szolgdltat. Ez biztositja, hogy minden szolgaltatd egyenlé
eséllyel vehesse igénybe a hdldzatot. Ez a szélessavu haldzat biztositja egyrészt a fizikai
hozzaférést, masrészt lehet6séget ad arra is, hogy az allam a kozszolgaltatasait ezen
keresztlil hatékonyabban eljutassa a felhasznalékhoz, illetve hogy egységesebb rendszerbe
szervezze a kormdnyzati infrastrukturat, szolgaltatasokat, amelyek eddig elkllonilten,
mikodtek (e-kozigazgatas). A Nemzeti Digitalis Kozmil nagy kapacitasi és megbizhato
adattovabbitast tesz lehet6évé a vilaghalora valé csatlakozdssal Magyarorszdg minden
polgdra szamara, fliggetlendl attol, hogy hol, melyik telepiilésen, milyen kortilmények kozott
él. A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szélessavu infrastruktura altal elérheté
jobb szolgéaltatasok mellett tovabbi gazdasagi-tarsadalmi célok is megfogalmazhatdk, ezek
kozul ki kell emelni az Uj munkahelyek |étrehozdsanak lehet6ségét és az internethasznalat

dinamikusabb bdévilési lehetGségét.

Mint mar korabban emlitettlk, a gazdasag talpra allitasahoz illetve fejl6déséhez, valamint az
esélyegyenlGség biztositasahoz, a jobb életszinvonalhoz és mindséghez szinte
elengedhetetlen az allam szerepvallaldasa, hogy segitsen a modern kommunikaciés
infrastruktura er6teljes, robbanasszerl fejlesztésében. A szélessavu infrastruktira mara az
egész tarsadalmat érintdé alapvet§ szolgaltatassa valt, mely alapvetéen befolyasolja a
versenyképes gazdasag és tarsadalom fejl6dését. Az OECD tagallamok korében a 2002. évi
atlagos 2 Mbit/s-os sdvszélesség 2007. végére 9 Mbit/s-ra novekedett. Ezzel szemben
Magyarorszagon a meglévs gerinc- és aggregacios haldzati kapacitas korilbelil 3,3 Mbit/s-t
tesz ki, ami mar 6nmagaban is alacsony, igy a jov6beni felhasznaldi igényeket nem lesz képes
kielégiteni. Ezért is van szlikség a kozmdfejlesztésre, melynek célja, hogy a haztartasokban
minimum 6-10 Mbit/s-os savszélesség legyen elérhetd. Ez a teljesitmény jelenleg nem érhetd
el a telepllések 2/3-aban, azaz korilbelul 3 millid6 ember szamara. Az emlitett 6-10 Mbit/s
jelenleg mind6ssze 190 ezer haztartas szamara érhet6 el (a kb. 3,9 millidbol), korilbeltl 1000

teleptlésen (a kb. 3.170-bél). Sajnos a kozhald altal elért 2.500 telepiilés kozul korilbelll



600-ban még a minimalis 2 Mbit/s sem biztositott. A piacnak azonban az az érdeke, hogy
csak olyan tertileteken épitsen ki modern tavkozlési rendszert, ahol a kiépités koltségei és a
profitelvarasok megtériilése egyarant biztositottak. Eppen ezért az orszdg tavkozlési
elmaradottsaganak a felszamolasara allami beavatkozas nélkiil, a jelenlegi piaci viszonyok
kdzott nincs mod. Az Uj és korszerd, nyitott infrastruktura tovabb enyhitheti az internet-piac
koncentraciojat, hiszen még ma is alig kéttucat cég tudhatja magaénak az el6fizetések 90

szazalékat.

Az eurdpai szélessavu piac is toretlendl fejlédik, habdar ma mar kisebb mértékben. Az
kutatdsok szerint 2008. elején a haztartasok 94 szazaléka szamara elérhet6 volt valamilyen
szélessavu internet hozzaférés, a lakossag 20 szazaléka hasznalt is szélessavu haldzatot, ez
haromszoros novekedést jelent a 2004-es adatokhoz viszonyitva. De az ellatottsag tteme
lassul, és az egyes tagorszagok kozti szakadék egyre n6 a sebesség, arak és lefedettség
tekintetében. Mig 2005-ben a legfejlettebb és a legfejletlenebb orszagok kozotti kilonbség

19 szazalék volt, addig 2008-ban ez a tavolsag 28 szazalékra emelkedett.
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Az Eurdpai Unidban az infrastrukturalis fejlesztések, beruhazasok terén csdkkent a piaci
oldal ereje és felerGsodott az allami beavatkozas szerepe, aminek két iranyat tudjuk

megkilonboztetni. A kinalat oldalan egyrészt jogi eszkdzoket alkalmaznak az infrastrukturalis
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monopodliumok felszamolasara, masrészt az Uj monopodliumok kialakuldsat probaljak
megakadalyozni. Ezzel biztositjak, hogy a szolgaltatdi verseny feler6sodjon. Emellett az allam
maga is befektetéként 1ép fel a maganszektor cégeivel egyiitt is, hogy igy biztositsa a haldzat
kiépiilését ott is, ahol erre enélkiil nem keriilne sor. Az igy kiépul6 kapacitasok haszndlatat a
nyilt hozzaférés elvén biztositjak, vagyis a tulajdonosi, lizemeltetSi és szolgaltatdi szerepek
intézményesitett szétvdlasztasaval. A kereslet oldalan a digitalis tartalomszolgaltatast
0sztonzik, terveket és intézkedéseket dolgoznak ki a koztulajdonban lévé kulturalis javak
digitalizaldsara. A kozigazgatasban felhalmozédd informaciétomeg megnyitasat készitik eld
az Uzleti és a civil szektor szamara, értéknovelt masodhasznositasra. Az lizleti- és kulturalis
szektor vallalkozasait tdmogatasban részesitik, hogy minél tobb eredeti digitalis tartalom

jelenjen meg.

Az eEurope 2005 nem csak ,az informacios tarsadalmat mindenkinek” gondolat jegyében
fogalmazodott meg. Minden tagorszagnak stratégiat kell kidolgoznia arra vonatkozéan, hogy
hogyan tudja és kivanja bevonni a hatranyos helyzetli csoportokat az informacids
tarsadalomba. Az esélyegyenlGségi stratégiak harom teriletre iranyulnak, dgy mint a
tarsadalmi esélyegyenlGségre, a terileti esélyegyenlGségre és az interregionalis

esélyegyenlGségre.

A legf6bb cél a tarsadalmi esélyegyenlGség biztositasa. Az infokommunikacids eszkdzok
révén mindenki elérhet bizonyos szolgaltatasokat és bizonyos tartalmakat, amelyek
egyszer(ibbé, tartalmasabba, mindségileg jobba tenné a mindennapokat. Jelenleg ezen
eszk0zok hasznalata raépil a mar meglévd tarsadalmi egyenlétlenségekre, sét, tovabb is
mélyiti a megosztottsagot. A digitalis egyenlGtlenség, vagy digitalis szakadék jelensége
korabban is létezett, nem az IKT eszk6zokkel egyltt terjedt el. A digitdlis megosztottsag f6bb
torésvonalai a képzett/képzetlen munkaerd, a magas/alacsony jovedelem, a fiatal/idds kor, a
nagyvaros/falu, az ép/fogyatékos, a férfi/n6 és az etnikum dimenzidk. A tarsadalmi
esélyegyenlGtlenség terén a cél az, hogy az IKT eszk6zokhoz és online szolgdltatdasokhoz vald
hozzaférés és ezek hasznalata minél szélesebb korben elterjedjenek, igy csokkenjen a
tarsadalmi kizaras, a digitalis szakadék mélysége. Hiszen az internetet nem hasznaldk nem
csak fizikai, infrastrukturalis értelemben, de a tarsadalmi kapcsolatok tekintetében is
kirekeszt6dnek az informdcids tarsadalombdl. De ez nem csak hozzaférési és motivacids

probléma, hanem sziikség lenne olyan kozvetitGkre, személyekre (IT-mentorok, e-
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Tandacsadodk), akik megmutatjak, bemutatjak a vildghald hasznalatanak hétkoznapi, gyakorlati

lehetGségeit, elGnyeit.

A terileti esélyegyenlGség teriiletén az egyes térségek — kistérségek, megyék, régiok -, és
teleplilések kozotti esélyegyenlStlenséget kell csokkenteni. Ez vonatkozik maganak az
infrastrukturdnak a mennyiségi és mindségi jellemzGire, valamint az ezeken beliili

tartalmakra, szolgaltatdsokra, ezek teriiletenkénti kiilonbségeire.

Az interregionalis esélyegyenlGség a hataron tuli magyarsag szamara, és a magyarorszagi
nemzeti és etnikai kisebbségek szamara az anyaorszag allampolgaraiéhoz kozelitd feltételek
megteremtését jelenti. Az unids csatlakozas révén ez a probléma regiondlis problémava

»léphet el¢”.

Az esélyegyenlGség azonban nem teremt6dik meg pusztan azdltal, hogy a térségekben és
telepliléseken a hozzaférés és hozzajutds feltételei javulnak. A cél eléréséhez még sziikség
van tudasfejlesztésre, kozosségfejlesztésre, helyi gazdasagfejlesztésre, civil tarsadalmak

|étrejottére, informacios kori tér- és tarsadalomszerkezetre.

Az eddigieket Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a szélessavu tavkozlési infrastruktura

orszagos kiépitésével az esélyegyenlGség elérhetdvé valik.

A felhasznaldi igény a szélessavu haldzatok irant egyre né, az adatok szerint az Gsszes
hozzaférés 80-90 szazaléka mar ilyen halézatokon torténik, ami még akkor is kedvez6 adat,
ha kézben a magyar haztartasoknak csak 41-42 szdzaléka rendelkezik szélessavu internet-

eléréssel. A fejl6dés és igény jol lathatd az alabbi legfrissebb grafikonon.
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sz6. A nbvekedés egyenletes, magabiztos, kalkulacidra alkalmas.

A rendszeresen internetez ik aranyinak viltozasa az egyes életkori
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Nemzeti Digitalis Kozm(i tartalomszolgaltatasanak kiemelt teriiletei az e-egészségiigy, az
oktatds, a szocialis tamogatasok, a kultura, az e-kozigazgatas, a tdvmunka, a kbzadat vagyon,

a tudomany, az e-demokracia. Ezeket részletesebben is bemutatjuk.

Az e-egészségiigy kialakitasanak és alkalmazasanak célja a betegek életmindségének
javitdsa, az orvosok és az egészségligyi szakemberek munkajanak megkonnyitése, a
kormanyzati forrasok és fejlesztések segitése, az egészségligy résztvevGinek, szereplGinek
képzése és a rehabilitacid. Ezeknek a terlileteknek sziikségik van, mondhatni lételemiik a
szélessavu internet. Raadasul az egészségligyben specialis elvarasoknak is meg kell felelnie
az internetnek: nem elég a gyors letoltés, sziikség van a gyors feltoltésre is, a jé mindségl
vizudlis informacidk gyors atadasara. Az e-egészségligy fejl6désének hatasara olcsébb,
tajékozottabb és kényelmesebb egészségligyi szolgaltatasokat kapunk, a kommunikacid
kiterjedtebbé, attekinthet6bbé, célirdnyosabbd valik a rendszer szereplGi kozott,
tajékozottabbak lesznek a betegek is, javul a mindség és a hatékonysag, a valasztasi
lehet6ségek béviilnek, az egészségtudat és az ehhez kapcsolddé magatartasformak
erGsodnek, az orvos-beteg kozotti informacidk szimmetrikusabbak lesznek. A szimmetrikus
kommunikacio alapvet6 az intézmények kozott és az orvos-beteg kapcsolatban. Gondoljunk
csak a pazarld és felesleges vizsgalat-ismétlésekre, a nehézkes szakért6i konzultacidkra, a
hidnyzo orvosi egyuttmikodésre, az egészségligyi trendeket kimutatd kozos adatbazisokra, a
betegek hatékony irdnyitasdra és ,elosztasara”, a varolistdk csokkentésére, a betegek
megfelel6 informdlasara — mind elképzelhetetlen szélessavu internetkapcsolaton nyugvo e-
health rendszerek nélkil. Ide tartozik az intézményen belili kommunikacio is, pl. amikor
intézményen bellli WiFi-vel, tabla PC-kkel osztjdk meg egymassal a betegek informacidit, a
korlapokat, a gyogyszerszedési feladatokat stb. A jelenlegi gyakorlatban - az Eurdpai Tanacs
felmérése szerint - az eurdpai orvosok 70 szdzaléka hasznalja az internetet munkaja soran.
Az orvoslas és a diagndzis adatait 92 szazalékuk elektronikusan tarolja, de pl. a
rontgenfelvételek mar csak kicsivel tobb, mint harmaduk. A szélessavu internet és az orvos
beteg kapcsolat intenzitdsa kozott szoros kapcsolat mutathatd ki, sajnos nem
Magyarorszagon, Danidban az orvosok és a betegek kozotti e-mail kommunikacio eléri az
orvosi gyakorlat 60 szazalékat. Ugyanez az ardny az EU atlagat tekintve minddssze 4 szazalék.
A magyar orvosok szélessavu internethez valé hozzaférése tobb mint 10 szazalékkal az

Eurdpai Unid atlaga alatt van (EU27 48%, Magyarorszagon 36% 2008-ban). A szélessavu
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internetnek az egészségiigyi on- és tovabbképzésben is szerepe van: minden mdasodik
magyar orvos a sziikséges szakirodalmat (szaklapokat, konyveket, cikkeket) a neten olvassa
el, és kdzel ugyanennyien szakmai hirek, ujdonsagok keresésére hasznaljak azt. Magas (25%)
a gyogyszer-informdacidkat interneten keres6k aranya is. A szélessavl internet és az
egészségligyi tudatossag kozott is van kapcsolat. Azok, akik szélessavul internetet haszndlnak,
gyakrabban és tobbet keresnek egészségiigyi, életmddbeli informacidkra, és Ilépnek

kapcsolatba szakértékkel.

Az informdacidés tdrsadalomban az egyik legfontosabb terilet az oktatas. A
telekommunikacids és infokommunikacios eszkdzok a megjelenésiikkel egy id6ben mar az
oktatdsban, az oktatasi szféraban is mikodnek, illetve probaljak megismerni 6ket, alkalmazni
6ket, megtalalni a helyliket, felhaszndldsi mddjukat az oktatdsi rendszerben. Hazdnkban
folyamatos az el6relépés az oktatas és a szélessavu internet viszonydban: a Koézhald
programnak kdszénhetéen 2006-t6l minden iskola szélessavon csatlakozik a vildghaléra, a
Sulinet program pedig lehetdséget nyujtott és nydjt ma is mind az IKT eszk6zokhoz vald
hozzaféréshez, mind pedig tartalomfejlesztéshez. Egyre jelent6sebb szerepet tolt be az
oktatdsban és az esélyegyenlGség kapcsolataban, biztositasaban az online tanulasi lehetdség.
Szélessavu internet nélkul a tavoktatds — e-oktatds — nem m(ikddne, konkrétan lehetetlen
lenne az interaktiv online tanitds — ilyen példaul a Mindentudas Egyetemének online
formaja, a Bordos-Abauj-Zemplénben és Noégradban miikods digitdlis kozépiskola roma
fiatalok szdmara, a kiskunfélegyhdzi Méra Ferenc Gimnazium -, vagy nagyobb méret( audio,
vagy vizualis anyagok kozvetitése, amely anyagokat mar az oktatasi rendszer minden
terliletén hasznalnak és beépitenek a tananyagba. A szélessavu internet teszi lehet6vé a
legljabb haromdimenzids tanuldsi koérnyezetek létrejottét is, vagy a meglévé virtualis
vilagokba vald bekapcsolédast. A Second Life-ban példaul kilfoldi egyetemek épiileteiben
barangolhatunk, bemutatdkat tekinthetlink meg a DNS kutatas legfrissebb vivmanyaibdl,
vagy bellhetiink a virtudlis konferenciaterembe egy nemzetkdzi szakértd el6addasat
meghallgatni. A tartalomkezelésben a nyilt forrdskdédd és raadasul ingyenes oktatasi
keretrendszerek, vagy mas néven tanuldsszervezd rendszerek (Learning Management
System, LMS) rendkivili népszer(iségre tettek szert. 2000-t6l nyilt forraskédu az ILIAS, amely
el6szor kimondottan az egyetemek szamara készitett LMS. A Moodle diadalmenete 2001-es

els6 tesztelése 6ta zajlik. Az oktatasi rendszerben folyamatosan zajlanak infokommunikacios
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technoldgiat és eszkdzoket érintd fejlesztések, kisérletezések, alkalmazasi prébalkozasok, de
azért javasolt tovabbi, rovidtava fejlesztéseket inditani az informacids/digitalis irdstudas
novelése érdekében, a felhasznaldi tudatossag novelésének fokozdsdra, a NAVA és mas
digitdlis archivumok publicitasanak novelésére, az oktatasi anyagok adatbazisba gydjtésére,
digitalizaldsara, a Web 2.0-as mddon vald tudasmegosztasra, a szabvanyos, nyilt forraskédu
CRM szoftverekhez kapcsolhatd tudasanyagok létrehozasara, a kutatdi tuddsmegosztd

haldzat |étrehozasara, és végil a nyilt forraskddu szoftverek megjelenitésére az oktatasban.

Szocialis teriileten is van még mit fejleszteni hazankban, ugyanis nincsenek kihasznalva a
modern technoldgia altal nyudjtott lehet6ségek. Nincs a terlleten dolgozdok szamara
hozzaférhet6 tudasbazis, nincs egy egységes informatikai kdrnyezet, nincs egy egységes
rendszer, amelyben az kiilonb6z8 platformok, eszkdzok, intézmények, agazatok egylttesen
jelen lennének, egyitt tudnanak mikodni, 6sszekapcsolddhatnanak, atjarhatdak lennének,
csupan 6nallé, agazatonkénti, szigetszer(i fejlesztések vannak. Ez a széttagoltsag nem
szolgalja sem a fenntartdk, sem a szervezetek, sem a gondozottak érdekeit. Példaként allhat
el6ttliink az angol e-health rendszer, ahol informatikailag és rendszerszinten is egységes
adatkezelés folyik, ami az Ugyfél szempontjabdl azt jelenti, hogy barhol is |ép be a
rendszerbe, a szlikségleteinek és igényeinek megfelel6 elldtdsban részesiil, és errél mindig
minden érintett értesil. A kliensek minden sziikséges adata a rendszerben megtalalhato, igy
minden szolgaltatassal és agazattal kapcsolatba hozhatd, ezek egymassal is 6sszekottetésben
allnak, a rendszerben tarolt adatok pedig alkalmasak sok mindenre, amit a szocialis szektor
és vonzaskorzete magaban foglal, példaul a kliens tajékoztatasara, a szocialis munkas napi
szintli munkdjanak segitésére, a nemzeti stratégidk megalapozasara. A szolgdltatdsok egy
része elektronikusan is igénybe vehet6, az ligyfelekkel, paciensekkel vald kapcsolattartas is
lehet elektronikus. Mindezt azért is mutattuk be, azért is szamitana Magyarorszagon fontos
fejlesztési teriiletnek, mert a magyar felnGtt lakossag kozel egyharmada hasznalja az

internetet egészségligyi informacidk keresésére (szemben az EU 27 szazalékos aranyaval).

A 2006-os Rigai Nyilatkozatban az eurdpai uniés miniszterek hatarozott irdnyszamok
teljesitését vallaltak: 2010-ig felére csdkkentik az internet-hasznalat és a digitdlis mlveltség
terén meglév6 szakadékot, a szélessavu infrastruktura elérhetGségét pedig 90 szazalékos
lefedettség szintjére emelik. Ugy tiinik, a digitalis megosztottsag csokkentése nem olyan

mértékben zajlik, mint ahogy tervezték, igy kijelenthetd, a rigai célkitlizések tobbsége nem

12



csak magyar, de unids szinten sem fog teljesilni. Magyarorszagon a digitalis kultidrat a
szélsGségesség, a végletesség jellemzi. Az egyik oldalon a lakossag kb. 60 szazaléka digitalisan
irastudatlan, fele nem haszndl szamitdgépet, igy 6k el vannak zarva a digitdlis kulturatol. A
masik oldalon ennek ellenkez6jét latjuk, az NRC-TNS legujabb kutatdsa szerint a 15-69
évesek csoportjaban 2009 els6 félévében 52 szazalékos a szélessavu internet penetracié —
tobb mint 3,9 millidan kapcsolddnak legaldabb havi rendszerességgel a vilaghaléra, a legaldbb
hetente internetez6k ardnya pedig 47 szazalék. A két végpont kozotti kiilonbség, a digitalis
szakadék egyre nagyobb lesz, hisz a digitalis kultura folyamatosan béviil, terjeszkedik. A hid a
szélessavu internet lehet. A mar internetet hasznaldk informacids irastudasaban is
hidnyossagokat, bizonytalansagokat és félelmeket taldlhatunk, ami komoly kockdazatokat
jelent a biztonsag, a megbizhatdosag és az értékteremtés teriletein. A Digitdlis Kézmd
lehetévé teszi, hogy mindenki, fliggetlenil kulturalis helyzetétél, tartalmaktél beléphessen a
digitdlis vilagba. Vagyis a kulturalis tartalmak nemcsak feliilr6l-lefelé, hanem alulrdl-felfelé is
aramolhatnak. A Koézm( nélkil a kulturdlis egyenl6tlenségek fennmaradnanak, a

kirekeszt6dés, elszigetel6dés fokozddna.

Az e-kozigazgatas fejlesztésében fontos motivacio az egyre tobb felhasznald. Az elektronikus
addbevallds, a cégalapitas, a gazdalkoddk teriiletalapu tamogatasainak elektronikus
igénylése, a felsGoktatdsi intézményekbe valé online jelentkezés, az Ugyfélkapu hasznalata
mind nagyon népszer(i szolgaltatdsok. Azonban ezek igénybevétele fligg az internetelérés jo
vagy rossz infrastrukturajatél. Erre példa Borsod, Baranya és Vas megye telepiilései, ahol a
nem megfelelé kiépitettség kovetkeztésben szinte egyaltalan nem veszik igénybe az e-
kdzigazgatasi szolgaltatasokat. Mig Eurdpaban az allampolgdrok 28 szazaléka Iépett
kapcsolatba valamilyen kozigazgatasi szervvel az interneten keresztiil, addig Magyarorszagon
25 szdazaléknyian. Az Eurdpai Unidban a 20 kiemelt kodzszolgdltatas kdzel 60 szazaléka teljes
mértékben online elérhet6 az allampolgarok szamara, a magyar e-kozigazgatasi
szolgdltatasok esetében az elérhet8ség 2004-2006 kozott elérte az EU atlagat, de sajnos ez
az érték alig valtozott, igy hazank itt is az eurdpai unios atlag ala kerdilt. Az dllampolgarok és
a vallalkozasok altal igénybe vett online szolgaltatasok szama jelent6sen novekedett 2007-

ben, de még mindig az atlagérték alatt van.

A szélessavu internet léte és elérhetGsége nélkiilozhetetlen a munkaer6piacon egyre

nagyobb jelent&séggel bird tdvmunka elterjedésének. Az Eurdpai Unid céljai kozott szerepel
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a versenyképesség novelése és az életmindség javitasa. Ennek része a foglalkoztatas
bdvitése és egyes atipikus munkavégzési formak elterjesztése, mint példaul a tdvmunka. Ez
ma mar a valsag tuléléséhez kapcsolddd stratégia részévé valt. Magyarorszagon kiléndsen
az aktiv népesség aranyanak novelése, az inaktivak munkaer6piacra valé bevonasa kapcsan
meril fel a kilonbozé atipikus munkavégzési formadk iranti érdekl6dés felkeltése és
elterjesztése. A tdvmunka-végzés aranya a hazankban tovabbra is alacsony. A Szocidlis és
Munkatgyi Minisztérium tervei szerint 2013-ig megduplazndk a tavmunkaban
foglalkoztatottak aranyat, igy négy éven beliil 10 szdzalékra nGhetne. A szélessavu internet
altal lefedett teriiletek novelése, illetve az erre éplil6 tavmunka elterjesztése elGsegitheti a
hatranyos helyzetl telepiiléseken él6k tarsadalmi integraciojat is, esélyt adhat a
felzarkézasra. igy megtakarithaté lenne az utazasi kdltség, ami pénzben is és id6ben komoly
terhet jelenthet ezekben a térségekben a képzetlen munkavallaloknak, rdadasul a
munkaaddk is megszabadulhatnak egyes torvényi kotelezettségiiktsl (pl. kotelez6 utazasi

koltség tamogatasa).

A Kozm( lehet6séget biztosit arra, hogy a kozszféraban kezelt, |étrehozott és tarolt
adatokhoz az allampolgérok, cégek is hozzajussanak, és hasznositsak azokat. Infrastrukturat
biztosit a kozérdek(i adatok egységes hozzaféréséhez és az adattdrak atjarhatdsagahoz
(Kozadatkeres6, Kozpénz portal, jogszabalykeresd, OSAP gydjtések). A nagy tomegl
kozérdekl adatok (példaul geografiai, meteoroldgiai, topografiai, statisztikai adatok, stb.)
hozzaférhet&sége, kereshetGsége szamos gazdasdgi és tarsadalmi haszonnal jar, melyek a
jelenleg elmaradnak, mivel az adatokhoz vald hozzaférés nehézkes, akadalyozott vagy
lehetetlen. Ez az adatvagyon alapja lehet ujabb digitdlis tartalommal biré termékek és
szolgaltatasok szamara. A kozérdek{ adatok hozzaférését az unid szabalyozza, és ennek kell
megfelelnie Magyarorszdgnak is. Az egyik els6 ilyen magyarorszagi adatbazis a Kdzadattar,
melynek segitségével barki hozzaférhet a kozintézmények kdzzétételre kotelezett adataihoz.
A Koézm( lehet6vé teszi azt is, hogy a kiilonb6z6bb kézhasznu adatok ne csak magyarorszagi,
hanem nemzetkozi 6sszefliggésekben is 6sszehasonlithatok és feldolgozhatdk legyenek. llyen
a kulturdlis szféraban mar megvaldsult Eurdpai Digitalis Konyvtar, a Karpat-medencei
Tuddasmenedzsment. Magyar eredményként megemlithetjiik a Nemzeti Digitalis Archivumot,
a Nemzeti Audiovizudlis Archivumot, az elektronikus foldhivatali szolgaltatasok korét, az

egyes minisztériumok jogszabdlyainak elérhet6ségét.
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A magyar tudomanyos életben az internethasznalat az 1990-es években kezd&dott. A hazai
kutatohalézati infrastruktura kialakitasat a Nemzeti Informdacids Infrastruktura Fejlesztési
Program (NIIF) végzi, jogilag 1999-t6l. Kezdeti feladata volt a hazai tudomanyos életet
kiszolgalo haldzati infrastruktira mdszaki korszerUsitése, felzarkoztatasa a nyugat-eurdpai
kutatéi halézatokhoz. Az NIIF a teljes hazai kutatasi, fels6oktatasi és kozgyljteményi
rendszer elismert internet szolgdltatéja. Jelenleg egy csucstechnoldgidju  és
vilagviszonylatban is egyediildllé nemzetkdzi kutatasi haldzati infrastruktirahoz kapcsolddik,
amely 34 eurdpai orszag kutatodit kapcsolja 0ssze nagysebességl haldzati infrastrukturaval. A
GEANT2 kutatasi infrastruktira egyfel6l n*10Gbps kapacitasi lehetdséget nyujt a haldézat
magjan belll - Magyarorszag ide tartozik - illetve 155Mbps-10Gbps kapacitasu lehetGségek
vannak a kevésbé fejlett eurépai orszagok kutatoi szamdara. A hazai, belfoldi kutatéi haldzat,
mint 6nallé rendszer 1-10Gbps 0sszekottetésekbdl éplil fel, és eléri az 6sszes vidéki egyetemi
koézpontot, és a budapesti rendszer is korszerl. Ennek ellenére, a magyarorszagi kutatast
tamogato haldzati infrastruktura technoldgiailag nem veszi fel a versenyt a vezet6 nyugat
eurdpai haldzati rendszerekkel, egy miszaki generacidval el vagyunk maradva az Eurdpai
Kutatdsi Ovezet hdldzat-technoldgiai megoldésaitdl és lehet8ségeitsl, a 2002-es eurdpai
m{Uszaki szinvonalon vagyunk. Ennek oka, hogy igaz ugyan, hogy a rendszer nagysebességl
0sszekottetésekbdl épill fel, de nem hasznal orszagon belldl uUn. so6tét szdlra épité
megoldasokat, tekintettel a mUiszaki és pénzigyi okokra. Ennek egyenes kdvetkezménye,
hogy a magyar tudomdnyos élet csak korlatozottan, nem teljes mértékben tud
bekapcsolddni és részt venni nemzetkdzi tudomanyos tevékenység legujabb, e-tudomanynak
(e-science) hivott szakaszaba. A fejlesztési problémak a Nemzeti Digitalis KozmU segitségével

megoldddhatnak, pozicidnk javulhatna.

Az internet-hozzaférés novelése a politikai érdeklGdést, részvételt, aktivitast is szélesiti,
hiszen mar az is politikai allasfoglalasra késztet, ha az internet segitségével addig nem
hozzaférhetd tartalmak is elérhet6vé valnak. Az interaktivitas fokozasa kozvetlen beleszélast
is enged a politikaba. A kilonb6z6 hivatalok eljardsaira, Ggyrendjére vonatkozé szabalyok és
protokollok ©sszessége jelenti az adott e-demokracia gyakorlati alapjat. llyen lehet az
allampolgari levelezéssel, a politikai dontésekkel, jogszabalyok kihirdetésével kapcsolatos
eljarasi politikak. Az e-demokracia alkalmazasanak jelentGsebb hatasa lehet a telepiilési

Onkormanyzatok esetében. A helyi politikai témak atlathatd Iéptéklek, kisebb méretdek,
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kozvetlendl érintik az embereket, inkabb beleszdlnak, mint a ,nagypolitikaba”. A kozosségi
felhasznaldsu szélessavu infrastruktira megteremtésének tobb esetben van a politikai
részvétel tagitdsat megcélzé oka, de ugyanilyen fontos funkciéd a tarsadalmi, gazdasagi
leszakadas és kirekesztettség csokkentése vagy a kozosségi aktivitds megteremtése. Erre

példa az ingyenes WiFi-pontok |étesitése, vagy a kozosségi hozzaférési pontok miikddése.

1. Osszefoglalas

A 2006-0s Rigai Nyilatkozatban az eurdpai unidés miniszterek vallaltak, hogy 2010-ig felére
csokkentik az internet-hasznalat és a digitalis miiveltség terén meglévé szakadékot, a
szélessavl infrastruktura elérhetGségét pedig 90 szazalékos lefedettség szintjére emelik.
Hogy ezt Magyarorszag is teljesithesse, 2008-ban a szélessavu internet megitélését a
kdzmdvek szintjére emelték. Egy digitdlis optikai kdzm( kialakitasat tzték ki célul, ami azt
jelenti, hogy allami szerepvallaldssal létrehoznak egy olyan fizikai, technoldgiai
infrastrukturdt, ami masfél év alatt a teleplilések szintjén elérhet6vé teszi egy modern
optikai helykozi haldzat (gerinc és korzethaldzat) szolgdltatasait. Ennek munkalatai most is
folynak, de nem olyan mértékben és hatasfokkal, mint remélték. Tanulmanyunkban
részletekbe menden bemutattuk, hogy a szélessavu infrastruktura kézmdszerl és olcso
elérése az életminGség, az esélyegyenlfség novelésének, a recesszid elleni kiizdelem egyik

legfontosabb eszkoze.

2. Esettanulmanyok 6sszefoglaloi

Kutatasunkban hét esettanulmanyt készitettiink, melyek példak a szélessdvu haldzatok és
az esélyegyenl6ség kapcsolatanak |étezésére. Els6ként bemutatjuk a WiFi-falu programot és
ennek hatasat Szendréladra. Ezt kdveten a kiskunfélegyhdzi Méra Ferenc gimnazium felnétt
tavoktatasi rendszerét és m(ikodését nézzik meg, majd a tdvmunka témakorében az orkényi
tdvmunkahaz létrejottét és sorsdnak alakuldsat illetve a batonyterenyei adatrogzité kdzpont
kiizdelmét a piaccal és az allandd fejl6déssel. Az e-demokracia Iétét és mikodését Miskolc

példajan keresztul mutatjuk be, végiil pedig az online kereskedelmi szolgaltatasokat és
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vasarlasi lehetGségeket egy egészségiiggyel, egészséges életmaddal foglalkozo céggel illetve

annak honlapjanak megismertetésével példazzuk. Ezek 6sszefoglalasai kovetkeznek.

WiFi-falu program — Szendrélad

A nagyvarosoktol tavol esd, alacsony népslirliségl vidéki terlletek internet-ellatottsaganak
biztositasa érdekében a 2000-es évek elejét6l Magyarorszagon is egyre gyakrabban
alkalmazzak a Wifi technoldgiat. Wifi-alapu internetet biztositottak k6zdsségi alapon a helyi
onkormanyzat, illetve telehdz szervezésében (példaul Aba, Aparhant), dllami tamogatassal
egyfajta ingyenes szocialis internetszolgaltatoként (Wifi-falu), valamint Gzleti alapon szamos
kistelepilésen (pl. Csdkberény). Az NHH adatai szerint 2008-ban 240 olyan telepiilés volt,
ahol a szélessavu internet (legalabb 256 kb/s-os sebességgel) kizardlag WiFi-technoldgia

segitségével érheté el.

A Wifi-falu programban 2008 els6 felében 102 magyarorszagi kistelepulésen épitettek ki
vezeték nélkili internet-hozzaférést. A kezdeményezés a tarsadalom periféridjara sodrodott,
kistelepliléseken él6, hatranyos helyzetl csalddok szamara biztosit internet-hozzaférést és
olcsd, hasznalt, felujitott szamitdgépet. A Wifi falvak kiépitésének elsd, 2007 év végétsl 2008
nyaraig tartd szakaszaban Borsod-Abauj-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
kisteleplilések vettek részt. A Wifi-falu programban 6sszesen 1.414 haztartdsba jutott el a
vezeték nélkiili internet. A modell mlkodéséhez hozzdjarultak a tavkozlési szolgaltatok,
kamatmentes koélcsondk formajaban a helyi 6nkormanyzatok, valamint a programban
résztvevld csaladok, akik maguk fizették ki a szamitégép és a haldzati eszkozok 30 ezer
forintos koltségét. A jelentds részben dallami forrasbdl megvaldsuld program egyik fontos
célkitlizése volt, hogy ne avatkozzon be olyan mértékben a piaci folyamatokba, hogy
ellehetetlenitse a helyi versenyt. Az internetkapcsolat elegendé gyorsasagot biztosit a
bongészéshez, de lehetbvé teszi az internetes telefondlast, radidhallgatdst, vagy rovidebb
videoklipek megtekintését. Ugyanakkor a nagyobb savszélességet igénylé felhasznalasi
modokhoz, a filmek és zenék letdltéséhez ez a sebesség mar nem elég. A program ezaltal
hosszabb tavon Uj piacokat épit a piaci alapon m(ikodé tavkozlési szolgaltatdknak, mikdzben
egy jelent6s hatranyokkal kiizd6 tarsadalmi csoportot segit at azon az id6szakon, amikor

szamukra tul draga a belépés. A Wifi-falu programban résztvevé csaladok feln6tt tagjai szinte
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kizardlag halmozottan hatranyos helyzetliek, segélyekbdl, illetve alkalmi munkakbdl élnek,
alacsony iskolai végzettségliek. A kornyéken taldlhaté munkalehet6ségek sziikiilése, az
utazasi koltségek emelkedése és a munkaerdpiacon szikséges tudds hianya tomeges és
tartds munkanélkiliséghez vezetett. A programban résztvevd telepliléseken nem ritka a 70

szazalékot meghaladd munkanélkiliség.

A program eredményeként felmutathatd, hogy a program révén a hatranyos helyzeti
csaladokbdl szarmazd gyerekek mar ma is szabadabban, kdnnyebben férnek hozza az
internethez, készség-szinten sajatitjdk el a szamitégép haszndlatat és a korabbi
lehet6ségeiknél tobb informacidhoz férnek hozza. Ez javithatja a tovabbtanulas esélyeit, jobb
életmindséget és életszinvonalat biztosithat, illetve segithet abban, hogy a fiatalok
sikeresebbek, , piacképesebbek” legyenek a helyi munkaer6piacon. A kutatdsi tapasztalatok
szerint ez a helyzet azonban nem valtozott meg a program kezdete 6ta eltelt egy év alatt, de
a kezdeményezésnek nem is ez volt a célja. A csalddok jelenet8s részében a gyerekek
hatasara felnéGttek is elkezdték a szamitogépeket hasznalni, azonban ezt munkalehet&ségre
csak nagyon kevesen tudtak leforditani. A program hatasat tébbszordosére novelhetné, ha
olyan helyi és orszagos programok egészitenék ki, amelyek az internet-hozzaférésre és
szamitégép haszndlatara épitve munka-, illetve képzési lehetGségeket biztositanak a
térségben él6 munkanélkiliek szdmdra. A Wifi-falu tehat sikereket ért el az
alapinfrastruktura kiépitésében, de emellett sziikség van hatékony tudasatadasra, megfeleld

munkalehetGségekre, a helyi kozosségek kapacitasfejlesztésére.

Mig 2008 a terjeszkedés éve volt, addig 2009-et a tapasztalatok értékelésének a folyamatok
Ujragondolasaként jellemezhetjik. A program 2009 elsé felében tovabbi 10 baranyai
kisteleplilésen terjeszkedik, ahol a kordbbi modell egynapos szdmitastechnikai képzéssel és
az Uzemeltetés soran felmeril6 problémakat kezelni és megoldani képes Wifi-falugazdakkal
egészilt ki. A Wifi falugazdak kivalasztasakor arra torekedtek, hogy lehet6leg olyan fiatalt
valasszanak ki, aki mar ért a szamitogépekhez és a kozdsség életében betdltheti az IT-

tandcsado szerepét.

A tervek szerint a szamos mds ponton is Ujragondolt mikodési modell alkalmas lehet akar

egy tobb tizezer haztartasra kiterjedd szocialis internet-szolgdltatas kiépitésére is.
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A folyamatok ujragondolasakor arra is odafigyelnek, hogy ne jojjon |étre feleslegesen egy
hatalmas, koltséges, tobbszintl szervezet. Az Alapitvany szeretne hasonld méretl szervezet
segitségével kiszolgdlni egy nagyobb programot, Ugy, hogy a feladatokat és a vellk jard
felel6sséget a korabbiaknal hatdrozottabban delegiljdk a program megvaldsitasaban
résztvevd vallalkozdsokra. Igy szamon kérhet8, rugalmas és stabil, gyorsan és hatékonyan

mkodd szervezetet tudnak hosszabb tavon mikodtetni.

A Wifi falu valamennyi internet szolgaltatonal — beleértve az alaphaldzatot biztositd T-comot
— kiemelt Ggyfélnek szamit, a felmeril§ technikai problémdkat hamarabb megoldjak. Az
internetszolgaltatdas megbizhatdsagara vonatkozd statisztikai kimutatdsok szerint a

szolgaltatas minGség hétrdl hétre javul.
Néhany javaslat a program folytatasahoz.

e A szamitogépek telepitését egy komplexebb fejlesztési folyamatba kellene agyazni,
melynek elemei: kdzosségfejleszt6i tamogatas, alap szintl képzés lebonyolitasa, helyi
mentor alkalmazasa, aki a szakért6i feladatok mellett koordinatori feladatokat is ellat. A
program eredményes folytatdsa és kiterjesztése érdekében a tamogatasi forrdsokat
érdemes eleve komplex fejlesztési programra keresni, hiszen az egyes elemek

kdlcsondsen erdsithetik egymas hatékonysagat, eredményességét.

e A Wifi-falu program csatlakozhatna és jol egyiltt tudna mikoédni mas e-befogadashoz
kapcsolédd kezdeményezéshez, tarsprogramokhoz is. Példdul a tdvmunkdhoz, amely

csokkenthetné a térségek munkanélkiliségét és ez visszahathat a WiFi programra is.

o Képzéssel nem csak az alapvet6 szamitdstechnikai ismereteket kellene elsajatittatni vagy
szélesiteni, hanem az emeltszint{ szolgaltatasok hasznalatat is meg kellene ismertetni a
program résztvevdivel. llyenek az online banki szolgaltatasok, az e-kbzigazgatas, az e-

egészségigy.

e Szikség lenne egy megbizhatéan miikods segitéi haldzat kiépitésére, a helyi viszonyokat

ismerd Ugyfélszolgdlatosok alkalmazasara

e A csak a budapesti kdzpontban érvényesithetd garancia mellett tamogatni kellene a

kornyékbeli vallalkozasokat a szamitdgépek szervizelésében, igy alacsony koltség mellet,
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nagyobb hatékonysaggal helyben lehetne a problémakat megoldani. Ebben az esetben a

csaladok donthetnének a varakozas és az azonnali helyi segitség kozott.

e Az informacio aramlas hatékonysdaga és az informacidk pontossaga miatt rendszeresen ki
kellene adni a lakossagi informacidkrél szolo rovid, konnyen értheté tdjékoztatét. A
halmaji Ugyfélszolgdlat elérhetGségeit érdemes lenne a bejelentkezésre szolgald oldalon
elhelyezni ugy, hogy a jelszé beirdsa nélkil is elérhetd legyen. Célszerl lenne valamennyi
Wifi-faluval kapcsolatos kommunikaciot az lgyfélszolgalatra terelni, ideértve azokat a
kérdéseket, amelyek a program bdvitéséhez, Uj csalddok csatlakozasanak feltételeire
vonatkoznak. Segitene az egyes telepiiléseken bejaratott kommunikacids csatornak (pl.

helyi informacios flizet, vagy helyi lap) alkalmazasa is.

Esettanulmanyunkban Szendréladot mutattuk be, ahol 2008 6ta folyik a program tobb-
kevesebb sikerrel. Ahhoz, hogy a program hatdsfoka megfelel§ legyen, sziikség lenne
mindenki szdmdra otthon is elérhet6/hozzaférhet6 internetre - ami a kezdeti igéretek
ellenére nincsen -, egy kézbentartéra, programfelel6sre, aki az lizemeltetés soran felmerilé
problémakat kezelni és megoldani képes, egy altalanos korl( szamitogép- és internet
hasznalati képzésre, valamint a helyi 6nkormdanyzat nagyobb aktivitdsara, érdekeltségére,

lelkesedésére.

Tavoktatas — Kiskunfélegyhaza, Mora Ferenc Gimnéazium

A mai munkaerG@piac a halmozottan hatranyos helyzetben levé feln6tteknek komoly kihivast
jelent. Az ebbe a csoportba tartozék iskolai végzettsége alacsony, szakképzettségiik vagy
egyaltaldn nincs, vagy mar nem piacképes, ezaltal kicsi az esélylik a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésre. Ritkan talalnak munkat, és akkor is tobbnyire alkalmi munkardl és/vagy
feketemunkardl van szd. Ezeket vagy elvdllaljdk, vagy a megélhetésiik kerll veszélybe. Ha
munka nélkil maradnak, akkor segitséget jelenthet a munkanélkili segély, de sokaknak ez a
lehet8ség sem adatik meg, illetve egy id6 utan ez a lehet8ség is elveszik. Aki hajlandd Ujra
tanulni és szakmat szerezni, annak tovabbi nehézséget jelent a tanulas koltsége —flizetek,
konyvek, utazds, pénzkereset helyett tanulds -, a munka melletti tanulas - idg, tulzott
faradsag -, a munka és tanulds Osszeegyeztetése, és a tanulas egyéb, csaladi koriilményei
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sem mindig kedvez6ek. Ma Magyarorszagon az iskolarendszer(i feln6ttoktatasban a sokszor
halmozottan is hatranyos helyzetben lév6 tarsadalmi csoportok képviselGi jelennek meg.
Ahhoz, hogy a munkaerGpiacon egyenlé eséllyel szerepeljenek, muszdaj tanulniuk, képezniik
magukat, uniods elvards a tobbszori szakma- és palyavalasztasra, palyamodositasra
felkészitett munkaerd. Az otthoni tanuldst tdmogatd tdvoktatd program az egyenld esélyeket
probalja megadni. Esettanulmanyunkban a kiskunfélegyhazi Mdéra Ferenc Gimnazium

mUikodését mutattuk be.

A gimndazium a hagyomdnyos nappali oktatas mellett felnétt oktatassal is foglalkozik, ezen
belil pedig kiemelt jelent6sége van a levelez6 tagozat tavoktatoi programjanak. A
nagyaranyu lemorzsolddas sziikségessé tette az oktatas szerkezetének megvaltoztatasat,
melynek elsé |épéseiben egy OECD kutatasi beszamold segédkezett, ez inspiralta a
tavoktatas létrehozasat. A gimnazium atértékelte, korszer(sitette képzését, a tantargyi
szerkezett6l kezdve a taneszkdzokon keresztliil a tanarok szemléletvaltasdig. Igyekeztek
megfelelni a mai viszonyoknak, a tarsadalmi elvarasoknak, a piacgazdasag munkavallaléval
szembeni igényeivel. Az Uj programban a tanuldkdzpontu feln6ttoktatds négy alappillérét

fogalmaztak meg:
1. Az egyéni élettapasztalatok beépitése a képzésbe.

A feln6ttek teljesen uj, idegen tartalmakat csak nagy fenntartasokkal, szkepticizmussal,
alacsony motivacids szinten fogadnak be. Ezért torekedni kell arra, hogy a szamukra
Osszedllitott anyagban megjelenhessen sajat vildaguk, sajat mentalitasuk, sajat

gondolkodasmadjuk is.

2. Torekedni kell arra, hogy a tananyag értelme, haszna vilagos legyen. Szemben a
kozoktatas alsdébb évfolyamain tanuldkkal, a felnGttek csak akkor motivaltak a tanulasra,
ha [atjdk a tanuldsi utat és az egyes anyagok, tantargyak kapcsoldodasat, a tanult

ismeretek hasznosithatdsagat a munkajuk soran. Naprakésznek, piacképesnek kell lenni.

3. A tanulast rugalmasan és egyénre szabva kell megszervezni. A tanuldk sajat maguk
valaszthassdk meg a tanuldsi kornyezetet, a tanulds idejét és tempdjat. igy nem kell
megszakitaniuk munkahelyi feladataik végzését, ugyanakkor Onfegyelemre és

motivaciéra tesznek szert, ami megjelenik a napi tevékenységiikben is.
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4. Az értékelést személyessé és folyamatossa kell tenni. A felnGttek szamara tamogato
motivaciés elem a folyamatos és személyes visszacsatolds. Ez nem feltétlenl

osztalyozast jelent. Fontos a rendszeres 6nellen6rzés, 6nértékelés.

Ez a szemlélet alapvetéen kilonbozik attél az oktataspolitikai megkozelitéstél, amely a
formalis intézményi folyamatokra helyezi a hangsulyt. A program a 10. évfolyamos levelez6
tagozatos hallgatdkat érintette, lehet6vé valt szdmukra, hogy bizonyos tantargyakat otthon
is tanulhassanak. Minden érintett hallgaté mar az elsé tanitasi napon kapott és kap ma is egy
CD-ROM-ot, melyen megtaldlhatdéak az adott tantdrgy anyagai, tantargyi kovetelményei, a
tanév megszervezésérdl, ltemezésér6l szold informacidk, a tantargyi szamonkérések
idépontjai, a tankdnyvek és segédanyagok jegyzéke, valamint a tanulds moédszerei. A CD-
ROM-on taldlhaté tananyagok a tapasztalatok alapjan valtoznak, tovabbfejlesztédnek. A
tanulds kozbeni problémak megoldasaban, a felmerilé kérdések megvalaszolasaban
tovabbra is segitséget nydjtanak a tandrok, elérhet&ségiiket biztositjdk elektronikus uton,
faxon és telefonon. Barmikor megkereshetik 6ket. Ezen kiviil meghatarozott id6pontokban
konzultaciékra lehet menni, csoportos foglalkozdsokon lehet részt venni, ahol nem csak a
tananyag o©nallo elsajatitdshoz kapnak segitséget a hallgatok, hanem feleletvazlatokat,
nehéz, nehezebb fogalmak és tételek magyardzatat is hallgathatjak, illetve feladatlapok
alapjan lehet8ségiik nyilik az 6nértékelésre. A vizsgahalasztasok, az el6re hozott érettségi és
a kreditszemléletl el6rehaladasnak készonhetéen a tanulmanyi terhelés igen széles korlatok
kozott Utemezhetd, ezdltal a munkahelyi és egyéb elfoglaltsagokkal koénnyen
Osszeegyeztethetd, a kedvezl feltételeknek kdszonhetben pedig kikiszobolhet6 a kudarc, az
elkeseredés, a feladas élménye, amiknek gyakran egyenes kovetkezményei a kibukas, a
tanulds abbahagyasa. A tavtanulas segit azoknak, akik munkahelyi, csaladi, foldrajzi okok
miatt nem tudnak rendszeresen iskoldba jarni, a munkanélkiilieknek, azoknak, akik a
munkaerdé-piaci helyzetiiket kivanjak megszilarditani, a tartésan kilfoldon tartézkodoknak, a
hosszantarté betegségben szenved6knek, a mozgassérilteknek, az idésebb korosztalyhoz
tartozoknak illetve a nappali tagozatokrol egyéni okok miatt lemorzsolédtaknak. A

tavoktatasi program el6nyeit a kovetkezGkben 6sszegezhetjiik:

e Az unids kovetelményeknek megfelel6 életvezetési szemléletet biztosit

¢ Alkalmazkodik a feln6tt ember életrendjéhez
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e Egyéniid6beosztassal, sajat tempdoban haladhat a tananyaggal képességei szerint
e Oktatécsomagunk segédanyagai 6nallé otthoni tanuldsra alkalmasak

e Heti egy délutani konzultacié

e Munkaligyi- és jogi ismereteket is tanulhat

e Informatika és idegen nyelvi oktatas csoportbontasban

o Erettségi bizonyitvannyal bekeriilhet a szakmai atképzésbe

o Ujszer(i tanar-didk szerepkor

¢ Folyamatos, egyénre szabott segitségnyujtas

o Egyéni élettapasztalataira épitlink

e Az eurdpai és hazai munkaerd-piaci igényeknek megfelel6 kompetenciak kialakitasa

Tavmunka — Orkény; Batonyterenye

A tavmunka mint munkavégzési forma, egyre nagyobb szerepet kap a munkaerGpiacon
esélyegyenlGséget befolydsold tényezGként. Feltétele azonban a megfelel6é informatikai
infrastruktura kiépitése, a digitalis kozm( megléte, a szélessavu internethez vald
hozzaférhet8ség, a szamitdégépek megfeleld szintl kezelése és haszndlata. Ezek azonban
pont az elmaradottabb terileteken, telepiiléseken nincsenek meg, a feladatok nehezen vagy

egyaltalan nem teljesitheték.

Két esettanulmanyban foglalkoztunk a tdvmunka életmindséget és esélyegyenlGséget
befolyasold hatdsarol, az egyik az orkényi tavmunkahdz, a masik a Batonyterenyei
Adatrogzit6 Kozpont esete. Tanulmanyunkban ezen munkahelyek |étrejottének
kordlményeirdl, kitlzott céljairdl, a célok megvaldsuldsarol vagy meg nem valdsulasardl, a

sikerekrdl, a kudarcokrol, a tanulsagokrdl, a lehetséges folytatasokrdl irtunk.
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Az orkényi tavmunkahaz létrejottéhez a helyi 6nkormanyzat és a MarketX Bt.
egylttmuUkodésére volt sziikség, amelyben a Magyar Tavmunka Szbvetség és egy eurdpai
unids palyazat is nagyban segitett. Az 6nkormanyzat részérél a beruhazas egyik motivacidja
az volt, hogy a telepiilési foglalkoztatasi mutatdkon javitsanak — vagyis csokkenjen a
munkanélkiliek szama, emelkedjen a foglalkoztatottak szdma -, a masik, hogy egy kordbban
human szolgdltatd kozpontként Gizemel6 ingatlanuk, mely mar egy id6 6ta hasznosulatlanul
allt, ujra hasznosulni tudjon. Az Interreg llIA palydzati kiirdsa és megnyerése (2005) lehet6vé
tette az épulet teljes kiilsG-bels6 feldjitasat, valamint a tdvmunkavégzéshez sziikséges
gépparkkal valé felszerelés finanszirozasat. A MarketX Bt. els@sorban telemarketinges
tevékenységet folytat, de telefonon, interneten adatgydjtéseket, felméréseket is végeznek,
ezzel tizenkét fének tudnak munkat adni. A tavmunkaprogramhoz a tevékenységi kor
bbvitése, a koltségek megtakaritasa és munkahelyek teremtése miatt csatlakoztak, profiljuk
valtoztatasok nélkil is alkalmassa teszi a céget tavmunkdsok foglalkoztatasara. A
megadllapodas szerint az orkényi onkormanyzat adja a felljitott, tokéletesen felszerelt,
miikodésre kész irodakornyezetet és a képzett, szamitogép-kezel6i és hasznalati
ismeretekkel bird6 munkaerdt, a MarketX Bt. munkat biztosit. A program 2006-ban sikeresen
beindult, azonban a hatékony munkavégzésben problémak adddtak. A munkavégzéshez
ugyanis valdban nélkilozhetetlen a szamitégép- és internet haszndlata, de a jo
kommunikacios képesség, a kilonboz6 kommunikacios helyzetek kezelése, a problémak
megolddasa legalabb ugyanilyen sullyal szerepelnek. A szamitogép-kezelést mindenki el tudta
sajatitani, de ami nem tanulhatdé meg, azok a telefonos marketing tevékenységhez
kapcsolédo készségek, az alapvet6 kommunikacids, nyelvhasznalati, kapcsolatteremté
képességek. Ezeket kiilonb6z6 tanfolyamok, képzések segitségével sem tudtdk a
munkaltatok fejleszteni, hisz személyiségtdl fliggs, szocializaciotol fliggé képességekrdl van
sz6, megtanulni ezeket nem lehet. Ez a probléma mind a mai napig komoly gondot okoz a
munkaltatonak, a nyereség a vartnal alacsonyabb, a hatékonysag nem megfeleld, a dolgozdk
a betanitasi id6szak utdn az els6é kudarcok hatasara elmennek, a tovabbi tanfolyamok még
tobb koltségeket jelentenek. A munkavallaldk csupdn husz szazaléka képes a telemarketinges
feladatokat teljes korden ellatni, vagyis 6k a mikddéshez és hatékonysaghoz sziikséges
kommunikacios, illetve pszichés készségekkel és képességekkel is rendelkeznek. Az 6rkényi
tdvmunkahdzban huszonkét f6 foglalkoztatasara van lehet6ség, a kezdeti teljes |étszam mara

a felére apadt. Jelenleg nyolc-tizenkét f6 az allando foglalkoztatott, ennek a fele az, aki a

24



kezdetektdl dolgozik a tdvmunkahdazban. Az 6nkormanyzat sikerként kezeli a projektet, hisz
munkahelyet teremtett, a varos presztizse nétt, a szamitogép-kezelési képzésekkel
tobbeknek lehetdséget biztositottak az esélyegyenlGségre (nyolcvan fét képeztek ki, abbdl
csak néhanyan jelentkeztek tdvmunkara), de lizletileg nem jart haszonnal a befektetés, ezért
a jov6ben nem terveznek hasonld beruhdzast. A MarketX Bt. eredményei is elmaradnak a
vartél, de nem adjak fel, tevékenységiiket folytatjak, probalnak céliranyosabb képzéseket

tartani.

Batonyterenyén egy adatrogzité kozpont létrehozasa valdsult meg (BAK) avval a céllal, hogy
a kistérségben |év6 magas munkanélkiliséget csokkentsék, az elvandorlast mérsékeljék,
valamint a térségben él6 roma szarmazasuak helyzetén segitsenek. Vaspal Miklds, a cég
alapitéja 2003-ban ugy gondolta, hogy az informatika segithet a hatranyos helyzetiek
felzarkdztatasaban, egyfajta hid, amely 0sszekoti a foglalkoztatasbdl hosszabb ideje kiszorult
munkaképes embereket a munkaerdpiaccal, ahol informatikai tudasuk révén
versenyképesek lesznek. Ezért egy hazai palyazat segitségével (IHM-FMM-1,) megalapitotta
a Batonyterenyei Adatrogzité Kozpontot, vallaltak, hogy két évig foglalkoztatnak tizenot
hatranyos helyzetl roma fiatalt. A fiatalokat (kivétel nélkil regisztralt munkanélkiliek és
romak, tobbségiik nyolc osztalyt végzett) kiképezték — szamitdgép-kezel6i tanfolyamon
vettek részt és vizsgaztak -, a munkafolyamatokra betanitottak 6ket és munkahelyet
biztositottak szamukra. Az alkalmazottak a foglalkoztatas hatdsara tudasbeli, életmodbeli,
kulturdlis valtozdson mentek keresztil: megtanultak egy szakmat, versenyképessé valtak a
munkaerdpiacon, megtanultak rendszeresen, hatékonyan, csapatban dolgozni, megtanultak
a ,dolgozoi 1ét” tarsadalmi normait, a szamitégép-hasznalat megjelent mindennapjaikban,
nemcsak a munkahelyikon, hanem otthon is. Szabadidejiik aktiv, min&ségi eltoltésében nagy
szerepet jatszik az internet, és mindez hatassal van kornyezetiikre is. A FreeSoft Nyrt. altal
létrehozott Kdzpontban iratkezelési, adatrogzitési szolgaltatasokat nyujtanak, megoldasokat
biztositanak minden irat- és ligykezelésre, munkafolyamat kezelésre és az elektronikus
ugyintézésre, valamint szoftverek tesztelésében is részt vesznek. A Kdzpont az elsé par
évben nyereségesen miikodott, az elmult években azonban a piac bdévilése, a fokozddo
verseny miatt egyre kevesebb megrendelést kapott, ezért a bezdras veszélye fenyegeti,

illetve létszamcsokkentéssel sikeriilt megtartani alkalmazottaibdl nyolcat, a tobbit el kellett
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bocsataniuk. Ezzel a leépitéssel nem csak munkahelyek szilintek és szlinnek meg, hanem a
halmozottan hatranyos helyzetliek felzarkdztatasanak egyik formiaja, az esélyegyenlGség

biztositasanak egyik formaja is veszélybe kerdl.

E-demokracia — Miskolc

Az internet-hozzaférés novelése, a szélessavu haldzatok kiépitése magat a politikai részvételt
is szélesiti, a politikai aktivitast is néveli, hiszen mar az is politikai allasfoglalasra sarkall, ha az
internet segitségével addig nem hozzaférhetd tartalmak is elérhetévé valnak (pl. kdzadatok,

kozérdekl adatok). Az interaktivitas fokozasa kdzvetlen beleszélast enged a politikaba.

A hazai oOnkormanyzatok internetkapcsolattal jol ellatottak. A GKIeNET altal az
Onkormanyzatok korében készitett kutatas alapjan 2008 elején az énkormanyzati hivatalok
92 szazaléka rendelkezett valamilyen internet-hozzaféréssel, a szamitogépet hasznald
Onkormanyzatok esetében ez az arany 95 szdzalékos. Az Osszes, illetve a szamitogéppel
rendelkezd onkormanyzatok esetében a penetracid nem valtozott jelentésen 2006-hoz

képest, és varhatdan nem is fog, hiszen az ellatottsag igen kozel van a 100%-hoz.

Magyarorszagon az e-donkormanyzati rendszer kiépitettsége nagyon szélsGséges. Van néhany
elszigetelt, magas szinvonalon kivitelezett, példaértékl megoldas, mint a szegedi, gy6ri és
kecskeméti rendszer, és van a még fejlesztés el6tt alld, vagy kezdetleges format mutatd
Onkormanyzatok témege. Magyarorszag 2004-2006 kozott kdzel 13 millidrd forintot koltott
e-Onkormanyzati rendszerek kiépitésére, amelyb8l 29 projekt valdsult meg. Ezeknek
egyel6re nem ismertek hatékonysagi, hatdsossagi mutatdi, igy csak kozvetett adatokbadl
lehet kovetkeztetni ezek eredményességére. Mindenesetre az mar latszik, hogy a kialakitott
rendszerek fenntartdsa, kapacitasanak kihasznaldasa nagy teher még a nagyobb
onkormadnyzatoknak is. Sem elegend6 forrasuk, sem megfelel§ szakértelmik és sokszor
motivacidjuk sincs a fejlesztésekhez, ezek hianyaban viszont nem valdsulhatnak meg a back-

office fejlesztések.

Az e-dnkormanyzatok megteremtése a demokratikus gyakorlatok kiszélesitése iranyaba hat.
Az e-demokracia jelentheti egyrészr6l az allam, az allamigazgatds atlathatdsaganak

novelését, az allampolgarok bevonasat az Uj kommunikacios technoldgiak révén a dontés-
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elGkészitésbe és magaba a dontéshozatalba. A masik oldalrél az e-demokracia alatt az

allampolgarok onkéntes, internetes szervezédését, vitait, politizalasat értjik.

Az dnkormanyzati képvisel6k, polgarmesterek, tisztviselGk elszamolhatdsaga megnovekszik,
munkajuk és annak eredménye jobban nyomon koévethet6vé és szamonkérhetévé valik; javul
a lakossagi, Gzleti és civil szféra 6nkormanyzatokkal torténd konzultacidja, kommunikacidja,
ami nagyobb legitimitast eredményezhet; a nyilvanossag korabban nem ismert formaja jon
létre, javulhat a politikai aktivitas, az allami szereplGkkel kapcsolatosan egy Uj tranzakcios

kdzeg alakul ki. Mindezek tovabb novelik a demokratikus berendezkedés szilardsagat.

Az e-demokracia alkalmazasanak nagy hatdsa lehet/van a telepilési onkormanyzatok
esetében, a telepilési-, kistérségi- és regiondlis Onkormdanyzatok modernizalasa
szilkségszer(ien pozitiv valtozasokat okoz a vidék és annak népessége szinvonaldnak
emelésében is. A helyi politikai témak atlathatobbak az orszdgos témadkndl, a témak,
problémak kozvetlenil érintik az embereket, ugyanakkor a jelenleg Ugyintézés jellegl
politikai tgyek is vitathatéovd valndnak a részvétel bdvitésével. A vidéki lakossag
életmindségének és a helyi mikro- kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javulasa
az e-onkormanyzati torekvések egyik legf6bb mozgatérugdja. Az onkormanyzatok
elektronizalasaval szamos 4&ltalanosnak (globdlisnak) mondhatd elény (pl. lgyintézéssel
toltott id6 rovidiilése) kifejezetten a kisebb telepiléseken tolti be jotékony hatdsat az

atlagosnal nagyobb mértékben.

Az e-Onkormanyzat programjai tébb szempontbdl erdsitik egymast az esélyegyenl6séggel. A
terilleti-, tarsadalmi-, és regionalis esélyegyenléségben egyarant pozitiv iranyd elmozdulast

eredményez a hatékony, elektronikus 6nkormanyzat.

A miskolci esettanulmanyban az e-demokrdcia m(ikodését szemléltettiik, bemutattuk, hogy
hogyan lehet egy kutatas keretében felmérni a vdlasztépolgdrok elvarasait, igényeit,
véleményeit, attitldjeit dnkormanyzatuk miikddésével kapcsolatban, illetve képvisel8ik
tevékenységeivel, hozzaallasaikkal kapcsolatban. A felmérés megrendelése, lebonyolitasa és

az eredmények felhasznaldsa bizonyitja, hogy ez is egy mddja a demokracia mikodésének.
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Az online kutatasban 100 f6t kérdeztek meg, akiknek kilonb6z6 skalakon kellett értékelnie a
felvételeken lejatszott hozzaszolasokat, magatartasokat, személyeket (a polgarmestert, az
alpolgdrmestereket és a jegyz6t), illetve a felvételekkel kapcsolatos tobbségi véleményt
kellett értékelnilik, magyarazniuk. Az értékelések egyénileg és csoportosan is torténtek. A
kutatas eredményeként megallapitottuk, hogy a valaszoldk kozigyként kezelik és ugy érzik
joguk van hozzaszélni a helyi problémdakhoz, udgymint a romak helyzete, a magas
munkanélkiliség, Tapolca levalasa vagy le nem valdsa, a szemét (Avason) és a kozbiztonsag.
A legnagyobb felhaborodast az olyan bejatszasok valtottak ki, amikor a néz6k szerint a
képvisel6k viselkedése ellentétes azzal, amit a fegyelmezett, becsiiletes munkardl
gondolnak. Elvarjak, hogy munkaidében valdban dolgozzanak, a testliileti tiléseken jelenjenek
meg, hisz ezért magas fizetés jar, amit a varoslakok fizetnek. A kutatas egyértelmdlen
kimutatta, hogy a varosiak nincsenek megelégedve az 6nkormanyzat munkajaval, ugy érzik,
nem az 6 érdekeiket képviselik, nem az Gket érint6é problémakkal foglalkoznak, s6t mas
problémakkal sem foglalkoznak, csak elfoglaljak pozicidikat és nem tesznek semmit. Az is
egyértelmd, hogy ez a testiileti munka ilyen formaban nem vezet jéra, a varosnak csak artani
fognak vele, valtoztatni kellene. Lattuk, hogy a nyilvanos alapszolgaltatasok mindenki
szamara elérhetévé tétele, a kozszféra és maganszféra, a varos dontéshozdi és a varos
lakéinak egylttm(ikodési vagy kritizalasi, értékelési lehet6ségei, a szolgaltatdsok
igénybevételének tobbcsatornas lehet6sége, a szélessavu internet elérés biztositasa

tamogatja és megvaldsitja az e-demokracia miikdodését, az esélyegyenl&ségek kialakulasat.

Online kereskedelem —www.hazipatika.com

A szélessavu haldzatok elterjedésével szoros Osszefliggésben novekedik az e-kereskedelem,
e-szolgdltatasok szama, elérhetGsége is. Azokban az orszagokban, ahol a szélessavu
halézatok dinamikusan fejlédnek, ott a gazdasagi recesszid ellenére is novekedik az e-
kereskedelem volumene. A leggyakrabban vasarolt termékek — mint példaul az informatikai
eszk0zok vagy a szorakoztatd és szabadidds termékek — csoportjdban az internetes
vasarlasokkal kapcsolatos fogyasztdi elégedettség atlagban magasabb, mint a
kiskereskedelemben altalaban. Magyarorszagon 2008. évben 100 internethasznalé koziil
mindoéssze 14 f6 vasarolt valamilyen terméket online maédon, és ennél még kevesebben

rendelnek szolgaltatdsokat az internet segitségével. Fontos kiemelniink, hogy a nemzetkozi
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tapasztalatokkal egybecsengéen a hazai online vasarlék korében leginkabb az idésebb

nemzedék aranya névekedik.

Magyarorszagon elsGsorban az online rendszerekkel kapcsolatos bizalmatlansag a tovabbi
fejl6dés gatja. A fogyasztdék bizalmatlansagat elsGsorban az elektronikus fizetési rendszerek,
a szdllitds, a panaszok, a garancia érvényesitése, a visszatéritések intézése, az elégtelen
vev(@szolgalat és az adatok védelme miatti idegenkedés fokozza, de egyéb kognitiv gatakrdl is

beszélhetiink, az érdektelenségrdl, a digitalis irastudatlansagrol.

www.hazipatika.com

Az esettanulmany az 1999-ben létrehozott hazipatika.com lapcsaladdal foglalkozik, amelynek
dinamikus novekedése az ingyenes egészségligyi tartalomszolgaltatds és az e-kereskedelem
terliletén nem kis mértékben a hazai szélessdvu internet penetracio novekedésének
kdszonhet6. A cég hiteles egészségligyi és életmddbeli tartalmat kivan nydjtani az
interneten, kézhasznu és prevencids feladatokat lat el. A hazipatika.com ingyenes, mindenki
szamdra hozzaférheté tartalmak kozvetitése dltal hozzdjarulhat az esélyegyenlGség
megteremtéséhez. Célja, hogy a hazai lakossag egészségtudatossagat és életszemléletét
pozitiv iranyba befolydsolja. A cég hiteles tdjékoztatdsra torekszik, ezért a sok ezer oldalnyi
tartalom, informdcié és adatok megbizhatdsagat egészségligyi szakemberek kdzrem(ikodése
és folyamatos szakmai kontrollja biztositja. Igyekszik bemutatni az egészségligy teriiletén
aktiv alapitvanyokat is, és nyilvanossagot biztosit szamukra. A portal célja, hogy az
akadémikus orvoslashoz igazodjon, ugyanakkor kozérthet6 is maradjon. A |étrehozdék ugy
gondoljak, hogy a pozitiv életszemlélet nagymértékben hozzajarul a testi és lelki
egészséghez, ezért a hazipatika.com ebben szandékozik elfogulatlan, kiegyensulyozott
tajékoztatdssal segiteni mindenkit. A cég torténetérdl annyit tudunk, hogy 2001. januarjaban
jott létre a hazipatika.com Kft. néven, amely egy nagyobb szoftverfejleszté cég részeként
kizardlag az internetes egészségligyi tartalomszolgaltatassal foglalkozott. Ekkor kerlt sor
kiils6 t6ke bevondsara is, amelyre az els6 két évben volt sziikség, hogy a fejlesztések miatt
felmeriilé veszteséget kezelni tudjak. A hazipatika.com tartalmi pillérei a kdvetkez6k: az
aktudlis rovat, a haziorvos rovat, a kiemelt rovatok, az interaktiv, az druhdz, a keresék és

egészségligyi adatbazisok, az orvosoknak szol6 rovat és az ,Ev Kérhdza” internetes szavazas
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rovata. A hazipatika lapcsaldd a varatlan és gyors siker kovetkeztében két irdanyban
specializalédott az elmult tiz évben: |étrejott a gyakorld anyaknak szdlé babaszoba oldal,
majd néhdany éve az internet penetracid ndvekedése nyoman az 6tven év felettieknek szdlo
50plusz oldal is. A babaszoba portal f6 fokusza a csaladtervezés, és elsGsorban gyakorld és
leend6 anyukadk szamara készil. Az 50plusz oldalon taldlhato betegséglexikon, a szakértd
valaszai, kdzhasznu informacidkat tartalmazd keresGk és a kdzosségépitést elGsegité férum,
tovabba interaktiv jatékok és tesztek, f6ként az 50 felettieknek. Ami a hazipatika.com
latogatottsagi adatait illeti, 2009. januarjaban atlagosan napi 44.921 latogatdja volt az
oldalnak, ami heti szinten 242.958 latogatot jelent: igy jon ki véglil Osszesitésben a teljes
670.000 f6 2009. januarjara. A latogatdk oOsszetételérdl azt allapitottuk meg, hogy
kétharmada, tehat dontd tobbsége né. Ez a megoszlas nem meglepd, ha tekintetbe vessziik,
hogy az egészségtudatos életmdd és a csaldd egészségének meglrzése hagyomanyosan néi
feladatnak szamit a haztartasokon bellli munkamegosztasban. A legtobb latogatd a 30-39
kozotti korosztdlybdl kerll ki (a ldtogatok 32%-a), de a portdl latogatdinak életkori
megoszlasa felfelé, az idGsebb korcsoportok felé csuszik el, amit az idGsebbek - az
élethelyzetiikbdl addéddan - fokozott érdekl6désével magyarazhatunk az egészségmegdbrzés
terliletén. Ez a két kiugrd célcsoport — az otven felettiek, és a n6ék kozilik is a gyakorld
anyukak — jellemzi legjobban a portal latogatdinak megoszIlasat, és a hazipatika.com csoport
tartalmai is ehhez a megoszlashoz igazodnak. A vallalat szamara kulcskérdés az internet
penetracid. Az 1999-es indulaskor az internet még jéval kevesebb, mint egymilli6 embert ért
el Magyarorszagon, ami nehézzé tette a hirdet6k benyomuldsat a piacra olyan mértékben,
ahogy az ma mar megfigyelhet6. Azonban nem csak az internet elterjedése kulcskérdés a
portal Uzleti sikerét tekintve, hanem a kapcsolat gyorsasaga és a szélessavu internet
terjedése, hiszen masfajta technoldgiakat lehet haszndlni a szélessav segitségével. A
szélessavu hozzaférés altal olyan technoldgidk alkalmazasara nyilik lehet6ség, amelyek
latvanyosak és felhasznaldobaratabbak, ezért kilonosen fontos a hazipatika.com szamara,
hogy minél tobben internetezzenek szélessavon. A cégnél tisztaban vannak azzal, hogy a
betarcsazés internetezék egyre csokkend csoportjanak egy részét elveszitik, mert az oldal
kialakitasa szélessavra van optimalizalva. A [atogatottsag novekedése a hirdetési bevételeket
is aranyosan novelheti. Ugyanakkor nem a hirdetések jelentik az egyetlen bevételi forrast,
hiszen a cég az e-kereskedelem terén is aktiv. Az egészségligyi informaciok és tartalmak

hasznosulasanak ugyanakkor egy nyilvanvald korlatja van: az internet hozzaférés megléte (az
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infrastruktura oldalardl) illetve a digitalis irastudas és az ezekhez kapcsolodé kognitiv gatak
(érdektelenség, bizalmatlansag, tehat kulturdlis tényez6k). Ettdl eltekintve a hazipatika.com
ingyenes szolgdltatasai (melyek nagy részben kozhasznu tartalmaknak tekinthet6k)
hozzajarulhatnak a (digitalis) esélyegyenlGség megvaldsulasahoz. A hazipatika.com egy
egyéni és innovativ elképzelést valdsit meg azzal, hogy tarsadalmilag hasznos egészségligyi
tartalmakat ingyen szolgaltat az interneten és f6 bevételi forrasként a hirdetésekre
hagyatkozik. Ez az Uzleti modell egy tdgan értelmezett tarsadalmi felel6sségvallalasként is
felfoghatd, ahol a kozhasznU tevékenységek és az lzleti haszon egymdst kolcsondsen

tamogatjak, egy konstruktiv szinergiat hozva létre ezzel.
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WiFi-falu esettanulmany: Szendrélad

A kozosségi felhasznaldasu szélessavu infrastruktura megteremtésének okai, funkcidi a
politikai részvétel tagitdsa, a tarsadalmi-, gazdasagi leszakadds és kirekesztettség

csokkentése vagy a kozosségi aktivitas megteremtése.

A Wifi-falu programban 2008. els6 felében 102 magyarorszagi kistelepiilésen épitettek ki
vezeték nélkili internet-hozzaférést. A Wifi-falvak kiépitésének els, 2007 év végét6l 2008
nyaraig tartdé szakaszaban Borsod-Abauj-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
kisteleplilések vettek részt. A projekt a hatranyos helyzet( térségek, falvak raszoruld
csaladjainak biztositott internetes elérést és olcsd, hasznalt, feldjitott szamitdgépet. Ennek a
programnak az elsédleges célja az olcsé internetkapcsolat biztositdsa révén a csaladok
életlehetGségeinek gazdagitdsa, életminGséglik javitasa, az esélyegyenl6ség biztositasa, a
falvak, térségek versenyképességének segitése. Az Intergang program kezdeményezGi
kozosségi, lakokozosségi vezeték nélkiili haldzatok kiépitésétdl a helyi civil tarsadalom, helyi
média Ujjaéledését, erGsodését, a kis- és kozépvallalkozasok lehetbségeinek bdvitését
remélték. 2008. a program terjeszkedésének éve volt, 2009. a tapasztalatok értékelésének és
a folyamatok Ujragondolasanak éve lesz. A technoldgia finomitasa, az lzleti folyamatok és a
szervezet milkodosének Osszecsiszoldsa, a program minél szélesebb koérben vald
elterjesztése a cél, valamint olyan szakemberek képzése, akik segiteni tudnak a helyben

felmeriilé technoldgiai problémak megolddsaban.

Esettanulmanyunkban Szendréladot mutatjuk be a projekt kezdetétél a 2009 nyaraig.

1. Kezdetek, a program beinduldsa

Szendrélad Borsod-Abauj-Zemlén megyében, az Edelényi kistérségben taldlhaté. A telepilés
30-35 km-re taldlhato Miskolctél és 7 km-re Edelénytdl. A falun belil harom telepilésrészt
kiilonboztethetlink meg: a jdmadduaknak otthont add féutcat, a viszonylag jobb maddban élé
cigdnyok lakta déli, dél-nyugati telepiilésrészt és a legszegényebbek altal lakott északi
terliletet. A kistérséget a leghatranyosabb helyzetl kategdridba soroltdk: a 2006-os
nyilvantartds szerint tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl elmaradott térségnek szamit. Az
edelényi kistérség a 33 leghatranyosabb helyzet(i kistérség egyike, s mint ilyen, az orszagos
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atlagokhoz képest rendkiviil rossz gazdasdgi mutatdokkal rendelkezik. Mikozben a
sziletésszam joval az orszagos atlag folott van, a kistérségbdl jelentés az elvandorlas, a
munkanélkuliség pedig kb. 3,5-szerese az orszagos atlagnak. Szendréladon Jod Istvanné
polgarmester tajékoztatasa szerint 1863-an élnek, a faluban a roma szarmazasuak vannak
tobbségben, aranyuk 70-80 szazalék. A helyi altalanos iskoldaban kb. 350 gyermek tanul,
kizardlag romak, kb. 50 gyerek (romak, nem romak vegyesen) a szomszédos telepiilésekre
jarnak at. Szendrélad egy atlagos évben a kisebb pdlyazati pénzekkel egylitt megkozelitbleg
évi 550 millid forintbdl gazdalkodik. Egyes években ez az 6sszeg Iényegesen magasabb lehet,
ha a teleplilés palyazati pénzekhez jut. A teleptilés rendszeresen indul palyazatokon, tébbek
kozott 6voda- és iskolafejlesztésre, valamint a kozUthaldzat aszfaltositdsara nyertek az
elmult években allami tamogatast. A telepilésen és kozvetlen korzetében kevés
munkalehetdség van. Annak ellenére, hogy Miskolc korilbelil 30 kilométerre fekszik, nagyon
sokan feljarnak Budapestre dolgozni, ingaznak, csak egy-két hetente jarnak haza.
Szendréladon els@sorban a nyari idészakban van piaci alapu munka, ilyen szezonalis
lehet6ség a falltetés vagy a mezdgazdasagi kisegité munka. Helyben allandé munkat
legnagyobb mennyiségben az 6nkormanyzat kinal: 40 embert foglalkoztatnak a kiilonb6z6
kozmunka programok keretében, valamint kozhasznu és kozcéld munkalehet6ségek

formajaban.

Szendréladon a WiFi-falu programrél elséként a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat értesilt. A
helyi CKO vezetdje 2008. elején kapott egy faxot, amelyben egy tdjékoztatéra hivtak meg,
Selyebre. Az lizenet szerint az el6adason egy olyan programrdél szamolnak be, amelynek
keretében haszndlt, feltjitott szamitdégépeket és internetet lehet kedvezményes aron
vasarolni. A résztvevlk az el6adason megismerkedtek a WiFi-falu programmal és a hozza
kapcsolédo palydzat pontos feltételeivel. Selyeben mar hénapok ota mikodott kisérleti
jelleggel internet. Aranyosi Gyorgy, a selyebi CKO vezetdje helyi csalddoknal mutatta meg,

hogy mit tudnak a gépek, mire, hogyan lehet hasznalni az internetet.

A programrdl ezt kovet6en szamoltak be Szendr6lad polgarmesterének, aki szerint a
romaknak els@sorban az iskolai tanulmdanyokhoz, illetve allaskeresésre lesz hasznos a
szamitogép és a net. Mivel 2008. januar 20-ig le kellett bonyolitani a palyazatot és ez mar
nagyon kozel volt, ezért a cigany kisebbségi onkormanyzat koélcsonkért a telepilési

onkormanyzattdl. A képviselGtestiilet egyhangtian megszavazta a 300 ezer forintos hitelt. A
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megdllapodds értelmében az dsszeget 2008. december 31-ig fizeti vissza a CKO. Lakatos
Gabor, a CKO vezetSje még Selyeben meghivta Nyir6 Andrast is a telepiilésre, hogy a
programra potencidlisan jelentkez6 csaladoknak maga mondja el a palyazat el6nyeit. Erre a
tajékoztatora korilbeliil harmincan jottek el. Ezt kdvetéen a CKO emberei kérbejartak a falu
hatradnyos helyzetl csaladjait és elmondtdk, hogy pontosan mennyibe keril a szamitogép,
illetve Osszegyljtotték a jelentkez6ket a programra. Mivel kifejezett cél volt a tehetséges

diakok tdmogatasa, a program helyi felel&sei konzultaltak az iskola pedagdgusaival is.

A szendréladi Wifi program érdekessége, hogy inditasakor nem volt kiépitve ADSL kapcsolat,
ezért a programhoz kapcsolddéd internet-szolgaltatas biztositdsa kezdettél kétségesnek tiint.
Az Alapitvany vezetGi targyalasokat folytattak a helyi szolgaltatasban érdekelt, miskolci
Corvus Kft-vel, azonban végil nem tudtak megegyezni. Kés6bb folmerilt egy szocialis
internet szolgaltatds kiépitésének gondolata is, de ez sem valdsult meg. A faluban ma mar
két kereskedelmi szolgaltatd is kinal netelérést, de a szegényebb csalddok szamara
elérhetetlennek t(ind internet szolgaltatdssal kapcsolatban egymasnak ellent mondod
informacidk, fél informacidk keringenek a faluban, nem lehet tudni, mennyi beldle a valdsag,
a tény és mennyi a fikcid, az érzelem. De az tény, hogy a programhoz csatlakozé csaladok
szamdra az egyéves ingyenes internet igérete volt a legvonzobb feltétel. Tobben ezért l1éptek
vissza a jelentkezéstdl, mivel a palyazat beaddsakor nem latszott biztositottnak az internet

kiépitése.

A telepiilésen a palyazhaté maximalis 30 szamitdgépnél is tobbre volt igény. A CKO vezetdje
szerint, ha a gépek még olcsébbak lettek volna, akar 100-120 csalad is jelentkezett volna, de
sokaknak a 18 ezer forintos 0sszeg is megterheld lett volna. Ezen tul a programot lebonyolitd
CKO nem tudta volna biztositani ennyi géphez a visszatéritend6 koélcsont. Ezért Ugy
dontottek, hogy 36 szamitdgépet vasarol a telepiilés a programban, ezekhez tébb kdrben, év

végéig jutnak hozza a résztvevdk.

A hivatalban még nem tudjak, hogy az egy éves ingyenes internet lejarta utan hogyan
biztosithatndk a programban résztvevé csalddoknak az internetet. Jod Istvanné,
polgarmesterasszony szerint megoldas lehetne, ha valamilyen egylttmikodés, egyezmény

keretében a programhoz mar csatlakozott csaldadok kedvez6bb lehet&séggel juthatnanak
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internethez. Fontos lenne, hogy az internetet hasznalni kezd6 csaladok késébb ne

maradjanak le/el Gjra, vagyis a program csak folytonossaggal lehet hatékony és eredményes.

Ugyan a csalddok nem tudjak pontosan, hogy mire lehet hasznalni a szamitogépet, illetve

hogyan tudjdk fenntartani, de ebben latjak a jovét.

A csaladok a programhoz a gyerekek miatt csatlakoztak. A felnéttek nem is tervezik, hogy

megtanuljak a szamitogép hasznalatat.

2.  Szamitogép- és nethasznalat

A telepilésen a romak koérében 6sszesen néhdny csaladnak volt kordabban szamitdgépe. A
helyzet nem sokkal jobb a nem roma lakossag korében. A telepiilésen a nem roma lakossag
aranya folyamatosan csokken, az itt maradtak kdz6tt mara mar tulnyomo tébbségben idds

embereket talalni.

Szendréladon a polgarmesteri hivatal munkatarsai egyeztettek egy helyi tavkozlési céggel,
azonban nem sikerllt elérni, hogy kiépitsék az ADSL kapcsolatot. A telepllésre végiil
megkozelitéleg a WiFi-falu palydzat meghirdetésének idején vezették be a szélessavu
internetet. Miskolcrdl tobb atjatszassal, vezeték nélkil juttatjak el a netet. A szolgaltatas
megjelenésével a jobb mddu hdaztartdsok kozil tobb is vasdrolt szamitdgépet, illetve

megrendelték az internetet.

Az internet-hozzaférési lehet6ségek is bdviiltek. A konyvtar egyben kozosségi hozzaférési
pontként is mikodik, midta az eMagyarorszag palyazaton nyertek két szamitégépet. A
telehazban szinte kizardlag gyerekek prébaltak ki a szamitégépet. A cigany feln6ttek kozil

csak a kozéleti szerepet vallalg, kisebbségi 6nkormanyzatban dolgozdk hasznaljak.

spe sz

3.  Eszkozhasznalati képzés, digitalis irdstudas
A polgarmester nem tudott arrdl, hogy a programhoz kapcsoldddan vajon képzés is lesz-e a
faluban. Pedig lehetett volna a helyi konyvtaros segitségével, § ugyanis részt vett egy olyan

tanfolyamon, aminek elvégzése utdn maga is tarthat képzéseket. A polgarmester szerint
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megfontolandd, hogy a felnGtteknek is tartsanak valamilyen tanfolyamot, mivel 6k nem
vesznek mar részt az iskolai képzésben. Addig is a szamitastechnika tanar segit a didkoknak

és csaladjaiknak a szamitdgép- és net haszndlatban és a problémak megoldasaban.

Szendréladon az iskola mellett egy tanoda is mikodik. A tanodat a Bhim-Rao Egyesiilet
Uzemelteti, célja a roma fiatalok kozépiskolai tanulmanyainak tamogatasa, palyavalasztasi
tanacsadas, illetve kés6bbiekben segitették az iskola kivalasztasat és elvégzését. A tanoda a
tehetséges, hatranyos helyzetli roma fiatalok tanulmanyat segiti, hogy azonos eséllyel
induljanak a kdzépiskoldban a roma és nem roma gyerekek. Hosszu tavon ugyanis csak az
érettségi, illetve a fels6foku végzettség biztosithatja az utat a helyi roma értelmiségiek
kineveléséhez. A HEFOP program keretében tobb mint 3 millié forint értékben
szamitastechnikai eszkozoket is vdasaroltak a tanoddba, valamint foglalkoztatnak egy
szamitastechnika tanart. A palyazat harom éve alatt az itt tanuld gyerekek jelentGsen
fejlédtek ezen a terileten, igy a WiFi-falu programban tébb olyan csalddhoz is kerdl
szamitogép, ahol a gyerekek értenek a gépek hasznalatahoz. A tervek szerint az informatika
tandr a tanoda felkérésére minden WiFi-falu programban szamitégépet vasarldé csalddhoz

elmegy és egyéni képzéseket tart az eszkdzok hasznalatarol.

Az otthoni internet hidnya miatt nehezen megmondhatd, hogy az eltelt egy év alatt
valtozott-e a digitalis irdstudas mértéke. Azt 1atni, hogy a gépekkel megszerezhetd tudast,
egy minimalis tudast megszereztek. A f6 hasznaldk életkora miatt az els6dleges szerep a
gyermekjatékoké, a zenéé és a filmfelvételeké, de érdeklédGek és tanuljak a fejleszts tipusu
jatékok haszndlatét is, példdul a KRESZ-programot, a Legyen On is milliomos!-t. Az azonban
egyértelmlen kimutathato, hogy a gyerekek digitalis tudaselénnyel rendelkeznek a szil6kkel
szemben. Ez elsGsorban az iskolai informatikaoktatasnak koszonhets, masodsorban a
gyerekek finommotorikai el6nyeinek, példaul az egér hasznalataban Ugyesebbek,
gyorsabbak, mint a felnéttek. Altaldnosan jellemz8, hogy a géphasznalattal kapcsolatos
ismeretek az iskolas (jellemzéen fels6 tagozatos) gyermek fel6l terjed a csalddban, mind a

szul6k, mind a kisebb testvérek felé.

A szendréladi program egy-két éves mikodése alatt egy Uj jelenséget ismerhetiink fel, azt,
hogy az informatikai (elsGsorban hardver) ismeretekkel rendelkez6 személy(ek) egyfajta

centrdlis poziciéba kerilnek a kozosségen beliil. A hardver tudas - az internet és a
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komolyabb programok hidanyaban - egyértelm(ien elényt élvez a szoftvertudassal szemben.
Ez a ,szakért6i” pozicid nem feltétlenil jelent egyben személyes presztizs- vagy hatalmi
poziciét is, de mindenképpen épit rajuk a kozosség. Szendréladdon ezt a szerepet a helyi
informatika tanar tolti be, de taladlkoztunk egy OKIJ-s operatori tanfolyamot végz6

fiatalemberrel is, akihez tobben fordulnak tanacsért meghibdsodas esetén.

4. A program hatasa, a szamitégép- és nethasznalat elterjedése

Mint mar emlitettiik, a legtdbb csalad a gyerekek miatt dontott az internet- és a szamitogép
vasarldsa mellett. Sok esetben nem is voltak teljesen tisztaban azzal, hogy mire lehet
hasznalni az eszkozoket. A gyerekek tanulmanyanak tdmogatdsa minden a programban részt

vevo csaladnal érzékelhetd volt.

A szill6k a felkeresett haztartasokban jellemzéen nem tudtak hasznalni a szamitdgépeket,
egyedil soha nem kapcsoltak be azt. Ugyanakkor tébb helyen jelezték, hogy késébb meg
szeretnék tanulni hasznalni az eszkdzt. Ehhez, ha szikséges lesz segitségre, a gyerekekre
mindenhol lehet szamitani. Leghatdrozottabban egy 30 év korili anya fogalmazott, mint
mondta, mindig is szerette volna megtanulni a szamitégép hasznalatat, legalabb az alapvet6
ismereteket elsajatitani. Majd hozzatette: ,Ma mar egyre inkabb kellemetlen azt mondani,
hogy nem értek hozzd”. O mar megtette a szikséges elsd lépést a szamitdgép
megismerésének érdekében, az alapokat mar korabbi munkahelyén, a csaladsegitGben
elsajatitotta. Mégis fontosnak Iatja, hogy Edelényben elvégezzen egy ECDL tanfolyamot. Az
ingyenes, tobb hdnapon at tartd képzést a helyi munkaligyi kozpont talalta ki. A
szamitégépeket a falu kdzpontjaban taldlhaté kisebbségi 6nkormanyzat irodajabdél hoztdk el,
ott azonban nem magyaraztak el, hogy a gépeket hogyan kell 6sszeszerelni. Altaldban a
csaldd legid6sebb fiugyereke (vagy helyi tajszéval ,az inas”) percek alatt 6sszedllitotta és

belizemelte az Uj gépet.

Volt azonban olyan csalad ahol a gépet egyszer sem kapcsoltak be, egy kiilon szobaban alltak
az alkatrészek. A csaladnak az okozott gondot, hogy szeretnének egy megfelel6 asztalt
vasarolni a szamitdégéphez, az erre a célra tervezett butorok kozil azonban a kérnyéken a

legolcsébb is 16 ezer forintba kerilt. Ez az 6sszeg alig marad el a gép aratal.
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Az egyik csaladnal mar bévitették is egy DVD-iroval a megvasarolt szamitdgépet, azért vették
az eszkozt, hogy ,legyen a gyereknek zene.” A szamitdégép hazanak felnyitasaval a garanciat
ugyan elvesztették, ezzel azonban nem torédtek. Az emlitett DVD irét Edelényben vasaroltak
6700 forintért, a hat kilométerre fekv6é kisvarosban van legkozelebb szamitastechnikai
szaklzlet. A szamitdgéppel kiirt lemezeket a DVD lejatszén jatsszak le, a hozzakapcsolt 6reg

er@siton keresztiil sz6l a zene. Az albumokat ismer6&soktdl, baratoktdl kapjak.

A szamitogép hasznalatanak beosztasa, megosztasa koril tobb csalddban is vitak zajlanak. Ez
kiléndsen a nagyobb csaladokban jellemz6. Az egyik haztartasban heten vannak gyerekek,
igy gyakran el6fordul, hogy a legkisebb egyaltaldn nem jut hozza a géphez. A szamitogépet
rdaaddsul nem csak a haztartasban él6 gyerekek, hanem a szomszédos hazban lakd

rokongyerekek is hasznaljak.

Az egy év eltelte utan egyértelmien elmondhatd, hogy a programba bevont csalddok
hasznaljak a szamitogépeket. Internet hidnyaban jellemz6en két hasznalati méd alakult ki. A
fiatalabb és az id6sebb generdcio tobbnyire eltéréen haszndlja a szamitdgépet: a gyerekek
jatszanak a gépen, mesét, filmet néznek, zenét hallgatnak, az anya pedig, napkézben, amikor
a gyermekek iskoldban vannak, zenét hallgat rajta. Esetenként a férfiak is hasznaljdk a
szamitégépet, jellemz6en a jatékprogramokat (a gyerekjatékokat adott esetben éppugy,

mint a Legyen On is milliomos!-t, ill. a faluban kézrél kézre jaré KRESZ-programot).

Csak egy olyan csaladot talaltunk Szendrdladon, ahol internet is van a hazban. Ok sajat
er6bél lzemeltetik, korabban mobil internettel rendelkeztek, melyért 6000 Ft-t fizettek
havonta. Pontosan nem tudhaté kapcsolatoknak koszonhet6en a haz kivaltsdgos helyzetben
van: ide kerllt az 0j internet-szolgaltatd eloszté antennadja, a haziak igy ingyenesen
hasznaljak a 4 megabites internetkapcsolatot. A fiatal hdzaspdar napi gyakorisaggal hasznalja
az internetet, a feleség elsGsorban hobbi jelleggel (bulvar, sztarok, YouTube), masodsorban
kapcsolattartds céljabdl (pl. levelezés kordbbi iskolatarsakkal, myVip). Egyértelm( volt a férj
el6joga a szamitdgépre, s6t, a szamitégépnek helyet adod szobara is: rendszeresen el6fordul,
hogy egyszerre tobb baratja ,szdllja meg” a szobat és a szamitdgépet, jellemzéen a délutani,

esti id6szakban.

A gépek hasznalatanak f6 idGszaka altaldban a délutani, esti napszak, amikor a gyerekek

iskola utan, sokszor késé estig hasznaljak a gépet. Minden csaladban kialakult a
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géphaszndlattal kapcsolatos hierarchia, ill. tobbé-kevésbé stabil szabalyrendszer. A
hierarchia tekintetében nem talaltunk egy bizonyos, mindenkire érvényes megoldast. Van
olyan csalad, ahol a 17 éves legid&sebb fiu (az ,inas”) a gép feltétlen ura, mindenki mas csak
az 6 tavollétében hasznalhatja a gépet, de akad olyan példa is, hogy a csaladban él6 két
kisebb gyermek gép korili vitajat a legid6sebb testvér donti el, mintegy szil6 szerepet

jatszva.

5. Internetes tervek, hasznalati tervek

Szendréladon nagyon él6 és kényes probléma az internet kérdése. Az internet vasarlasara
vonatkozo lehet&ségekkel kapcsolatban teljes informacidzavart tapasztaltunk. Ennek lehet
oka, hogy egy-egy esetben latszdlagos informacidhianyrél van sz6, s e hidny mogott
valdjaban a csaldd anyagi korlatai allnak, azonban valdszin(tlen, hogy ez lenne az altaldnosan
jellemzd. Az internetvasarlast firtatd kérdésekre adott valaszok alapjan nagy bizonyossaggal
elmondhatd, hogy a Wifi-csalddok az internetvasarlas terén alul-, illetve félretdjékozottak.
Egyrészt halvany, részleges emlékek és félinformacidk élnek bennik a program elején igért
lehet&ségekrdl és a meg nem valdsulas okairdl, de nem tudjak végil is miért nem vezették
be a program soran hozzajuk az internetet, masrészt nem hallottak az azdéta mar
rendelkezésre allo, sajat kalkulacidik szerint altaluk is finanszirozhaté megoldasrél. Az
informdcidhidanyra utal az is, hogy a program helyi koordinatora maga sem emlitette az
egyébként adott, havi 2500 Ft-os lehet&séget, amikor arrdl kérdeztiik, hogy szerinte hogyan

lehetne megoldani a Wifi-csaladok internetellatasat.

A telepilésen mar nagyon vartak, hogy legyen internet, tobb helyen nem is igazan hasznaljak
addig a gépeket, maximum jatékra. Egy fiatal Iany azért is varja, hogy sztarokrdl olvashasson,
illetve az internetre feltoltott képeiket és videdkat megnézze, ahogy ezt az iskolaban,
szamitastechnika oran is szokta. Szerinte az iskolahoz is hasznos lenne az internet, kordbban
tobb esetben kaptak olyan feladatot, amihez jol jott egy-egy internetes forras. Példaként
emliti, hogy az interneten utana lehet nézni egyes zeneszerz6k életének. Az érettségi el6tt
allék komoly segitséget varnak a nett6l a tételek kidolgozasaban, a zarddolgozatok
megirasaban. A kamaszok kdrében fontosak az ismerkedési, kapcsolattartéi kozosségi

oldalak. Az iskoldban ezért gyakran hasznaljak a csetelést és a MyWip kozosségi oldalt. Mivel
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a délutani internethasznalatra csak korlatozottan van lehet6ség a telepiilésen, ezért
szamitastechnika dran nézik meg leveleiket, jeldlik vissza Uj kapcsolataikat. Igyekeznek ugy
hasznalni a MyWipet, hogy a tandr ne vegye észre, annak ellenére, hogy a szdmitdstechnika

tanar nem szél érte.

A szendrdladi polgdrmester jo lehetGséget lat egyes e-kbzigazgatdsi, e-Onkormanyzati
szolgaltatasok kiépitésében, ez azonban kizdrdlag egyirdanyl kommunikaciét jelentene,
csupan az informacidatadasra korlatozédna. Szerinte nincsen sziikség elektronikus
ugyintézésre, az emberek jobban szeretik személyesen intézni lGigyeiket. A képviselStestileti
Ulésen mar tobbszor is felmeriilt, hogy a kozség weboldaldn, akar egy féorum formdjaban is
meg lehet jelentetni az dnkorményzati hirdetményeket. igy a tervek szerint a jovében a
szamitégéppel és internettel rendelkezd szendrdéladiak olvashatnak a fontosabb helyi

tgyekrdl, nyomon kovethetik a valtozasokat.

Az interneten valé munkakeresés gyakorlatilag nincs jelen a faluban. Nem lehet tudni, hogy
mennyiben lenne ez masként, ha a csalddoknal helyben dlina rendelkezésre az internet,
azonban az internet hasznalatanak lehet8ségeit firtatd kérdésekre ez a valasz nemigen
hangzott el. S6t, az altaldnos vélemény szerint egyaltalan nem érdemes allast keresni a
neten, csak személyesen eljarni, mert a bérszin mindent eldont. A foglalkoztatas kérdése és
az internet kizarélag a helyi Foglalkoztatasi Informacidés Ponton (FIP) talalkozik. A FIP, a
regionalis munkatigyi kézpont kihelyezett irodajaként, a helyieknek nyujt segitséget allas-,
illetve képzéskeresés terén. A FIP tevékenységében az internet kdzponti szerepet jatszik,
azonban maga FIP nagyon is marginalis helyzetben van a faluban. A munkakeresék jo része
vagy nem hallott rdla, vagy egészen mas feladatokat rendel a falubeli FIP alkalmazott mellé,
egyetlen helyen sem taldlkoztunk konkrét és valds ismerettel arrdl, hogy valéjaban mire is jo
a FIP iroda. Ennek a dezinformaltsagnak részben ellentmond a FIP alkalmazott elmondasa,
miszerint hetente kb. 6-7 6néletrajzot ir meg és kild el a falubeliek nevében, ill. hogy tobbé-
kevésbé folyamatos az iroda ilyen célu latogatottsaga. ElImondasa szerint az aktualis allas-, és
képzési lehet6ségekrdl sz6l6 listat rendszeresen kihelyezi a falu hirdet6tablaira, egyébként
azonban csak azokkal keriil kapcsolatba, akik maguk mennek be a FIP irodaba segitséget,
tandcsot kérni. A FIP alkalmazott is utalt a problémara, hogy tobbszor el6fordult mar, hogy

az Onéletrajz alapjan behivtak valakit, amikor azonban kiderilt, hogy roma, nem alkalmaztak.
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Az internet-hasznalattdl fliggetlen probléma, hogy a helybeli romak nem is motivaltak a
munkakeresésben. A legdlis foglalkoztatdsba vald bekeriilést szarmazasuk miatt eleve
esélytelennek érzik, illetve tapasztalatuk alapjan teljesen esélytelen is, a fekete
foglalkoztatasban pedig az ellenGrzések, birsagok azt a kis pénzt is elviszik, amit keresnek.
Ezért inkabb otthon maradnak, a havi segélyt, ellatast, stb. igy biztosan megkapjdk az

allamtaél, nincs félni valéjuk és veszteni valdjuk.

6. Gépek karbantartdsa, szervizelése, lizemelési problémak

A program muikodése ota a szamitdgépek illetve alkatrészek meghibdsodasa — annak
ellenére, hogy hasznaltan kaptdk - nem volt tulzott mértékd, noha természetesen adott
esetben a legkisebb hiba is komoly problémat jelenthet a csaldd szaméra. Altaldnos volt a
billentylzet, illetve az egér meghibasodasa, ennél komolyabb problémardél nemigen
szamoltak be, egy-két esetet kivéve. Az egyik csaladnal honapokig nehezen hasznalhaté volt
a gép, mert Gzembe helyezés utan néhany perccel sipold hangot adott és kikapcsolt
(elképzelhet6, hogy a gép ventillatora meghibdsodott). A csalad a hiba kikliszobdlése
érdekében tobb hdnapig semmit nem tett, amiben a probléma ismeretlenségén tul szerepe
lehet annak is, hogy a program elején, amikor a géphez kapott billentylizet meghibasodott,
megkeresték a helyi koordinatort, aki a megkeresést azzal haritotta el, hogy 6 nem tud
segiteni. Egy masik esetben egy falubeli fiatalember (sajat csalddja is egy Wifi-gép
tulajdonosa) prébalta egy csalad virusos gépét ,, megjavittatni”. A meghibasodott gép korul
egész kis szerviz-csapat alakult ki, a fiatalember elvitte a gépet, atnézte, majd visszahozta
azzal, hogy a winchester virusos lett, s ki kell cserélni. A magyarazat - mivel tul késén szdltak
neki, fél6, hogy tovabbterjed a virus a tobbi hardver-részre - arrol arulkodott, hogy a
probléma és igy a megoldas mibenlétével valdjaban nincs tisztaban, feltehetéen fontos volt
azonban egyrészt az, hogy megdrizze szakérti imazsat, pozicidjat, masrészt hogy mégiscsak
valami megoldasi lehet8séget ajanljon. Mikor kiderilt, hogy alkatrészt kell beszerezni, egy
masik fiatalembert biztak meg vele, aki majd a szomszéd faluban targyal a megfelel6

emberrel.

A programban jelent8s problémat okoz a garancia kérdése. A hasznaldk ugy tudjak, hogy ha

elromlik egy gép, akkor be kell telefonalni a budapesti kdzpontba a hibabejelentének, a
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szerviztdl kijonnek, megnézik a gépet, ha kell elviszik, mindezt ingyen. Valéjaban a kiszallasi

dijat is ki kell fizetni, az uj alkatrészeket is, igy

a csaladok a gépekhez kapott garanciat egyetlen esetben sem tudtak valdodi garanciaként,

ingyenes javittatasként érvényesiteni, nem tudtak azonban valaszt adni ennek pontos okaira.

Ismereteink alapjan a Linux operacids rendszer Windows-ra cserélésével automatikusan
elveszett a gépekre adott féléves garancia, am a csaladok errél a szempontrol egyszer sem
tettek emlitést (illetve egyes csalddoknal mddosult tartalommal, legendaként élt tovabb:
»-.mert ugye Ugy van a jotallas, hogy ha telepitésre keril a gép, akkor nem allnak jotallast
azok, akikt6l kaptak ezeket a gépeket. Ez meg lres volt, ezen nem volt semmi, ahogy
elhoztak. Egy alapjaték volt rajta, de az nem tetszett nekik... Es mi tettiink rd nekik izlésik
szerint jatékokat, programokat. De Ugy mar nem érvényes ra a jotallds.”). igy nem
egyértelmd, hogy pontosan milyen tényez6k jatszottak szerepet a garancia kérdésében. A
féléves garanciavallalas azota letelt, igy ez a probléma mar nem probléma, mindenki ugy
oldja meg a szervizelését és karbantartdsat ahogy tudja, de még mindig érzelmi indulatokat

valt ki a kérdés.

7. Fejlesztési tervek, nethozzaférés

Az internet hdzhoz hozatala mellett csekély fejlesztési terveik vannak a programban
résztvevGknek illetve a felhasznaloknak. AlapvetGéen két beruhazasra volt igény, a
,memoriabdvitésre” (ami a vincseszter cseréjére vonatkozott) és a CD (DVD) iré
beszerzésére. A memoriabGvités a tobb, szélesebb valasztéki és komolyabb program
telepitése miatt volt fontos, az ird beépitését a hang-, ill. filmanyagok madsolasa miatt
tartottak fontosnak. Csak egyetlen csaldd szeretett volna nyomtatodt vasarolni, a gyerek
gimnaziumi tanulmanyaira hivatkozva. Feltehet§, hogy a fejlesztési tervek volumene
egyrészt a csaladok realis anyagi lehetGségeit, masrészt a periféridkkal, ill. egyéb hardver

elemekkel kapcsolatos ismereteik korlatozottsagat, hianyossagat tikrozik.
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8. Helyi intézmények viszonya a programhoz - Iskola

A szendrdladi iskola és mellette a tanoda nagyon fontos szerepet jatszik az informatikai
tudas, a mar emlitett digitalis irdstudas terén, hisz a legtobben csak az iskoldban és/vagy a
tanoddaban taldlkozhatnak és hasznalhatnak szamitégépet, csak itt latnak és ismerkedhetnek
az internettel. Az informatika tandr ezért is jatszik kulcsszerepet a helyi ,informacids

vildgban”, hisz 6 adja at ezt a tudast, illetve a gyerekek majd tovabbadjak a sziilGknek.

Az iskola szamitogépparkja nagyon régi, elavult. A gyerekek emiatt elsésorban elméletben
tanuljadk meg a szamitogép kezelését, és az internet hasznalatat, gyakorlasra az
intézményekben csak minimalis lehet8ség van, mégis biztosan tudhatd, hogy a helyi tanar
altal kozvetitett ismeretek beépiilnek a gyermekek és sziileik tudasanyagaba. Aki részt vesz a
WiFi-falu programban, az az alapismereteket az iskoldabdl hozza, majd tovabb adja
testvéreknek, sziil6knek, rokonoknak, ismer6soknek, illetve az elméleti tudasat otthon a
gyakorlatba is atiiltetheti, fejlesztheti. Eppen ezért az informatika tanar is ugy latja, hogy az
otthoni géppel rendelkezd gyerekek magabiztosabbak a szamitdstechnika 6ran, olykor kvazi-
asszisztensként is funkciondlnak. A masik oldalrdl azonban hatranya, hogy aki mar
asszisztensi tudassal rendelkezik, annak az iskolai informatika éra mar nem jelent kihivast,

nem jelent fejlédési lehetGséget.

Az iskola intézménye azért is fontos még a falu informatikai vildgaban, mert elérhetévé teszi
a ,tanar bd’-t”, aki gyakorlatilag — mint mar korabban emlitettiik - énkéntes mentorként
mUikodik a faluban. A program kezdeti szakaszaban ez a szerepe még erGteljesebb volt,
azonban sok csalad szamara a mai napig magatdl értet6dd, természetes, hogy ha a géppel
valami probléma van, akkor szélnak a tandrnak, s 6 majd segit. Azon tul, hogy a kezdeti
idGszakban sok segitséget nyujtott a csaladoknak a gépek Osszeszerelésében, az elérhet6
programok feltelepitésében, probléma esetén tovabbra is rendelkezésikre all. A tanar
kialakitotta a rendelkezésre allas szabalyrendszerét: a segitséget kér6k az iskola épliletében,
a tanitasi id6n kivil kereshetik fel 6t, hozhatjak be a javitdsra szoruld gépet, otthonaban nem

fogad ilyen célbol latogatokat. Olykor elmegy a csaldadokhoz, és helyben oldja meg a

problémat.
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9.  Onkormanyzat

A helyi 0©Onkormanyzat Wifi-programhoz vald viszonya meglehetGsen kettGsnek,
ellentmonddasosnak, ambivalensnek tlinik. Egyfel6l kezdetben a képviselGtestilet altal
egyhangulag megszavazott atmeneti kdlcson tette lehetévé a program beinditasat, masfeldl
azonban ugy tlnik, hogy az 6nkormanyzat nem érzi magdénak a programot, mintha nem
lenne érdekelt annak sikerében, fejlesztésében. A polgdrmester asszony, aki egyébként
lathatdan jol ismeri a falu és a helyi lakosok problémait, meglehet8sen tajékozatlannak tlint
a megvasarolt gépek szamanak, illetve a programba bekapcsolddott csalddok szamanak
tekintetében. Ugyancsak nem volt tudomasa arrdl, hogy a Wifi-program szamos résztvevéje
szeretne internetet vasarolni, dm, sajat bevalldsuk szerint, nem tudnak arrél, hogy a faluban
szamukra is elérheté aron van internet kapcsolat. EImonddsa szerint annak idején minden
csaladhoz eljuttattak egy a szolgdltatasrél sz6lé szérdlapot, illetve az, aki a polgdrmesteri

hivatalban érdekl6dik, megkapja a sziikséges informacidkat.

Az e-kormanyzati, e-kozigazgatasi fejlesztésekkel kapcsolatban az derilt ki, hogy a helyi
testilet csupan a nyilvanos adatok és egyéb alapinformaciok (kbzadatok, kozérdek( adatok)
internetes megjelenitésével térekszik a jogszabalyi el6irdasoknak megfelelni, de nem tartja
fontosnak és feladatanak az e-kormanyzati szolgaltatdsok (elektronikus Ggyintézés)
fejlesztését. Szerintlik erre a falunak nincs igénye, személyesen intéznek el mindent az
emberek, felesleges beruhazni elektronikus fejlesztésbe és a szolgaltatasok bdvitésébe. A
helyi polgarmester, a lakossagi tajékoztatason tul, nem [t kilondsebb fantaziat, kitorési
lehet6séget a falukozosség technoldgiai, digitalis fejlesztésében, nem tartja szdamon az
Onkormanyzati feladatok kozott a kozdsséget érint6 informatikai lehet8ségek

feltérképezését és kiaknazasat.

10. E-Magyarorszag pont
Szendréladon miikodik eMagyarorszag pont a kozségi konyvtar helyiségében, felelGse és
vezet8je az Onkormanyzat altal megbizatassal foglalkoztatott helyi konyvtaros. A Wifi-

programmal semmilyen konkrét kapcsolata nincsen, ami nem meglepd annak fényében,
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hogy a polgdrmester csupan tudomasul veszi az eMagyarorszag pont létét, kotelezGen
végrehajtandd feladatot lat benne, nem pedig lehet6séget a fejlédésre, novekedésre,
esélyegyenlGségre. A helyi konyvtaros sem nagyon aktiv annak érdekében, hogy elémozditsa
az igényeket az e-kozigazgatas szolgaltatasai felé, vagy hogy megmutassa az ebben rejlé
lehet6ségeket, ugyanis a holgy évekkel ezelStt elvégezte ugyan az eTanacsadoi tanfolyamot,
azonban alkalmazas hianyaban mar mindent elfelejtett igy pl. e-kormanyzati szolgaltatasok
igénybevételében valdszinlleg csak nagyon sz(ik keretek kozott tudna segitséget nyujtani.
Szendréladon azonban ilyen igények még nem meriiltek fol, nincs is jele annak, hogy ezen a

téren a kozeljov6ben valtozas torténne.

A konyvtarban, az eMagyarorszag ponton két szamitdégép és nyomtatd Ulizemel. A
szamitégépet a gyerekek percenként 4 Ft-ért hasznalhatjak, az atlagos alkalmi fogyasztas 100
Ft. A gépek kihasznaltsaga nagyon valtozd, el6fordul, hogy sorban allnak a gépek el6tt, de az
is, hogy nyitvatartasi id6ben végig kikapcsolva allnak. Ennek oka lehet a gyerekek csoportos
megjelenése és csoportos tevékenysége, mely jelzi, hogy a szamitdgép-hasznalat egy

kozosségi jellegl tevékenység.

11. Civil szervezet — Bhim Rao Egyesiilet

Mint korabban mar emlitettiik, Szendréladon mikodik a Bhim Rao Egyesiilet, mely
elsGsorban a roma fiatalok képzésével, szervezéséve, segitésével, tdmogatasaval foglalkozik.
A Wifi-falu program helyi koordinatora az Egyesiilet egyik vezet8je, aki egyben CKO
elndkhelyettes is. A programban maganemberként vett részt, mivel azonban két fontos helyi
szervezetben is betolt tisztséget, az ezen poziciokbol fakadd lehetfségek mindvégig
egylttesen voltak jelen. Ahogy 6 fogalmazott: ,,én kisebbségi 6nkormanyzati elndkhelyettes
vagyok, és az egyesliiletben is poziciét toltok be, illetve foglalkozom a gyerekekkel, ezért
szeretem igy 0sszemosni a két torténetet.” Nyilvanvaldak ennek az egyuttallasnak az elényei,
de kimutathato a hatranya is: mivel nem volt szigorian vett szervezeti gazdaja a programnak
- a CKO leginkdbb kozvetitSi szerepet jatszott, a lebonyolitasban konkrét feladatot csak az
igényfelmérés idGszakaban vallalt -, felel6s sem maradt a faluban, akihez a helyiek a menet
kozben felmeriilé problémakkal fordulhattak volna. Valdszin(ileg ez a tény jelenti a program

egyik f6 gyengeségét: a gépek telepitése utan nincs ,hivatalos” gazdaja a programnak. Az
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onkéntes mentorok ugyan kitermelédnek el6bb-utébb, de 6k az akut hardver problémak
kezelésén tul nem vallalnak, nem is vallalhatnak egyéb felelGsséget. A Bhim Rao Egyesiilet
nem tekinti feladatdnak a Wifi-program adta lehetdségek kiakndzasat. Feladatanak tekinti,
hogy az altala mikodtetett tanodaban biztositsa a szamitdégépparkot és az internet-
hozzaférést, de nem tekinti feladatanak, hogy el6mozditsa és menedzselje sokak szamara

megfizethet( internetelérés kiépitését a faluban.

12. Osszegzés

A WiFi-falu program hatdsara a hatranyos csaladokbdl szdarmazd gyerekek — és rajtuk
keresztill a feln6ttek - kdnnyebben, szabadabban férnek hozza a szamitogépekhez és az
internethez, a szamitégép- és internet hasznalatat alapszinten, készség-szinten tudjak
elsajatitani és ezaltal sokkal tobb informdacidhoz és lehet&séghez is hozzajutnak. Novekszik az
esélyegyenlGségiik a tanulas terén, sikeresebbek lehetnek a munkaerépiacon, jobb

életszinvonalat és életmin@séget érhetnek el.

Esettanulmanyunkban is lattuk, hogy a gyerekek hatasara a felnéttek is elkezdtek kalandozni
a szamitogépek és az internet vildgaban, de ezt elsésorban szoérakozasra forditottak és nem a
munkalehetGségek jobb kiaknazasara. A program hatdsat tobbszorosére ndvelhetné, ha
olyan helyi és orszagos programok egészitenék ki, amelyek az internet-hozzaférésre és
szamitogép haszndlatdra épitve munka-, illetve képzési lehetGségeket biztositanak a

térségben é16 munkanélkiliek szamara.

Ahhoz, hogy a program hatasfoka megfelel6 legyen, sziikség lenne mindenki szamara otthon
is elérhet6/hozzaférhetd internetre, egy kézbentartdra, programfelel8sre, aki az lizemeltetés
soran felmeril6 problémakat kezelni és megoldani képes, egy altalanos kord szamitogép- és
internet haszndlati képzésre, valamint a helyi Oonkormdnyzat nagyobb aktivitdsara,

érdekeltségére, lelkesedésére.

A Wifi-falu tehat sikereket ért el az alapinfrastruktura kiépitésében, a szamitogép- és
internethasznalat elterjesztésében és ”"megszerettetésében”, a tovabbi lehet&ségekkel
kapcsolatos motivaciok felkeltésében, de ez nem elég, emellett sziikség van hatékony

tudasatadasra, megfelel6 munkalehet&ségekre, a helyi kozosségek kapacitasfejlesztésére.
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Tavoktatas esettanulmany

Ma Magyarorszagon az iskolarendszer(i feln6ttoktatasban a sokszor halmozottan is
hatranyos helyzetben lévé tarsadalmi csoportok képviselGi jelennek meg. Ahhoz, hogy
egyenld eséllyel induljanak és mozogjanak a munkaerdpiacon, hogy a mobilitasi lehet6ségek
mindig nyitva alljanak el6ttiik, muszaj tanulniuk, képezniiik magukat, ma mar unios elvaras a

tobbszori szakma- és palyavalasztasra, palyamoddositasra felkészitett munkaerd.

A feln6tt tanuldk motivaldsa a tanulasra mindig nehezebb, mint a gyerekeké, mert a tanulas
mellett a munka, a megélhetés és a csalad az elsGdleges életiikben. A motivdlasban segit, ha
az iskola egylittm(kodd, segit6 partnetként viszonyul a tanuldhoz, ha épit a kordbbi
élettapasztalatokra és munkatapasztalatokra, illetve ha a tanulds otthon, megszokott

kdrnyezetben torténik.

Az otthoni tanulast tdmogatd tavoktatd program az egyenld esélyeket prébalja megadni.

Esettanulmanyunkban a kiskunfélegyhazi Mora Ferenc Gimnazium mikodését mutatjuk be.

A kiskunfélegyhazi Méra Ferenc Gimnazium
Az intézményrél

A gimnazium alapitéja a kiskunfélegyhdzi Varosi Tanacs, felligyeleti szerve a
Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzata. Az intézmény 6nalld jogi személy, gazdéalkodasi
szempontbdl 6nalld koltségvetési szerv. Rendelkezésre allé vagyontargyait az 6nkormanyzat

vagyonrendeletében foglaltak alapjan kezeli, hasznositja.

A gimnaziumban a nappali tagozat mellett a levelez6 tagozat miikodését az alapitd okirat

rogziti, amely szerint a kiskunfélegyhazi Moéra Ferenc Gimnazium tagozata.

A levelez6 tagozat jelent6s szerepet tolt be a varos és vonzaskorzetének életében. A helyi
lakosok mellett tobb hallgatd jar be Kiskunmajsardl, Tiszaalparrél, Kunszallasrdl, Lakitelekrdl,
Gatérrol, JaszszentldszIordl, Palmonostorardl. De tanul a gimndziumban néhany kecskeméti

és szegedi lakos is. Néhanyan kiilfoldon dolgoznak, 6k tarsaikkal egylitt az otthoni tanulast
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tdmogatd tdvoktatasi programot valasztottak. Minden évben évfolyamonként egy osztalyt

inditanak a levelez6 tagozaton.
A hagyomadanyos oktatas

A gimndziumi alaptevékenység szakfeladatai kozott szerepel az 3ltaldanos mliveltséget
megalapozé, ,klasszikus” iskolarendszer(i feln6ttoktatas, évfolyamonként 1-1 osztallyal. A
képzési id6 id6ben és tartalmaban a hagyomanyos gimnaziumhoz igazodik, vagyis 4 éves.

Tanitas hetente 2 napon folyik.

Az évi kotelez6 30 tanitasi hét tantervi anyagat a kerettantervre épitve helyi tantervek,
Utemtervek alapjan végzik. A tananyagot és az elvdrasokat a mindenkori érettségi

kovetelményekhez igazitjak.

A 9. évfolyamon német nyelvet, a 10. évfolyamon német és angol nyelvet csoportbontasban,
és a 11. és a 12. évfolyamon angol nyelvet tanitanak. Két évfolyamon bevezették a

szamitastechnika oktatasat.

Az elmult években érdekes médon csokkent a tanuldk atlagéletkora. Megjelentek azok a
fiatalok, akik a tankoteles kor utan iskolat szandékoztak valtoztatni. igy keriilt mindegyik
évfolyamba néhdany f6 a Constantinum Gimnaziumbdl, a Pet6fi Sdndor Szakkozépiskolabdl, a
Kossuth Lajos Szakk&zép- és Szakiskoldbdl, és sikeres kilénbdzeti vizsgak utan folytattak

tanulmanyaikat levelez6 tagozaton.

A problémak megjelenése - lemorzsolddas

A 2000/2001-es tanévben a nappali és a levelezGs felnGttképzés mellett elinditottdk az esti
tagozatos képzést is. Ennek a képzésnek magasabb a fejkvotaja, igy tobblet bevételre
szamitottak, de gyakoribb déralatogatdst tesz kotelez6vé mint a levelez6 tagozatnal, igy fél6
volt, hogy a heti harom alkalom mar riasztélag fog hatni a jelentkez6kre, hallgatdkra. Ez igy is
tortént, a feln6tt, dolgozd embereknek ez tul sok bejarast jelentett, raadasul sok esetben a
munkahellyel rendelkez6ket nem engedték el munkaaddik harom délutan a tanitasra. Ennek

kovetkeztében a tanuldi létszam drasztikusan lecsokkent, év végére 6 fGre esett vissza az
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elsé évfolyamon. A tanulsag levonasa utan az intézmény ugy dontott, hogy visszatérnek a

hallgatok igényeit jobban kielégit6 levelez6 képzési formara.

Az aldbbi tablazat a tanulmanyban érintett hat év beiratkozott és levizsgazott tanuldk

|étszamat mutatja:

A Méra Ferenc Gimnazium levelez6 tagozatan a hallgaték megoszlasa 1998 és 2004 kozott

Lemorzsolédott

Beiratkozott Vizsgazott

Tanév (fé) (fé) fé %
1998-1999 148 95 53 36
1999-2000 168 100 68 41
2000-2001 142 77 65 46
2001-2002 116 85 31 27
2002-2003 130 102 28 22
2003-2004 280

A vizsgazott hallgaték évfolyamonkénti megoszlasa 1998 és 2004 k6zott

Tanév 9. évfolyam 10. évfolyam 11. évfolyam 12. évfolyam Osszesen
1998-1999 14 30 17 34 95
1999-2000 17 31 34 18 100
2000-2001 6 19 21 31 77
2001-2002 18 17 25 25 85
2002-2003 19 36 25 22 102
2003-2004 35 178 37 30 280
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Tantargyfelosztasok a 2003—-2004-es tanévben

Tantargy 9. évf./6ra 10. évf./6ra 11. évf./6ra 12. évf./6ra Osszesen
magyar nyelv 1 1 1 1 4
magyar irodalom 1,5 1,5 1,5 1,5 6
magyar szintrehozé 1 1
torténelem 1,5 1 1 1,5 5
matematika 1,5 2 2 2 7,5
matematika

szintrehoz6 ! !
fizika 0,5 0,5 0,5 1,5
kémia 1 1 2
bioldgia 0,5 0,5 1 2
foldrajz 0,5 0,5 0,5 1,5
tarsadalom-

ismeret 0.5 0.5 !
muivészeti ismeretek 0,5 0,5 1
idegen nyelv 3 2 2,5 3 10,5
informatika 1 1 2
osztalyfénoki 0,5 0,5 0,5 0,5 2
Osszesen 12 12 12 12 48

Az igazgaté elmonddsa szerint ma a beiskolazas, az iskolaba jaras a feln6ttek esetén sokkal
nehezebb, mint a 90’-es években volt. Ennek két okat emlithetjik meg. Az egyik, hogy a
munkaerépiaci helyzet, a foglalkoztataspolitika és a felnGttoktatas elvalaszthatatlanok
egymastol, rdadasul ezt tetézi a munkanélkiliség egyre nagyobb aranya is. A masik ok, hogy
hidba szeretne valaki munka mellett tanulni, a munkahelyek egy része nem jarul hozza a

tovabbtanulashoz. Vagy ha hozza is jarul, az csupan névleges, ugyanis a tanulasi feltételeket
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nem biztositja, még az iskolaba jaras id6pontjaira sincs tekintettel. Nem jarul hozza, hogy a
hallgaté a vizsgak idejére tanulmanyi szabadsagot vegyen ki, de az is gyakori, hogy
valtomUszakra osztjak be a tanuldt. Az anyagi hozzajarulds hidanya mar teljesen elfogadott,
sem utazdsi koltséget, sem taneszkdz koltséget nem vallalnak at a munkahelyek.

Maganilgynek tartjak, ha valaki tanulni akar, a munkaaddénak semmi kdze hozza.

A lemorzsolédas a 9. évfolyamon gyakoribb, hiszen a beiratkozottak koézott gyakran
talalhatunk un. iskolazott analfabétakat, akik nehezen, bizonytalanul olvasnak,
szovegértésik gyenge, helytelendl irnak, gyenge az el6képzettségiik, sokaknal hidanyzik a
rendszeres, kitartd, alapszinti megélhetést biztositdé munka. Egyszéval nem képesek a
kozépiskolai kovetelményeknek megfelelni, igy lemorzsolédnak. Ritkan, de a csaladi
korilmények alakuldsa is okozhatja a kilépést, a tanulds abbamaradasat. llyen kérdlmény

lehet koltozés, hazassag, sziilés, betegség, sziil6k gondozasa, apolasa.

A fent emlitett nehézségek ellenére a levelez6 tagozat irdnt egyre jelent6sebb az érdeklédés,
és a lemorzsolddas is csokkent, ez valdszinlileg a tavoktatdi programnak és az egyre
szélesedd, ,piacosodd” tantargyi kornek is kdszonhetd, amire a kés6bbiekben részletesen

kitérink.

Egy kutatasi eredmény - a valtoztatasok elinditdja

A kiskunfélegyhazi Mdra Ferenc Gimndziumban az esélyegyenlfség megteremtése céljabdl
inditott feln6tt képzés tavoktatdi programja egy OECD-kutatdas eredményétdl indittatva
kezdte meg miikodését. Az OECD-kutatas felhivta arra a figyelmet, hogy a feln6tt diakok
koziil sokan azért hagyjak abba tanulmanyaikat, azért maradnak ki az iskolabdl, mert a
hagyomanyos tanuldsi modszerek nem alkalmazkodnak a feln6ttek specidlis élethelyzetéhez,
el6életlikbdl, korukbdl, jelenlegi életkoriilményeikbSl adédd tanuldsi nehézségeikhez,
elvarasaikhoz. A felnGttek igényelnék, hogy a haladas (temét, gyorsasagat egyénre
szabottan tervezzék meg, és a program, az id6beosztas vegye figyelembe a munkaidejiiket,
kozlekedési feltételeiket, a konnyen megkozelithetGséget, munkahelyi- és csaladi

kotelezettségeiket.
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Oktatasi modernizacio

A kutatas eredményeit figyelembe véve a Mdra Ferenc Gimnazium Felndttoktatasi tagozata
az Orszagos Kozoktatdsi Intézet tamogatasaval atértékelte, korszerUsitette képzését, a
tantargyi szerkezett6l kezdve a taneszk6zokon keresztiil a tanarok szemléletvaltasaig.
Igyekeztek megfelelni a mai viszonyoknak, a tarsadalmi elvarasoknak, a piacgazdasag
munkavallaldval szembeni igényeivel. Ha nem igy tesznek, tanuldikat elvesztik, hiszen az
elmult években mar minden masodik hallgatojuk kimaradt, lemorzsolédott a tanarok
kifogastalan szakmai munkaja és a felzarkoztatd foglalkozasok ellenére. Egyénre szabott
tanuldsi életutakat alakitottak ki, a hallgatokat partnernek tekintették, ami gyokeresen mas
szemléletmodot jelentett a tandar-didk kapcsolatban a hagyomanyos oktatasi rendszerhez
képest. Ezeket az Uj szerepeket a didkoknak is és a tanaroknak is el kellett fogadniuk, meg

kellett tanulniuk, napi szinten gyakorolniuk.

Az ,oktatdsi modernizaciot” nehezitette, hogy a feln6tt didkok szama az évek alatt
fokozatosan csdkkent. Ugy kellett a modernizaciét végrehajtani, hogy tovabbi tanulékat ne
veszitsenek, a mar meglév6ket meg tudjak tartani, s6t, lehet6leg az Uj rendszer
becsalogasson uj diakokat is. A 2002/2003-as tanévben 800 tanuldja volt a gimnaziumnak,
ebbdl 612 f6 nappali munkarend szerint tanult és 138 f6 iratkozott be levelez6 tagozatra. Ez
utobbi létszam csokkent le a tanév végére 80 fére. A feln6ttoktatasban tanitok létszama 15
f6 volt, kozulik két f6t draaddként alkalmaztak a varos masik kozépiskoladibdl, tizenheten
pedig a gimnazium nappali tagozatan is tanitottak. Valamennyien tobb szakos pedagdgusok,
egyetemi végzettségliek. Munkajukat hivatasként végzik, amit az is bizonyit, hogy a
felnGttoktatasban onként és nem kényszerb6l vesznek részt. Lelkesedésiikkel és
hivatastudatukkal nagyban hozzdjarultak ahhoz, hogy a gimndzium az igényeknek

megfelelGen atszervezte felnSttképzését a 2003/2004-es tanévtbl kezdédGen.

Az otthoni tanuldst tamogato tavoktatasi program célkit(izései
Az Uj programban a tanuldkdzpontu felnGttoktatas négy alappillérét fogalmaztak meg:

1. Az egyéni élettapasztalatok beépitése a képzésbe.
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A feln6ttek teljesen Uj, idegen tartalmakat csak nagy fenntartasokkal, szkepticizmussal,
alacsony motivacios szinten fogadnak be. Ezért torekedni kell arra, hogy a szamukra
Osszedllitott anyagban megjelenhessen sajat vildguk, sajat mentalitasuk, sajat

gondolkodasmaodjuk is.

2. Torekedni kell arra, hogy a tananyag értelme, haszna vilagos legyen. Szemben a
kozoktatas alsébb évfolyamain tanuldkkal, a feln6ttek csak akkor motivaltak a tanulasra,
ha latjdk a tanulasi utat és az egyes anyagok, tantargyak kapcsolddasat, a tanult

ismeretek hasznosithatdsagat a munkajuk soran. Naprakésznek, piacképesnek kell lenni.

3. A tanulast rugalmasan és egyénre szabva kell megszervezni. A tanuldk sajat maguk
valaszthassak meg a tanuldsi kdrnyezetet, a tanulds idejét és tempdjat. gy nem kell
megszakitaniuk munkahelyi feladataik végzését, ugyanakkor Onfegyelemre és

motivaciéra tesznek szert, ami megjelenik a napi tevékenységiikben is.

4. Az értékelést személyessé és folyamatossa kell tenni. A felnGttek szamara tamogato
motivacios elem a folyamatos és személyes visszacsatolds. Ez nem feltétlendl

osztalyozast jelent. Fontos a rendszeres Onellendrzés, onértékelés.

Ez a szemlélet alapvet6en kilonbozik attdl az oktataspolitikai megkozelitést6l, amely a

formalis intézményi folyamatokra helyezi a hangsulyt.

A program megvaloésitasa

A 10. évfolyamot a hallgatok igényeihez és életrendjéhez igazitottdk, igy a levelezd oktatas
munkarendjét kezdték el alkalmazni, kiegészitve az otthoni tanulast tdmogatd tavoktatasi
programmal. Még az el6z6 tanév végén Osszelilt a tantestilet, és a tapasztalatok alapjan
kivalasztotta azokat a tantargyakat, amelyeket a tanulék 6nalldéan, az iskolai kérnyezeten
kiviil is meg tudnak tanulni. Ezeknek a tantargyaknak a kovetelményeit még a nyari
sziinetben részletesen, kozérthet6en kidolgoztak, figyelembe véve a kerettantervben
meghatdarozott tantargyi kdvetelményeket és a gimnazium Uj pedagdgiai médszerét. igy valt
lehetségessé, hogy a magyar nyelv és irodalmat, a torténelmet, a foldrajzot, a bioldgiat, a
fizikat, a kémiat, a mlvészettorténetet és az informatikat tavoktatassal is el lehet sajatitani.

Minden érintett hallgaté mar az els6 tanitasi napon kapott és kap ma is egy CD-ROM-ot,
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melyen megtalalhatéak az adott tantargy anyagai, tantargyi kovetelményei, a tanév
megszervezésérdl, litemezésérdl szl informaciok, a tantargyi szamonkérések idépontjai, a
tankonyvek és segédanyagok jegyzéke, valamint a tanulds mddszerei. A CD-ROM-on

talalhato tananyagok a tapasztalatok alapjan valtoznak, tovabbfejleszt6dnek.

A tanulas kozbeni problémdk megoldasaban, a felmerilé kérdések megvalaszoldsaban
tovabbra is segitséget nydjtanak a tandrok, elérhet&ségiiket biztositjdk elektronikus uton,
faxon és telefonon. Barmikor megkereshetik 6ket. Ezen kiviil meghatarozott id6pontokban
konzultaciékra lehet menni, csoportos foglalkozdsokon lehet részt venni, egyrészt a tananyag
minél hatékonyabb elsajatitasa érdekében, masrészt a lelki tdmasz, a lelkesedés fenntartasa,
a sikerélmény megosztasa, a kudarcok feldolgozasa, a motivaciok megerdsitése, a

kdzbdsséghez tartozas élménye érdekében.

A hagyomdnyos maddszerrel tanitott matematikat és a hallgatdk altal kotelez6en valasztott
idegen nyelvet hetente egy alkalommal, egy adott napon két-két oraban tanitjak. Ezt koveti
heti vdltakozdssal két konzultdcids dra, ahol nem csak a tananyag 6ndllé elsajatitdashoz
kapnak segitséget a hallgatok, hanem feleletvazlatokat, nehéz, nehezebb fogalmak és
tételek magyarazatat is hallgathatjak, illetve feladatlapok alapjan lehet&ségik nyilik az
onértékelésre. Ez egyrészt visszajelzés, visszacsatolds nekik is és a tanaroknak is a tananyag
sikeres vagy sikertelen elsajatitasardl, masrészt tisztdban lesznek azzal a szinttel, melynek
elérése utan tovabb haladhatnak az anyaggal. Ezek a szintmérék kezdetben még csak
»Ppapiralapuak” voltak, de a 2005/2006-0s tanévben mar a CD-ROM-on |évé anyagokhoz is
hozzda tudtak csatolni, hiszen vannak olyan didkok, akik egyaltaldn nem tudnak a személyes
konzultacidkon részt venni, igy szintfelmérdéket sem tudnak irni (a 2003/2004-es tanévben a
hallgatdk kozal hatan kiilféldon dolgoztak, és jelent8s azok szama is, akik 50 kilométernél

tavolabbrél jartak be, igy 6k ritkdbban is jottek).

Egy-egy tanév harom, vizsgaval zaruld részbdl (trimeszterbdl) all. Aki az otthoni tanulast
tdmogato tavoktatd program alapjan készilé hallgatd, annak nem kell a kotelez6 |, klasszikus”
oktatasi programban résztvevék vizsgaid6pontjaiban vizsgaznia, hanem az altaluk teljesen
egyéni tempdban elsajatitott anyagbdl vizsgazhatnak. Vagyis, akinek élethelyzete,
kortlményei olyanok, hogy mar novemberben le tud vizsgdzni egy egész éves anyagbdl egy

adott targybol, az megteheti, és ha ezért mas targyakbdl csak kés6bb, néhany hénappal
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kés6bb tud vizsgdzni, az sem probléma. A vizsgakon szerzett jegyekbdl alakul ki az év végi
jegy. Amennyiben valamely tantargy kovetelményeit nem sikeril legalabb elégséges szinten
teljesiteni, a hallgaté ebben az esetben is megkezdheti a kdvetkezd tanévet magasabb
osztalyban, elmaradasat, sikertelen vizsgait viszont pdtolnia kell. Erettségi vizsgéra
természetesen csak valamennyi szikséges jeggyel rendelkez6 didk bocsathaté. A
vizsgahalasztdsok, az el6re hozott érettségi és a kreditszemléletli el6rehaladasnak
kdszonhet6en a tanulmanyi terhelés igen széles korlatok kozott lGtemezhetd, ezaltal a
munkahelyi és egyéb elfoglaltsagokkal kdnnyen Osszeegyeztethet6. A vizsgak ltemezése
tehdt az egyéni igények szerint alakulhat. Ezzel a mddszerrel, lehet&sséggel kikliszobolhet6 a
kudarc, az elkeseredés, a feladas élménye, amiknek gyakran egyenes kovetkezményei a

kibukas, a tanulas abbahagyasa akar egy életre széldan is.

A programban résztvevdk
A tavtanulds a kdvetkez6 embereknek segithet az érettségi megszerzésében:

e azoknak, akik munkahelyi, csaladi, foldrajzi okok miatt nem tudnak rendszeresen

iskolaba jarni
e a munkanélkilieknek
e azoknak, akik munkaerd@piaci helyzetiiket kivanjak megszilarditani
e atartdsan kiilféldon tartédzkoddknak
e a3 hosszantartd betegségben szenveddknek
e a3 mozgassériilteknek
e azidGsebb korosztalyhoz tartozéknak

e anappali tagozatokrél egyéni okok miatt lemorzsolédtaknak

azoknak, akik csatlakozni kivannak az élethosszig tartd tanulas programjahoz.

Ha a hallgatok osszetételét vizsgaljuk, akkor megallapithatjuk, hogy a tavoktatasos, 10.
évfolyamara féként a korabbi szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezdk, illetve szakiskolai
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bizonyitvannyal rendelkezék jonnek. Ok mar birtokdban vannak bizonyos tanulasi
technikdknak, van tanulasi tapasztalatuk, atlagosan kozepes képességliek és nagyon
motivaltak az érettségi megszerzésében. Munkajuk, napi teenddik sordn latjdk, hogy ahhoz,
hogy megmaradjanak a munkaerGpiacon vagy hogy visszakeriilhessenek ha mar kiestek,
muszdj a kozépfoku iskolai végzettség. Rdadasul az unids kovetelmények is egyre nagyobbak,
tovabbi kihivast jelentenek szamukra. Tobbségilik csaladi problémak, tdébb mdliszakos
munkahelyi elfoglaltsag, vagy a lakéhelylk tavolsaga, vagy éppen kilfoldi munkahelylk miatt
nem is tudna rendszeresen iskolaba jarni, ezért nekik komoly segitséget, vagy talan az
egyetlen lehet8séget jelenti a tavoktatdsi program. Sokan csak ezzel, ily mddon tudjak
biztositani esélyegyenl@ségiiket a munkaerdpiacon. Es ugyanezek a gondolatok és tények
jellemz6ek az 0Osszes tobbi fent emlitett potencidlis vagy valds hallgatéra is. Hisz a
betegeknek, mozgassérilteknek, a kilféldon dolgozdknak fizikailag jelent nehézséget, vagy
konkrétan akadalyt a heti tobbszori bejaras. Az idGsebb korosztalyhoz tartézok mentalis
képessége eltér a fiatalokétdl, nekik valéban egyéni tanuldsi mdodszerre és itemezésre van
szilkséglik. A munkanélkilieknek pedig pszichikailag is szikségiik lehet a részvételre,
nemcsak ,egy darab papirért” jonnek tanulni, hanem a munkanélkili léttel jard pszichikai

konfliktusokat, problémakat is megtudjak itt oldani a tanulasi folyamat soran.

A program eredményei, tovabbi fejlesztések

A gimnaziumban hamar népszer( lett a heti egy napos otthoni tanulast tdmogatd tavoktato
programmal kiegészitett levelez6 munkarend szerinti oktatas. Ezt bizonyitja az is, hogy ezt a
maodszert valasztotta tobb mint 130 hallgatd. A tagozat |étszama, a tanév végi 80 f6rél 280
fére valtozott, de ebben benne van a hagyomanyos mddszerrel tanuld osztalyok Iétszama is,

amely szintén nétt.

Mar az els6 évet kovetben az iskolai igényfelmérésekbdl kideriilt, hogy a leend6 hallgatdk
korében a digitalis analfabetizmus jelen van, vagyis a kommunikacids eszk6zok ismeretének,
hasznalatanak hidanya. A program megkoveteli ezek rendszeres haszndlatat, ezek nélkiil nem
is tud mikodni, ezért az iskola kidolgozott egy készség- és képességfejleszté programot,
amely megtanitja a hallgatdkat arra, hogyan férhetnek hozza a CD-ROM-on kapott anyaghoz,

hogyan hasznalhatjak az internetet. Ennek érdekében a tanév elején egy hétig kizardlag
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informatikafoglalkozasokat tartanak, majd ezt kovetéen kezdddhet a tanulds. A globalis
kommunikacioba valo bekapcsolddas vagy kimaradas felértékel, vagy leértékel egy térséget,
egy intézményt és a benne tanuld egyéneket is. Ettdl fligg az oktatasi kdrnyezetet kitagitd, az

otthoni tanulast tdmogato tavoktatd program megvaldsuldsa, kiteljesedése is.

A program az évek soran Ujabb filozofidval és ismeretekkel, tantargyakkal béviilt. Ma mar
nem elégszenek meg egy adott szintl, érintetlen tartalommal bird iskolafokozat
elvégzésének biztositasaval, vagyis az érettségivel, hiszen az elmult évek fejleményei is
bizonyitottak, hogy az 6nmagaban mar nem minden esetben elégséges a stabil munkaer6-
piaci jelenlét biztositasahoz. Az informacids- és kommunikacids technoldgia robbanasszerd
fejl6dése nyoman atalakulnak a gazdasag, a munkaerdépiac igényei, sziikségletei. Eppen ezért
a hagyomanyos tudaselemek, az erre épillé tantargyszerkezetek atalakitasra, atalakulasra
szorultak. A 2006/2007-es tanévt6l mozgokép- és médiaismereteket, valamint
tanuldsmodszertant is elkezdtek tanitani kezd6 évfolyamokon. Ezen ismeretek oktatdsat
életszerlségiik, valamint a mindennapi dolgokban valé eligazodas konnyitése indokolja.
Felmend rendszerben bevezették az eurdpai unids ismereteket és a viselkedéskultura

tantargyat.

Megvaltozott az elképzelés a miveltség és ezzel 6sszefliggésben az iskolai tudds tartalmardl,
OsszetevGir6l. Egyre nagyobb teret nyernek az oktatasi palettdn a praktikus, a hétkdznapi
tudasra valthatd ismeretek, mint példaul a kommunikdacio, allaskeresési stratégidk,
munkaer6-piaci menedzsment, munkaligyi- és jogi ismeretek, banki-, pénzligyi- és
befektetési tanacsok, testi-lelki egészség, életvitel és életmdd, protokoll, énkép és

Onismeret, stb.

Az elmult négy évben er8s6doétt a mar kordbban is kialakuldban levé tanarszerep Uj
jelentése. A tanarok ne egyszerlen csak atadjak az ismereteket, hanem fejlesszék a tanuld
képességeit és készitsék fel Gket az életre, a tavoktatds és a szamitégéppel tdmogatott
tanulds moédszereivel. A hangsuly a megszokott "tudaskodzvetité" attitlid megtartasa mellett

attolddott a tanulasiranyitd, tanulast szervezd attit(idre.
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Tovabbi tervek

Az iskola legnagyobb problémadja a rendelkezésre all6 informatikai eszkdzok
korszer(itlensége és kis szama. Ez a probléma a munka minGségét és tempadjat is hatraltatja,
hiszen nem tudnak a hallgatéknak a nap 12 érajaban szamitégépes elérhet8séget biztositani,
pedig erre sziikség lenne. Az informatika terem allanddan foglalt, délutan is leterhelt, igy
alkalmatlan a kitizott cél elérésére. Az internetes kapcsolat sdvszélessége nem teszi
lehet6vé a rendszeres, nagy mennyiségl adatforgalmat. Ezen problémakat palyazatokkal

probaljak megoldani.

Az iskola a tobb labon &llast, a stabilitast is alapvet6 feladatként kezeli. Eppen ezért azok,
akik a nappali képzést abbahagyndk, atkerilhetnek a levelezd képzésre. Itt mar
koncentraltabb segitség mellett biztosan elvégzik a kdzépiskolat és nem kerilnek ki az
oktatasi rendszerbdl. Az iskola — mint mar emlitettiik - egyre nagyobb jelent&séget tulajdonit
a munkaerépiaci kovetelményekhez valdé alkalmazkoddsnak, vagyis a kozépszintd
végzettségnek, az esélyegyenléségnek és az élethosszig tartd tanuldsnak. Eppen ezért
felvették a kapcsolatot a varosban m(ikodé munkaligyi hivatallal, hogy a felnGttoktatas
potencialis résztvevbihez kdzvetlen kapcsolatuk legyen, illetve megkeresték a mezégazdasagi
és élelmiszeripari szakiskolat is, hogy az érettségire vagyok kénnyebben, hamarabb el

tudjanak hozzajuk jutni.

Osszefoglalas

A gimnazium altal 6sszeallitott oktatdi csomag - mely 6tvézi a hagyomdanyos oktatasi
programot egy modern, tavoktatason alapulé programmal -, és a hallgatdkdzpontu, egyéni
vizsgarend alapjan, valamint a kiscsoportos konzultacidk szervezésével az iskola bizik abban,
hogy az alacsony iskolai végzettségl, hatranyos helyzet(i, sokszor halmozottan hatranyos
helyzet(, iskolai kudarcokat szenvedett hallgatdk sikeresen veszik az akadalyokat az iskolai

életben is és a hazai, illetve ma mar a nemzetkdzi munkaerGpiacon is.
A tavoktatasi program el6nyeit a kovetkez6kben dsszegezhetjlik:
e Az unids kovetelményeknek megfelel6 életvezetési szemléletet biztosit

¢ Alkalmazkodik a feln6tt ember életrendjéhez
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e Egyéniid6beosztassal, sajat tempdban haladhat a tananyaggal képességei szerint
e Oktatécsomagunk segédanyagai 6nallé otthoni tanuldsra alkalmasak

e Heti egy délutani konzultacié

e Munkaligyi- és jogi ismereteket is tanulhat

e Informatika és idegen nyelvi oktatas csoportbontasban

o Erettségi bizonyitvannyal bekeriilhet a szakmai atképzésbe

o Ujszer(i tanar-didk szerepkor

¢ Folyamatos, egyénre szabott segitségnyujtas

o Egyéni élettapasztalataira épitlink

Az eurdpai és hazai munkaeré-piaci igényeknek megfelel6 kompetenciak kialakitasa

A moédszer hozzajarul az Unids fejlesztési kdvetelményekhez, az életen at tartd tanulas

biztositasahoz, az elektronikus irasbeliség kialakitasahoz.
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Tavmunka esettanulmany

A tdvmunka mint munkavégzési forma, egyre nagyobb szerepet kap a munkaer8piacon
esélyegyenlGséget befolydsold tényezGként. Feltétele azonban a megfelel6é informatikai
infrastruktura kiépitése, a digitalis kézm({ megléte, a szélessavu internethez vald
hozzaférhet8ség, a szamitdégépek megfeleld szintl kezelése és haszndlata. Ezek azonban
pont az elmaradottabb teriileteken, telepliléseken nincsenek meg, a feladatok nehezen vagy

egyaltaldn nem teljesithet6k.

A kovetkez6kben két esettanulmdanyt elemziink, melyek a tavmunkdval kapcsolatos
elképzeléseket, terveket, megvaldsitasokat, sikereket, kudarcokat, tanulsagokat foglaljak

ossze.

1. Az orkényi tavmunkahaz

A program szerepl6i

Orkény a dabasi kistérség egyik vezetd varosa, 5000 f6s pest-megyei kisvaros. Népessége né,
a munkanélkiliség atlag alatti és két kozépiskola is m(ikodik, egy mezGgazdasagi és egy

vendéglatdipari szakkozépiskola.

Az Orkényi tdvmunkahaz létrejottében és miikodésében két szervezet a meghatarozo: a helyi

Onkormanyzat és a MarketX Bt.

A tavmunkahdz program kezdeményezésében, megtervezésében, az infrastruktura
kialakitasaban, a képzésben a polgarmesteri hivatal jeleskedett, a mikodtetésben pedig a

MarketX Bt.

A programban résztvev6k motivacioi

Az 6rkényi 6nkormanyzat részérdl két motivaciordl beszélhetiink, melyek arra késztették a
hivatalt, hogy elinditsa tdvmunkahdz projektjét. Az egyik, hogy a telepilési foglalkoztatasi

mutatokon javitsanak — vagyis csokkenjen a munkanélkiliek szama, emelkedjen a
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foglalkoztatottak szama -, valamint, hogy egy korabban human szolgaltatd koézpontként
Uzemel6 ingatlanuk, mely mar egy idé 6ta hasznosulatlanul all, Gjra hasznosulni tudjon. A
projekt elinditdasaban komoly segitséget jelentett az Interreg IlIA pdlyazati kiirdsa és
megnyerése (2005), mely lehet6vé tette az épiilet teljes kiils6-bels6 feldjitasat, valamint a
tavmunkavégzéshez sziikséges gépparkkal valo felszerelés finanszirozasat ugy, hogy a projekt
32 millié Ft-os unids, 8,5 millié Ft-os magyar kormanyzati tamogatasbdl, valamint az Orkény

varos altal dnrészként bevitt 20 millio Ft értékd ingatlanbdl allt 6ssze.

A MarketX Bt. els6sorban telemarketinges tevékenységet folytat (pl. gazdasagi kiadvanyok
telefonos értékesitése), de telefonon, interneten adatgyUjtéseket, felméréseket is végeznek,

ezzel 12 fének tudnak munkat biztositani.

A cég budapesti kdzpontu, eleinte csak a kozponti iroddban dolgoztak munkatarsai, majd
szamitasba véve tevékenységik jellegét, annak bdvitését, a koltségmegtakaritasi
lehet6ségeket és a munkahelyteremtés lehet6ségét, csatlakoztak a tdvmunka programhoz.
Koltségmegtakaritast reméltek — kb. 20-40 szazalékosat - a vidéki helyszinnek kdszonhetd
alacsonyabb bérektdl, az ingyenesen rendelkezésre all6 infrastrukturatdél - 0 Ft bérleti dij, az
Interreg IlIIA palyazat feltételeinek megfelelGen, felujitott, tokéletesen felszerelt, miikodésre
kész irodakornyezet — valamint a felkindlt képzett munkaerétél. Szamoltak a tavmunkahazi
program beinditdsanak kezdeti nehézségeivel, varhatdan veszteséges egy évnyi idGszakaval
is. Az Uj lehet6ség tokéletesen illeszkedett a cég koradbbi tevékenységi korébe, fejlesztési

terveibe, Ujabb tervezésre, felkésziilésre nem volt sziikség.

Tervezés, indulas
A program tervezésének, indulasanak harom szakaszat tudjuk megkiilonboztetni.

Az els6 szakasz csak az orkényi onkormanyzatot érintette, mely szakaszban az Interreg
palydzatnak megfelelé infrastrukturdlis, egyluttmdikodési és szakmai tervezés zajlott le.
Infrastrukturdlis annyiban, hogy a tavmunkahaz épiletét feldjitottak, technikailag korszertien
felszerelték, miikodésre készen dllva. Ebben a szakaszban rogzitették a két testvértelepiilés
Interreg-egyittmikodésuk tartalmi és formai elemeit. Az Interreg IlIA palyazat f6 kritériuma

az volt, hogy a projekt tervezése és lebonyolitdsa a partnerorszagban elterild, hataron tuli
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régidval kozosen torténjen. Orkény esetében ez a partner a szlovakiai Nyitra megyében
fekv6é Udvard volt. Ezt kovet6en kerilt sor a program beinditasat és a tavmunkasok
foglalkoztatasat el8segité szakmai, jogi, stb. tdjékozdédds, kapcsolatépités pl. a Magyar

Tavmunka Szovetséggel.

A masodik szakaszban a tavmunkasok képzése kovetkezett. A tanfolyamokat a Barhacs és
Tarsa elnevezésl akkreditalt képz6intézmény bonyolitotta le. Egy kurzust tartottak a

munkanélkilieknek, két kurzust a ,, Lépj egyet el6re” programban résztvevé jelentkez6knek.

A ,Lépj egyet el6re” programot a magyar kormdny a 100 |épés program keretében, az
élethosszig tartd tanulas, illetve a felnGttképzés korszerdsitése, a képzettségi szinvonal
novelése jegyében hirdette meg, uniés tamogatassal. A képzés ingyenes, s6t a részvevék egy
havi minimalbér mértékéig a képzés ideje alatt tdmogatast kapnak. Az 6rkényi képzésben
részt vettek alapfoku szamitogép-kezel6i ismereteket sajatitottak el, 80 fének sikerilt ezt a

képesitést megszereznie, de nekik csak kis része jelentkezett végil tavmunkara.

A tervezés harmadik szakaszdban kezd6dott tavmunkasokat foglalkoztatd cégek keresése. Az
onkormanyzat a Magyar Tdvmunka SzOvetség segitségével Uzleti partnert keresett a
tdvmunkahdaz hasznositasahoz. A MarketX Bt.-t a Tdvmunka SzOvetség kereste meg, és a

szerz6dés az 6nkormanyzattal hamar megkottetett.

A MarketX Bt. egy kész infrastrukturat kapott képzett emberekkel egyitt, teenddjik csak
annyi volt, hogy a kapott szamitégépekre a sajat szoftvereiket telepitsék ra. A leendd
munkatarsaknak tartottak egy bemutatdt, felkészitést a konkrét munkaval illetve a cég

munkafolyamataival kapcsolatban, amely egyben sz(iré is volt a leendd kollégaknak.

A tadvmunkasok feladatai, 6sszetételiik

Mint korabban irtuk, a MarketX Bt. telemarketinges cég, ezért az ott dolgozdknak kizardlag
telemarketinges operatori, illetve adatgy(jtési, adatrogzitési feladatok ellatasat kell
telefonon keresztiil végeznilik. Vannak allandé dolgozdk és alkalmi munkatarsak, a
feladatokat meg lehet osztani képességek és készségek alapjan, de a cél a feladatok egységes

biztositasa.
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A munkavégzéshez nélkilozhetetlen a szamitdgép- és internet hasznalata, és a jo
kommunikacios képesség, a kilonboz6 kommunikacios helyzetek kezelése, a problémak

megoldasa.

Az orkényi tavmunkahazban 22 f6 foglalkoztatdsara van lehet6ség, a kezdeti teljes |étszam
mara a felére apadt. Jelenleg 8-12 f6 az dalland6 foglalkoztatott, ennek a fele az, aki a
kezdetektdl dolgozik a tdvmunkahdzban, a masik felében nagy a fluktuacié. Az allando

munkatarsak mellett 6-10 ideiglenes munkavallalo is dolgozik a cégnél.

A tdvmunkahazban alkalmazott emberek Orkényben és a kérnyez8 telepiiléseken laknak,
munkaba jardsat mindenki maga oldja meg és finanszirozza. Munkaidejiik 8.30-15 éraig, az

Uzleti életre jellemz6 ,,csucsid6ben” tart.

Képzettség, készség

A munkavallaléknak ahhoz, hogy a tavmunkahdzban dolgozhassanak, teljesen Uj

képzettségre és készségekre volt sziikséguik.

Ahhoz, hogy jelentkezhessenek munkara, feltétel az alapszintl telefon-, szamitégép- és
internethasznalat, a megfelel6 kommunikacids képesség. Sokaknak ezel6tt nem voltak ilyen
jellegl képezettségei és tapasztalatai. A szamitogép-kezelést mindenki el tudta sajatitani, de
ami nem tanulhaté meg, azok a telefonos marketing tevékenységhez kapcsolédo készségek,
az alapveté kommunikacidés, nyelvhasznalati, kapcsolatteremté képességek. Ezeket
kilénboz8 tanfolyamok, képzések segitségével sem tudtak a munkaltatdk fejleszteni, hisz
személyiségtdl fliggs, szocializaciotoél fliggs képességekrél van szd, megtanulni ezeket nem
lehet. Ez a probléma mind a mai napig komoly gondot okoz a munkaltatonak, és ez egyik oka

a nagy fluktuacionak.

A munkaltaték tehat nem teljesen elégedettek a szerz6désbe foglaltakkal, mert a
tdvmunkahdz ugyan biztositja a tokéletesen kiépitett infrastrukturat és a képzett munkaerét,
de mint fentebb vazoltuk, a képzettség nem csak a szamitogépes képzettséget jelenti, nem
csak a megfelel6 végzettséggel rendelkez6 munkaer6t jelenti, a hatékony cégm(ikddéshez, a

megfelel6 feladatvégzéshez elengedhetetlen a j6 kommunikacios képesség is.
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Tapasztalatok

A program kezdetén és most is a legf6bb problémat a fent jelzett hianyossagok jelentik. A
munkavallalok csupan 20%-a képes a telemarketinges feladatokat teljes korlen ellatni,
vagyis a mukodéshez és hatékonysaghoz sziikséges kommunikacids, illetve pszichés
készségekkel és képességekkel is rendelkeznek. A pszichés képességek terén elsésorban a
telemarketinges tevékenységben gyakran el6forduldé kudarc (finom, vagy kevésbé finom
visszautasitas, az illetékes személy hidbavald ,kergetése”, stb.) megfelel6 tlrésére és
kezelésére kell gondolnunk. A cég altal biztositott felkészités elsGsorban technikai
(szoftverhasznalat, adatkezelés, stb.) jellegl volt, a kommunikacids és pszichés készségeket,

képességeket adottnak vették, pontosabban ezek fejlesztése nem szerepelt a tananyagban.

A munkaltatdé, a MarketX Bt. szamara egyértelm( anyagi veszteséget jelent a fenti
hidnyossag, hisz a betanuldsi id6szak (3-6 hdnap) alatt a munkatarsak tobbnyire veszteséget
termelnek a cég szamara. Aki j6 telemarketingesnek bizonyul, az egy id6 utdn ezt a
veszteségez ,visszahozza”, de aki sikertelen, az a betanuldsi idGszak utan felmond,
nyereséget nem termel. Majd ujra fel kell venni helyette egy kezd6t, Ujra betanitani stb.

Hosszu tavon tehat nem kifizet6d6 a gyakori betanitas és a nagy fluktuacio.

A szikséges és gyakori tanfolyamok, képzések tovabb termelik a koltségeket, amit meg

tudnak takaritani a vidéki bérkoltségeken, azt el is veszitik a képzéseken, betanitasokon.

Eredmények

Ha az 6nkormanyzat szempontjabdl nézzik a program sikerességét vagy kudarcat, akkor
inkabb sikernek konyvelhetjik el. Egy fontos beruhdazds valdsult meg, fontos szakmai
kapcsolatok épiiltek ki, a varos Uj munkahelyeket teremtett, hisz a munkavallalok tébbsége

orkényi.

Hosszu tdvon a nagyszamu, 80 f6 szamadra lebonyolitott szamitdgép-kezelSi képzések
jelentésnek mondhatdk, és komoly presztizst jelent a varos szamara, hogy itt jott létre az

orszag elsé tdvmunkahaza.
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Mindezek ellenére a foglalkoztatas aranya mégsem ugy alakult, ahogy tervezték, a teljes, 22
f6s létszamot mind a mai napig nem tudtak betélteni, noha a rezsikoltségek adottak,
létszamtol fluggetlendl. Ezért, a megfelel6 munkaerd megtaldlasanak nehézségei miatt sem

szeretne Ujabb tdvmunka programban részt venni a varos vezetése.

A munkaltatd szempontjabdl a program a tervezettnél ugyan kisebb nyereséget, el6nydket
hozott, illetve fog hozni a kozeljov6ben, de a mérleg azért pozitiv. A cég nem hatrdl meg a
nehézségek el6l, hisz a telemarketinges tevékenység a profilja, a tdvmunka foglalkoztatas
hatékonysaga az 6 érdeke is, inkabb tanulasi fazisnak tartja az elmult id6szakot, amin okulni

kell és meg kell oldani a problémakat.

Kovetkeztetések

Az orkényi esetbdl jol latszik, hogy a tavmunka, mint foglalkoztatasi lehetGség irdnt van igény

mind a telepulési nkormanyzat, mind a munkaltatéi, mind a munkavallaléi oldal részérdl.

A tavmunka munkajellegébdl adodik, hogy alapveté szamitogép-ismeretekre, internet
hasznadlatra feltétlenil sziikség van, és ezt sokan meg is tudjak tanulni, de az 6rkényi eset azt
mutatja, hogy ez nem mindig elég. Orkényben az adott tdvmunkakérbdl, feladatokbdl
adddoan bizonyos nehezen vagy egyaltalan nem megtanulhatd képességekre, készségekre is

sziikség volna.

A telepllési dnkormdnyzat szerint a tdvmunkahaz-jellegl fejlesztések és programok nem
alkalmasak elmaradott vagy akar kevésbé elmaradott kistérségek fejlesztésére,
felzarkdztatasara, hiszen lemaradasuk egyik oka feltehet6en éppen az altalanos képzettségi
szint elégtelensége, amin egy ilyen program nem tud segiteni, a sikeres lebonyolitashoz,
mikodtetéshez viszont nagyon is sziikség van a megfelelé képzettségi, kommunikacios és

kulturdlis szinvonalra.

A munkaltaténak tudnia kell, hogy az dltala hirdetett munkdkhoz milyen képzettségre és
képességekre van sziikség, illetve szamolnia kell azzal, hogy leend6 munkasai ezeket a
tuddsokat és képességeket el tudjak-e sajatitani. El kell dontenie, hogy a képzéseket,

tanfolyamokat tudja-e vallalni, tdmogatasokra tud-e pénzt forditani, ezek anyagi bazisat a
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kezdetektdl biztositani kell, kilénben a folyamatos fluktuacio és gyakori képzések 6sszege

elviheti a nyereséget.

A nem megfelel6 képzés, a nem elégséges és célzott fejlesztések csokkentik a
hatékonysagot. A munkaltaténak tudnia kellene, hogy mely ismereteket lehet tomegesen,
egyszer(i tanuldssal megszerezni, és melyeket nehezebben vagy célzottabban, esetleg

személyre szabottan.

Példaértékl az orkényi programban az egylttmikodés a kilonb6z6 szervek, szervezetek,
cégek kozott a palydzat beadasakor, a tdvmunkahaz |étrehozasakor, a partnerkeresésben és
a mikodtetésben. Példaértékd Orkény, Udvard, a Tdvmunka Szdvetség és a MarketX Bt.

egylttmUkodése.
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2. Batonyterenyei Adatrogzité Kozpont (BAK)

Batonyterenye a Nogrdd megyei Batonyterenye Kistérség legnagyobb népességgel
rendelkezd telepiilése. A kistérség tizennégy telepiilésbdl all, ezek a kovetkezék: 1.
Batonyterenye 2. Doroghdaza 3. Kisbarkany 4. Lucfalva 5. Markhaza 6. Matramindszent 7.
Matranovak 8. Matraterenye 9. Matraverebély 10. Nagybdarkany 11. Nagykeresztur 12.
Nemti 13. Sdmsonhaza 14. Szuha. A térképen jél lathatd, hogy pontosan hol helyezkednek el

ezek a telepulések.

Batonyterenyei kistérség telepiilései

A kistérségben magas és allandé a munkanélkiiliség, alacsony a foglalkoztatottsag, melynek
oka az 1992-ben bezart Négradi Szénbanyak, amely megsziinésével 2000 ember kerilt az
utcara és a térség mas lizemei is jelentds elbocsatasokat hajtottak végre. Azota a telepiilés
népessége erdteljesen csokkent, ez elsGsorban a munkahely hidnya miatti elvandorlasokbol

ered.

A 2002-es adatok alapjan 1156 regisztralt munkanélkdli volt a telepiilésen, mig a roma
kisebbség tekintetében a térség, a roma lakossaggal rendelkezd kistérségek kozotti
rangsorban a tizenharmadik helyen allt. Vagyis halmozottan hatranyos helyzetlinek szamit a

regisztralt munkanélkiili és a roma szarmazasu ember.
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A legnagyobb romalakossaggal rendelkez6 kistérségek rangsora 2001-es adatok alapjan

rang-szam | kistérség %

1 Edelényi 17,9
2 Encsi 15,9
3 SzikszOi 13,3
4 Nyirbatori 9,0
5 Ozdi 8,9
6 Hevesi 8,9
7 Satoraljaujhelyi 8,4
8 Vasarosnaményi 8,2
9 Pétervasarai 8,0
10 Matészalkai 7,4
11 Tiszavasvari 7,1
12 Sasdi 6,9
13 Batonyterenyei 6,7
14 Szécsényi 6,4
15 Sellyei 6,2

llyen tarsadalmi kornyezetbe telepiilt a FreeSoft Nyrt. Adatrogzité Kézpontja.
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FreeSoft Nyrt.

A céget 1990-ben Vaspdl Miklds alapitotta, 1999-ban mar kilfoldi referencidkkal is
rendelkezett, s véglil 2000-ben kifejlesztett Egységes Kormanyzati Iratkezel6 Rendszerrel
(KIR) a piac meghatdrozo tagjava valt. Kezdetben az dllamigazgatas, az allami tulajdonu
vallalatok és pénzintézetek alkottak tgyfélkorét, de 2003-tdl megrendel6ik kore béviilt a
gazdasagi szféraval és a kulfoldi tgyfelekkel. Ez az év forduldpontot jelentett a cég
torténetében, hiszen ekkor alakult at a Kft. részvénytarsasaggd, majd 2004-ben a t6zsdén is
megjelent. A kovetkezd évben két kilféldi leanyvallalat alapitdsara kerilt sor és hét
uzletdgba csoportositottak tevékenységiiket, melyek a kovetkez6k: Egyedi Fejlesztések
Uzletag, Migracio Uzletag, Iratkezelési és Csoportmunka Uzletag, Uzleti Intelligencia, Big Fish
Internet Uzletdg, Uzleti Mobilitds Uzletdg és a Szolgaltatasi Uzletdg. A cég még ebben az
évben tobb mas céget is megvett, a cég arbevétele 2006-ban elérte a harommilliét, ami a

2001-es arbevétel csaknem tizszerese.

A BAK létrehozasa

Vaspal Miklés mar 2003-ban ugy gondolta, hogy az informatika segithet a hatranyos
helyzetlek felzarkdztatasaban, egyfajta hid, amely 6sszekoti a foglalkoztatasbdl hosszabb
ideje kiszorult munkaképes embereket a munkaerdpiaccal, ahol informatikai tudasuk révén
versenyképesek lesznek. Ezért is élt az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és a
Foglalkoztatdspolitikai és Munkatigyi Minisztérium (IHM-FMM-1) 2002-ban kiirt tavmunka
palyazat adta lehetGséggel, amire a cég sikeres palyazatot nyujtott be egy adatrogzit6
kdzpont megvaldsitasara. Ebben vallaltak, hogy két évig foglalkoztatnak Batonyterenyén
tizendt hatranyos helyzetl roma fiatalt. Mindezért cserébe 7,5 millié forint vissza nem
téritendd tamogatast kapott a Freesoft Nyrt., amit a munkavallalék képzésére forditott. Ezen

felll hat honapig a bérek kifizetésére tovabbi tdmogatast kaptak.

A program kovetkez6 |épése a tizenot fiatal roma kivalasztasa és képzése volt. A helyi
Munkaligyi Kézpont, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, a Négrad Megyei Cigany
Kisebbségi Képvisel6k és Szdszolok Szovetsége segitett a cégnek, kdzremlikodésiikkel a

telepiilésen negyven f6 részére bemutatdt tartottak a megvaldsitasra kertil6 adatrogzité
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kozpont felépitésérdl, feladatairdl. EbbdSl a negyven emberbdl valogattak ki tizenot f6t, akik

halmozottan hatranyos helyzet(iek, vagyis regisztralt munkanélkiiliek és roma szarmazasuak.

Nekik egy hat hetes OKJ tanfolyamot kellett elvégezniik, amely sikeres vizsgaval zarult. Mind
a cég, mind a képzést végz6 személy, Kiss LaszIlo oriasi sikerként értékelik, hogy a kivalasztott
emberek korabban megszerzett szamitastechnikai végzettség nélkiil is eredményes vizsgat

tettek.

Batonyterenyén az Adatrogzité Koézpont munkalatai 2003-ban elkezdédtek, egy korabban
flird6szobaként funkciondld helyiséget alakitottak at, amelyet a telepilés két évig ingyen a
cég rendelkezésére bocsajtott. Ezt a helyiséget ma Vallalkozéi Kézpontnak nevezik. 2003
majusara az atalakitasi munkalatok befejezédtek, a tizendt munkaallomas is készen volt,

valamint egy szerver és egy kdzponti szerver kapott helyet az épiiletben. Létrejott a BAK.

Munkatarsak, alkalmazottak

A BAK vezetSje — alvallalkozéként — Kiss Laszld, aki korabban mar a cég jogel6djével is
kapcsolatban allt. Kiss Laszlé felel a FreeSoft Nyrt. pénzigyi keretének beosztasaért, amiben
az alkalmazottak jaruléka ugyan ugy benne van, mint a tisztitészerek koltségei, szamlakat

tovabbit a konyvelésnek és egyéb adminisztrativ feladatokat [at még el.

Az alkalmazottak — az eredeti elképzeléseknek megfelel6en — a térségbdl szarmaznak, romak
és regisztralt munkanélkiiliek, vagyis hatranyos helyzetliek. Két-harom f6 kivételével
mindenki nyolc altaldnos iskolai osztdlyt végzett, a kivételek kozépfoku végzettséggel is
rendelkeznek. Az elsé két évben csak hatranyos helyzetleket foglalkoztattak, de ezt
kovet6en masokat is felvettek. Két alkalmazottnak fegyelmi problémak miatt kellett

tavoznia, harom holgy szllni ment, ketten nyugdijba mentek.

A BAK induldsakor személyes, életmddbeli és kulturdlis problémak meriltek fel, amely
problémak komoly gondot nem jelentettek, kezelhetG6ek voltak. F6ként beszélgetésekkel
oldotta meg a vezet§ ezeket a problémakat, valamint a szdbeli jutalmazds és bintetés
modszerét valasztotta egyéb munkavégzéssel kapcsolatos esetekben is. Egyik ilyen jellegl
probléma volt, hogy az alkalmazottak ezel6tt tobb éve mar nem dolgoztak, a 7-t6l 15-ig tartd
munkaid8 kihivast jelentett szamukra. Szokatlan volt a kotottség, a hat éran keresztili
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intenziv gép el6tti munkavégzés, és voltak akik nem voltak képesek ugyanazt a munkafazist
orakon at végezni. Kulturalis kiilonbségeken alapuld probléma volt, hogy ha valakinek
maganéleti problémai voltak, akkor minden hozzatartozéja megjelent munkahelyén, ami

sokszor nehezitette, illetve ellehetetlenitette az egész cég munkavégzését.

A BAK-nak koszonhet6en a kistérségben nemcsak a munkanélkiiliség csokkent, hanem
felzarkdzast is biztositott a halmozottan hatranyos helyzet(i emberek szamara, tovabba az
alkalmazottak is valtozdsokon mentek keresztiil. A szamitégép ma mar hozzatartozik
mindennapi életlikh6z, otthon is van, ami nemcsak az alkalmazottaknak maguknak jelent
segitséget illetve munkaeszkozt, hanem csaladtagjaik is haszndlhatjak, és példaul tgyeiket
mar az Ugyfélkapun keresztiil intézik. Egyesek mar programozéi feladatokat is ellatnak és

megtanultak a Recognita program hasznalatat is.

Tevékenységek, szolgaltatasok, munkafolyamatok

A FreeSoft Nyrt. kezdetben iratkezelési, adatrogzitési szolgaltatas céljaval jott létre, azonban
2007-ben tevékenységi korét kibbvitette a Contentum nevil termékcsaladdal és szoftverek
tesztelésében vald kozrem(ikddéssel. A Contentum csomag megoldasokat biztosit minden
irat- és ligykezelés, munkafolyamat kezelés és az elektronikus ligyintézés terén. A csomag
hat modulbdl 3ll, melyek preciz kozlése miatt idézink a cég honlapjardl

(http://www.freesoft.hu/hu/uzletag/iratkezeles/szolgaltatasaink/?full menu):

e ,eDocument dokumentumkezel6 és csoportmunka-tdmogaté modul - azon a
szervezetek, intézmények és vdllalatok szdmdra nyudjt hatékony megoldast,

amelyeknél a dokumentumok el&allitasa és kezelése alaptevékenységnek szamit.

e eRecord iratkezel6 modul - a kozigazgatdsi intézmények és az Uzleti szféra azon
szervezeteinek munkajat segiti hatékonyan, amelyek szamara az iratok részletes,
szigoru nyilvantartasa és nyomonkovetése alapkovetelmény, mivel
tevékenységilikben kozponti szerepet tolt be a hazon belil 1étrehozott és a kiviilrél

befogadott iratok alapjan torténd ligyintézés bonyolitasa.
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e eFlow munkafolyamat-kezel6 modul - mindazon szervezeteknek, amelyeknél a
munkafolyamatok nagyobb szamu ligyintézd, alkalmazott kdzrem(kodését igénylik,
anyagi vonzatuk miatt kiemelten fontos a hatarid6k betartasa és a munkafolyamatok

nyomonkovetése, illetve a munkafolyamatok dinamikusan valtoznak.

e eGovPortal elektronikus Ugyintézési portal - segitségével a hivatalok Ugytipusokat
definidlhatnak, rogzithetik az (gyleirdsokat és kozzétehetik azokat a
dokumentumtipusokat, amelyek az Ugybeadast formalizaljak a hatékonyabb és

koltségkiméls ligyintézés megvaldsitasa érdekében.

e eForm modul az elektronikus Grlapok szerkesztéséhez és kezeléséhez - rendkiviil
egyszerlien hasznalhatd eszkdzt tartalmaz, amellyel a szervezetek koénnyen
elkészithetik és portaljukon kozzétehetik az Ugyintézéshez sziikséges, XML

szabvanyra épulé elektronikus Grlapjaikat.

e elmage modul papir alapu dokumentumok digitalizdldsara és elektronikus uton
torténd taroldsara - A megoldas a papiralapu dokumentumok digitalizalasanak
mindkét moddszerét tdmogatja. A beszkennelt dokumentum egyszer(ien képfajlba
menthet6 vele, de a dokumentum igény szerint egy karakterfelismeré szoftver

alkalmazasaval sz6vegfajlla alakithatd”

Egy nagyobb megrendelés esetén a munkafolyamat tobb fazisra is oszthatd. ElGszor torténik
a helyszini felmérés, amikor a vezet6 és helyettese a helyszinen tekinti meg a megbizoé altal
archivalni kivant anyagokat, majd ennek alapjan egy ajanlatot készitenek. Mar tobbszor
el6fordult, hogy a gépeket és az embereket kell a helyszinre szallitani a feldolgozandd

iratmennyiség miatt.

Ha a megrendel6 elfogadja az ajanlatot, a szerz6dés a FreeSoft Nyrt. kdzpontjaval
megkottetik. Az adott felkérésnek, feladatnak megfelel6 munkafolyamatot — ha nem ismert -
a BAK alkalmazottai Kiss Laszlétél megtanuljdk, a vezetd rajzvazlatot készit, majd a
munkafolyamatokat kiosztja. A munkafolyamatok kiosztasa haromnaponta valtozik, igy nem
lesz monoton, unalmas és ezzel egyitt farasztobb egy adott munkafolyamat, és az

alkalmazottak mindegyike részt vesz minden munkafolyamatban. Altaldban egy vagy két
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ember végez egy munkafazist, majd 72 dra elteltével Gjabb egy vagy két ember végzi
ugyanazt. Ha egylépcsGs munkdrdl van szd, minden alkalmazott ugyanazt csinalja. A
szamitégép osztja ki az elvégzend6 feladatot minimum kétszer, és ha eltérést taldl a
visszaklldott adatokban, Ujra kiosztja. Ezzel a mddszerrel a hibak szamat minimalizaljak,
ugyanakkor minden alkalmazottrél értékelést készitenek a tévedései szama alapjan. A
vezetés elvarja, hogy 10.000 karakterben csak 1 hiba legyen. Hibaként el6fordul a
beszkennelni kivant dokumentum rossz behelyezésébdl fakadd hiba, ennek elkdvetdjét
vissza tudjak keresni. Monotonitasbdl, faradsagbdl is erednek hibazasok, de ezek is

kiszlirhetok.

A megbizdk kore

A BAK els6 megbizdja az Orszdgos Nyugdijbiztositasi F&igazgatosdg (tovdbbiakban ONYF)
volt, amely megbizta a céget 50 millié kartonlap szkennelésére és indexelésére. Ezt kdvetGen
tobb, mas jellegli megbizast is kapott a cég az ONYF-tdl, illetve mas cégek is csatlakoztak a

megbizok tdborahoz. A kovetkezd tablazat mutatja a nagyobb megbizdkat, megbizasokat:
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A BAK nagyobb referenciadi

Megbizé

Megbizas mérete

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag

300.000 kartonrdl mozaik-index készitése

AB Aegon Biztositd

210.000 szerz6dés feldolgozasa

IT Informaciés Tarsadalom Informatikai és

Tavkozlési Szolgaltatd Kozhasznu tarsasag

(ITKHT)

34.000 palyazat feldolgozasa

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag

36.000 indexelés

Orszagos Nyugdijbiztositasi FGigazgatdsag

920.000 floppy archivalasa

Batonyterenyei Onkormanyzat

7500 irat skannelése

APEH APEH iroda programhatterének kiépitése
Magyar Tavirati Iroda 400 oldal

Magyar Posta 640 oldal

Magyar Televizio 4452 oldal

Magyar Televizid

5679 jogi anyag feldolgozasa

Vodafone Magyarorszag

1650 oldal

Miniszterelnoki Hivatal

20.000 oldal

Kormanyzati Iratkezelési

tesztelése

Rendszer (KIR)

A BAK felszamolasa

Eddig a BAK-ot mint sikertorténetet |attuk, azonban megrendelések, megbizék hidnyaban a

kdzpontot a bezaras fenyegeti. A szabadsagolasok mar korabban elkezdédtek, tébb honapos
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ledlldsra is sor kerilt, hisz voltak olyan hetek, amikor semmi munka nem akadt. Ez alatt az
idé alatt Kiss LaszIlo tovabb képezte alkalmazottait, példaul megtanitotta nekik a Power Point
haszndlatat és az onéletrajz irast. Ezt kovet6en megcsillant a remény, egy felkérés tortént
ritka, értékes konyvek digitalizalasara, de a megrendelS pénze elfogyott, a munka leallt. Ha
nem folytatédik ez a munka, és Ujabb megrendelések sem érkeznek, akkor a FreeSoft Nyrt.
felszamolja a BAK-ot. Ezzel munkahelyek sziinnek meg és a halmozottan hatranyos
helyzetliek felzarkéztatdsanak egyik formaja is. Jelenleg 8 fének tud munkat biztositani a

kozpont, a tobbieket el kellett bocsatani megrendelés hianyaban.

Osszefoglalas

A Batonyterenyei Adatrogzité Kozpont néhany halmozottan hatranyos helyzetli ember
felzarkoztatasat és munkaer@piaci versenyképességét tette lehetéveé, szamitastechnikai-
képzéssel, munkahelyteremtéssel. Ez egyben életmddbeli, szemléletbeli valtozast is
eredményezett ezeknél az embereknél, gondoljunk csak az Ugyfélkapu rendszeres
hasznalatara, az addbevallasok elektronikus kitoltésére és altalaban a szamitogép és internet

munkan kivili, szabadid6s hasznalatara.

A BAK azonban megbizas, munka hianydban létszamcsokkentésre, legrosszabb esetben
bezarasra kényszeril, ami nemcsak munkahelyek megsz(inését fogja jelenteni, hanem a

halmozottan hatranyos helyzetliek egyik felzarkdztatasi formajanak megszilinését is.

A vezet6 szerint az ilyen jellegli munkahelyekre és az ilyen jellegl szolgaltatasokra van igény,
de a koltségek miatt kevesen tudjak megrendelni szolgaltatasaikat. A piac is szélesedik,
erdsddik, nehezen tudjdk felvenni a versenyt a szintén adatrdgzitésre specializalddott
kozhasznu szervezetekkel, melyek kevesebb kiadasi koltséggel dolgoznak, igy a BAK altal

kindlt ar ala tudnak ajanlani.

Hazipatika.com esettanulméany

Az esettanulmany az 1999-ben létrehozott hazipatika.com lapcsaladdal foglalkozik, amelynek

dinamikus novekedése az ingyenes egészségligyi tartalomszolgaltatas és az e-kereskedelem
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terliletén nem kis mértékben a hazai szélessavu internet penetracio novekedésének

koszonhetd.

A tanulmany megirdasdhoz a honlapokon elérheté nyilvanos tartalmak mellett a cég

igazgatojaval készilt mélyinterju fontosabb megallapitasait is felhasznaltuk.

A hazipatika.com kiildetése

A cég hiteles egészségligyi és életmoddbeli tartalmat kivan nydjtani az interneten. Célja, hogy

a hazai lakossag egészségtudatossagat és életszemléletét pozitiv iranyba befolyasolja.

A cég hiteles tajékoztatasra torekszik ezért a sok ezer oldalnyi tartalom, informacio és adatok
megbizhatdsdgat egészségligyi szakemberek kozremikodése és folyamatos szakmai

kontrollja biztositja.

A portdl célja, hogy az akadémikus orvoslashoz igazodjon, ugyanakkor kozérthetd is
maradjon. A pozitiv életszemlélet nagymértékben hozzajarul a testi és lelki egészséghez, a
hazipatika.com ebben szandékozik elfogulatlan, kiegyensulyozott tajékoztatassal segiteni

mindenkit.

A szakma is elismerd dijakkal jutalmazta a céget, hiszen 2005-ben valamint 2008-ban is
elnyerték az év honlapja dijat, mig 2006-ban a Népszabadsag gondozdsaban megjelentetett
»Az 50 legigéretesebb magyar cég” kozott szerepelt a hazipatika.com, valamint a Deloitte
altal megrendezett kdzép-eurdpai Technology Fast 50 versenyben egymast kéveté harom

évben is (2006, 2007, 2008) bekeriilt az 50 leggyorsabban névekvd cég kozé.

A cég torténete - a hazipatika.com létrejotte

Az oldal 1999. aprilis masodikan indult, tehat idén linnepelte tizedik sziiletésnapjat. A portal
eredetileg egy internetes szoftverfejleszt6 cég terméke volt. Az 1998-ban |étrejott MezoNet
Kft.-r6l van sz6, amely megbizasra dolgozott és emellett egy belsé projekt keretében
inditottak el a hazipatika.com-ot. Abban az id6ben a hazai internet még gyerekcipbben jart

és nem volt laikusoknak sz616 egészségliggyel foglalkozd oldal magyar nyelven.
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2000-ben kerilt valaszut elé a cég, hiszen addigra a portal latogatottsaga annyira felfutott,
hogy elhataroztak, killonvalasztjak a két vallalkozast és a kdvetkezGkben a hazipatika.com-ra
koncentralnak. 2001. janudrjaban jott létre a hazipatika.com Kft., amely mar kizarélag az
internetes egészséglgyi tartalomszolgaltatassal foglalkozott. Ekkor kerilt sor kilsé t6ke
bevondsara is, amelyre az elsé két évben volt sziikség, hogy a fejlesztések miatt felmerilé

veszteséget kezelni tudjak.

2002-ben létrehoztak a babaszoba portalt, amellyel tovabb specializalédtak a hazai
internetes piacon. Ennek az oldalnak a f6 fékusza a csalddtervezés, és elsGsorban gyakorlo-

és leend6 anyukak szamadra késziil.

A harmadik tartalmi portal az 50plusz.hu 2006-ban indult, és célzottan az 6tven év felettiek

és hozzatartozoik szamara késziil, az egészségmegbrzés témakorét megtartva prioritasként.

A harom tartalmi portalon kivil a programcsalad része egy e-kereskedelemmel foglalkozo
oldal is, az egészségbolt.hu, amely egészen koran, 1999-ben indult és egyike volt az elsé
harom magyar e-kereskedelemmel foglalkozé oldalnak. A honlap egészségligyi témaju
konyvek kereskedelmével indult, hasonldéan a tobbi akkortajt induld internetes aruhazhoz,
amelyeknek szintén a konyvarusitas volt a f6 profilja. Ez az oldal 2009-ben kerilt 6nallé

domain-re, f6ként az eredeti oldal tulzsufoltsaga miatt.

A cég tovabb terjeszkedett, amikor 2006-ban megvasarolt egy kisebb e-kereskedelemmel
foglalkozo oldalt, a babacity-t, amely két évig a cégen belil volt, majd 2009. elejétdl kilon

domain-en fut, a tulli.hu-n.

Ami a cég méretét illeti a kezdetekben mindossze két-harom fés gardzscégként funkcionadlt a
portal. Ebbdl n6tte ki magat a jelenlegi méretére, ami a tulli.hu-t nem szamitva 22 6. Ez a
novekedés egyenletes volt, évrdl évre bbviilt a vallalat, a szakosodassal padrhuzamosan. Most
mar kildén programozo, webes grafikus, html szerkeszt6 és sales-es csapat is dolgozik a
hazipatika.com-nal. Ezt a bévilést a minGségi produktum iranti igény kivanta meg, masrészt

az az elképzelés, hogy minden feladatot hazon beliil oldjanak meg.

77



A hazipatika.com tartalmi pillérei

Amint mar emlitettiik, a hazipatika lapcsalad két iranyban specializalédott az elmult tiz
évben: létrejott a gyakorld anyaknak sz6lé babaszoba oldal, majd néhany éve az Internet

penetracié névekedése nyoman az 6tven év felettieknek sz616 50plusz oldal.

Ekozben a hazipatika.com eredeti oldala megtartotta a kezdeti koncepciét, vagyis mindenki
szamara prébal vonzo tartalmat nydjtani, aki az egészséglgy irant érdeklédik. Az alabbi

abran a hazipatika.com tartalmi pillérei lathatok.

Aktualis
hirek, cikkek, a 7témaja, orvosmeteoroldgia, nemzetktz kitekintd,
médiatar (filmek, animacddk)
HaziOrvos

betegséglexikon, kérdések/valaszok, vizsgalatok,
laboreredmény-értelmezd, Kérdezze a szakértotl”

Kiemelt rovatok
/_:iemelt témak, kiemelt szolgaltatasok, a
leggyakoribb betegségekrdl
Interaktiv

farumaok, kalkulatorok, tesztek, jaték,
hangulatrméter, blag

Aruhaz (www.egeszsegbolt.hu)
kénywesbolt, drogéria, vided-CD-DVD webanuhaz

Keresdk, egészségiigyi adatbazisok
gyogyszerkeresd, orvoskeresd, patikakeresd, karhazkeresd,
betegtarsasagok, gyogyszallak, szotar, cimtar

Orvosoknak

bemutatkozd weboldalkészits, megjelenés a legnagyobb hazai
onvoskeresd rendszerben

Az ,Ev Korhaza” internetes szavazas

Az aktualis rovatban a legfrissebb cikkek, a hét kiemelt témaja és egy-két tovabbi

érdekesség kap helyet.

A haziorvos rovat mar specialisabb orvosi tartalmakkal foglakozik. Ennek keretén beliil
taldlhaté az orvos lexikon, amely a leggyakoribb betegségek gyljteménye, azok
el6fordulasaval, diagnodzissal, a lehetséges okokkal, tlinetekkel és a megelGzésre, kezelésre
vonatkozd tudnivaldkkal is. A betegséglexikon.hu egyfajta vezérfonal is - a honlap ajanldsa
szerint - a HaziPatika.com hatalmas informacids bazisdhoz, hiszen az egyes betegségek
cimszavainal egy helyen lehet megtaldlni a témahoz szorosabban vagy lazabban kapcsolddo
cikkeket, teszteket, kalkuldtorokat vagy a kiemelt rovatokat. A kérdések/valaszok
menlipontban az egyes betegségcsoportokhoz, illetve azon beliil az egyes betegségekhez
kapcsolddod olyan kérdéseket és valaszokat lehet taldlni, amelyek gyakran hangoznak el a

szakrendel6kben. Az esettanulmany irdsakor 926 kérdés és valasz szerepelt a honlapon. A
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laboreredmény értelmezd, ahogy a neve is mutatja, a laikusok szamara segit (esetlegesen a
hidnyos orvosi tajékoztatas esetén) a vizsgdlatokban tdjékozddni, azonban ez nem
helyettesitheti az orvosi szakértelmet. A vizsgalatok rovat is hasonld funkciét lat el: az
alapvet6 tajékozédasban segit abban az esetben, ha az oldal latogatdja példaul CT-
vizsgalatra vagy gyomortikrozésre készil. Az uUjonnan indult étrendmintak rovatban
dietetikusok kéthetes étrendmintakat allitottak 0Ossze a leggyakrabban el6forduld
betegségek terapids tamogatdsara, melyek hozzdsegithetik a betegeket a tlinetek
enyhitéséhez. A meniisorokat tdpanyag-tablazatok, ételleirdsok és tdplalkozasi ajanlasok

egészitik ki.

A kovetkez6 f6bb tartalmi pont a kiemelt témak rovat, ahol olyan teriiletek szerepelnek — a
pattandsoktdl kezdve a vérnyomads kontrollig — amelyek hosszu évek tapasztalata alapjan a
legnagyobb érdeklGdésre tarthatnak szamot. Ezen beliil a kiemelt szolgaltatasoknal olyan
informacidk is megtalalhaték — kezdve a koleszterinszint cs6kkenté programtdl a gydgy- és
wellness szallasokig —. amelyek az egészségmeglrzés témakorét a lehet6 legtagabb

spektrumba helyezik.

Az interaktiv tartalmi meniiponton beliil a Web2.0 jelenség terjedése ota igen népszer(
tartalmak taldlhatdok — bar hozza kell tenni, hogy a hazipatika.com mar induldsa ota
rendelkezik ilyen tartalmakkal (példaul a forummal) a készit6k azon kezdeti szandékanak
megfelel6en, hogy kozosséget épitsenek a latogatdk korében, akik igy egymadssal is
megoszthatjak informacidikat és tapasztalataikat. A forum az egyik legnépszer(ibb interaktiv
szolgdltatas a portalon, tobb mint 1000 topik talalhatd a f6bb témakdrdkon belil. Ebben a
tartalmi rovatban talalhatok még kulonféle kalkulatorok, ezek kozil néhany példa:

alkoholszint kalkulator, vagy a kolszterin-riziké kalkulator.

Szintén itt taldlhaté az ,,orvosok a halon” weboldal, amelynek a célja ingyenes szolgaltatas
nyujtasa orvosok szamdara. Amint mar emlitettik a cég nemcsak a betegek és a laikus
kozvélemény szamdra szolgaltat tartalmat — bar els6sorban 6k a célk6zonség — hanem az
egészséglgy ,masik oldalat” is igyekszik bevonni a kozosségépitésbe. Ezt a torekvést
példazza az orvosok szamara létrehozott egyszer(ien kezelhets és ingyenes weboldal készit6

és a tovabbképzb-figyel§ alkalmazas is.
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A kovetkez6 tartalmi pillér az e-kereskedelemmel foglakozd részleg, amely 2009-ben a

kezddoldal tulzsufoltsaga miatt kerilt 6nallé domain-re, az egészségbolt.hu-ra.

A keresGk tartalmi rovatban talalhatok a leginkabb kozhasznunak tekinthetd informaciok.
Id&sotthonok, gydgyszallasok, korhdazak és egyéb egészségligyi intézmények cimlistaja
mellett orvosok, patikak és betegtarsasagok elérhetGségei is megtaladlhatok itt. Ezekkel a
kiegészitésekkel valik a hazipatika.com a tartalomszolgdltatast tekintve kdzhasznu oldall3,
amely (ha a cég kereskedelmi profiljat figyelmen kivil hagyjuk) valéban ellat bizonyos allami

funkciokat, ahogy azt az igazgatd is tobbszor kihangsulyozta.

A honlap tartalmat a médiatar teszi még szinesebbé, amely kivételesen nem koézhasznu és
fontos informacidkat k6z6l, hanem szérakoztaté videdkkal és képekkel teszi érdekesebbé az
oldalt — az infotainment szellemében. Erre azért van sziikség, mert az oldal elsGsorban nem
szakembereknek, hanem laikusoknak késziil, illetve jellemzéen nék és fiatalabbak latogatjak

(természetesen az 50plusz.hu oldalt leszamitva).

A babaszoba.hu és az 50plusz.hu tartalmi pillérei

A cég 2002-ben létrehozta a babaszoba portalt, amellyel tovabb specializalodtak a hazai
internetes piacon. Ennek az oldalnak a f6 fokusza a csaladtervezés, és elsGsorban gyakorlé
és leend6 anyukak szamara késziil. A babaszoba.hu végigkiséri a gyermekvallalas folyamatat
egészen a csaladtervezést6l a néhany honapos korban levé csecsemdvel kapcsolatos
tudnivalékon keresztiil az iskolaskorig. Az oldal cikkei igy az életkori sajatossagok mentén
tematizalddnak. A hazipatika.com-on megszokott rovatok és tartalmak itt is jelen vannak,
tobbek kozott a hasznos cimlistak, a kilonboz6 tesztek és kalkulatorok. Az interaktiv
kozosségteremtd tartalmak is jellemz6k az oldalra, ezek kozll figyelemre méltd a
felhasznaldk altal ellenérizheté adok-veszek és az aukcidszolgdltatas. A babaszoba.hu
tematikdjahoz szervesen kapcsolddik a tulli.hu oldal, amelynek a babaapoldshoz kapcsolodd
termékek internetes kereskedelme a fé profilja. A tulli.hu-t egyébként a cég 2006-ban

vasarolta meg, akkor a hasonlé profilu oldal a babacity.hu domain alatt m(ikodott.
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A masik nagy tematikus portdl az 50 év felettieknek sz6l6 50plusz.hu 2006-ban indult, és az
id6ésebb korosztaly korében azédta jelentésen megnovekedett internethasznalat mutatéi

indokoltak a beinditasat.

Az 50plusz.hu tematikaja hasonlé a hazipatika.com-hoz, itt is taldlhaté betegséglexikon, a
szakértd valaszai, kozhasznu informacidkat tartalmazd keres6k és a kozosségépitést

el6segits forum, tovabba interaktiv jatékok és tesztek.

A portal latogatottsaganak novekedése

Ami a hazipatika.com latogatottsagi adatait illeti, 2009. janudrjdban atlagosan napi 44.921
latogatdja volt az oldalnak, ami heti szinten 242.958 latogatét jelent: igy jon ki végil

Osszesitésben a teljes 670.000 f6 2009. januarjara, amint az az dbrdn is lathato.

Napi/heti/havi egyedi latogatészém 2009 janudr Atlagos havi egyedi ltogats | 2009- ia“”‘?
£70.000 fO

Osszehasonlitasul, a legnépszeriibb magyar oldalak (Origo, Iwiw, Index) havi latogatottsaga
2-3 millié ldtogatd havonta, ezen adatok fényében az egészségligyi portdl eredménye

kiemelked6nek tekinthetd.

Az atlagos havi latogatdk szama a vizsgalt periddusban 2005. és 2009. kdzott dinamikusan

emelkedett. A legnagyobb 66%-o0s emelkedés 2005. és 2006. kozott tortént (szamokra

leforditva ez azt jelenti, hogy 150.000-r6l 250.000-re emelkedett a latogaték szdma). Ezt

kovetéen a novekedés (iteme valamelyest mérsékl6dott, ugyanakkor még mindig

jelentésnek tekinthetd. 2006. és 2007. majd 2007. és 2008. kozott hasonld Gtemben (38 és
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40 szazalékkal) n6tt a latogatdk szama, ami szamokban kifejezve a kovetkez6t jelenti: 2006-
0s 280.000 latogatdhoz képest 2007-re a latogatok szama elérte a 380.000-et, majd 2008-

ban atlépte a lélektaninak mondhaté 500.000-es értéket is.

A hazipatika.com latogatoi profilja

Az els6 koncepcio szerint nem volt semmilyen életkori vagy a nemet illeté specifikacio. Az
oldal azoknak késziilt, akik érdeklédnek az egészségtudatossag és az egészségmegdrzés irant.

A ,f6oldal” a hazipatika.com tovabbra is ebben a szellemben mdkodik.

A babaszoba.hu oldal kialakitasat az indokolta, hogy az anyasag els6 néhany éve egy nagyon
intenziv id6szak, amikor sok informacidra van sziikség, illetve az oldal k6zosségépitd funkciot
is ellathat, tehat egymassal is kicserélhetik a tapasztalataikat a gyakorldé anyak, tovabba a 20-
35 kozotti korosztaly korében az internet penetracidé az oldal létrehozasanak idején még

jéval magasabb volt a tébbi korosztalyhoz képest.

Az 50plusz.hu oldal kialakitdsa hasonldan a hazipatika.com-hoz, megel6zte a korat abban a
tekintetben, hogy az 50 év felettiek internet hasznalata a 2006-os induldaskor még csak 15%
volt. A dontés helyességét az azdta eltelt évek igazoltdk: az 6tven felettiek korében az
internethasznalék ardnya csaknem megduplazédott, az 50plusz.hu portdl pedig havonta
100.000 feletti latogatdészamot tud felmutatni. Ugyanakkor az 50 év felettiek korében az
internet hasznalok ardnya rohamosan csékken ahogy haladunk felfelé az életkort tekintve,
ezzel egyltt a tendencia azt mutatja, hogy a magyar tarsadalom lassan ,beledregszik” az
internet hasznalataba. Az oldal tematikdja adta magat, hiszen ebben az életszakaszban mar
slrlibben és ,torvényszer(ien” el6fordulnak, bizonyos j6l meghatarozhatd egészségligyi

problémak.

A portal latogatdinak jellemzése

Ami a l|dtogatdk Osszetételét illeti, nem, kor, lakdhely, végzettség és vagyoni helyzet
dimenzidiban dllnak rendelkezésre adatok. A hazipatika.com latogatdinak kétharmada,

tehat donté tobbsége nd. Ez a megoszlas nem meglepd, ha tekintetbe vessziik, hogy az
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egészségtudatos életmdd és a csaldd egészségének megbrzése hagyomanyosan ndi
feladatnak szamit a hdaztartasokon beliili munkamegosztasban. Ennek megfeleléen a nék
atlagosan tobb id6t toltenek az egészségtudatossaggal és egészségmegdrzéssel kapcsolatos
tevékenységekkel, tobb pénzt szdnnak ezekre a termékekre és szolgdltatasokra és jobban

érdeklédnek az ezen témakkal kapcsolatos digitalis tartalmak irdnt is.

A fenti érvelésiinket er@siti az internethaszndlattal kapcsolatos nemek kozotti megoszlas
Magyarorszagon, amely azt mutatja, hogy a nem az egyik olyan tényez6, amely mentén
digitalis torésvonalak jottek létre (a hasonld koru, végzettségd, vagyoni helyzet( férfiak kozil
tobben haszndljdk az internetet). Azt is hozzda kell ugyanakkor tenni, hogy a nemek szerinti

megosztottsdg hatdsa az utébbi években jelent6sen csokkent Magyarorszagon.

Ami a kor szerinti megoszlast illeti, az egyes korcsoportok megoszlasa eléggé egyenletesnek
mondhaté. A legtobb latogaté a 30-39 kozotti korosztalybdl keril ki (a 1atogatok 32%-a),
Gket koveti a 18-29 kozotti korcsoport (25%), majd a 40-49 és 50 feletti korosztaly hasonld
aranyban (20% és 21%). Nem meglepd, hogy a 18 év alattiak kevésbé érdekl6dnek az

egészségmegdbrzéssel kapcsolatos tartalmak irdnt, igy ezen korcsoport ardnya mindossze 2%.

Lakohely

18-29 waros

25% 7% '

kibzség, falu
21%

Végzettség Vagyoni helyzet

A stitus;
féiskola, egyetem kibzéipiskola o -
2%

33% : B stitusz besorolhatd

max. 8 - €1 statusz DE stitusz
iltalanos % 17%
Tog szakmunkisképzd C2 statusz
16% 1 5%

* Adatok forrdsa: NRC-TNS VMR 2008/11.

Hasonlitsuk most 6ssze a portal latogatdinak kor szerinti megoszldsat a teljes Magyar
lakossag internethaszndlataval, szintén kor szerinti megoszlasban, annak érdekében, hogy

pontosabban meghatarozzuk az ,,atlagos” hazipatika.com latogaté profiljat.
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A magyarorszagi eloszlas adatai azt mutatjak, hogy az internethasznalat a 16-24 kozotti
korosztalyban a legmagasabb (eléri a 90%-ot), és ahogy haladunk az id6sebb korosztalyok
felé, ez az érték (az EU adataival 0sszhangban) egyre csdkken. A 34-54 év kozotti csoport
esetében az internethasznalat még igen magasnak mondhaté (67%), az 55 év felettieknél
azonban ez az érték azonban mar lecsokken 28%-ra. Ehhez képest figyelemre méltd, hogy a
portdl latogatdinak egyotdde 50 év feletti, tehat magasabb az aranyuk a magyar atlagnal,

még ha a két adatsor nem is fedi egymast teljesen.

Szintén érdekes, hogy a huszonéves korosztaly (nem beszélve a husz év alattiakrol)
alulreprezentalt a magyar atlaghoz képest. A portal latogatdinak életkori megoszlasa tehat
felfelé, az idGsebb korcsoportok felé csuszik el, amit az id6sebbek (az élethelyzetiik
sajatossagait figyelembe véve érthet6) fokozott érdekl6désével magyarazhatunk az

egészségmeglrzés teriletén.

Az életkori megoszlast tekintve a portdl latogatdi legnagyobb valdszinliséggel a 30-39 év
kozotti csoportba tartoznak és 66%-ban nék. Ezt a két adatot egymas mellé téve
valdszinlsithet6, hogy az anyasag (pontosabban a sziilés és az utana eltelt néhany év) lehet

az egyik olyan faktor, ami noveli az esélyét annak, hogy valaki felkeresse a portalt.

Ami a lakdhely szerinti megoszlast illeti, a latogatdk tébbsége (47%) nagyvarosbol
szarmazik, masodik helyen (a teljes lakossag szdmdahoz képest felllreprezentdlva) Budapest
kovetkezik (32%) és harmadik helyen a kozségek, falvak (21%). Ez a megoszlas nagyjabdl
koveti a magyarorszdgi internethaszndlat telepilésenkénti megoszlasat illetve
megosztottsagat — az internethasznaldk az egész orszagban tébben vannak Budapesten és a

nagyvarosokban, mint a falvakban.

Az iskolai végzettség terén a tobbség (44%) kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, mig a
masodik helyen a fels6foku végzettségliek allnak (33%) és Gket kovetik a szakmunkasképzot
végzettek (16%) és az altalanos iskola nyolc osztalyadval rendelkezék (8%). Ez a megoszlas
sem okoz kulondsebb meglepetést, amennyiben a magyar atlaggal hasonlitjuk 6ssze, hiszen
a digitalis megosztottsagot befolyasold egyik f6 tényez6 az iskolai végzettség: a magas iskolai
végzettséggel rendelkez6k korében tobb internethasznaldt taldlunk, mint az alacsony

végzettségliek korében. Ugyanez az 6sszefliggés érvényes a portal [dtogatdira is.
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A vagyoni helyzetet tekintve is kiegyenlitett az 6sszkép: a magasabb statuszuak korében egy
kicsivel tobben latogatjak a portalt, de nem taldlunk kiugrd kilonbségeket a vagyoni
kiilonbségek tekintetében. Ezt valdszinlileg azzal lehet magyardzni, hogy a portal rengeteg
kézhasznu ingyenesen elérhetd tartalmat kinal (cikkek, férumok, kalkulatorok, szakember
tandcsa), amelyek az alacsonyabb statustak szamara is vonzova és f6képp elérhetévé teszik

a portalt.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy az ,atlagos” hazipatika.com latogatdé né, 30-39 év kozétti,
nagyvarosban vagy Budapesten él, és kozepes vagy magas iskolai végzettséggel rendelkezik.
A portal latogatdinak megoszlasat Osszehasonlitva Magyarorszag internet hasznaldinak
néhany fontos jellemzGjével el tudtuk kiloniteni azt a célcsoportot, amely szamara
kiilondsen vonzd téma lehet az egészségmegbrzés és az egészségtudatossag dpoldsa. Az
0sszehasonlitds soran az életkori megoszlast tekintve — nyilvanvald életkori sajatossagokbdl
adddoan — az id6sebb, 50 feletti korosztaly ardnya a latogaték kézott magyar viszonylatban
rendkivil magas. A nemek szerinti megoszlast tekintve, a nék kozil nagyjabdl kétszer
annyian hasznaljak és latogatjak a portalt, mint a férfiak, kiiléndsen igaz lehet ez az Ujdonsiilt
anyakra. Ez a két kiugré célcsoport — az Otven felettiek, és a nék kozilik is a gyakorld
anyukak — jellemzi legjobban a portal latogatdinak megoszlasat, és a hazipatika.com csoport

tartalmai is ehhez a megoszlashoz igazodnak.

Az internet penetracio novekedése és fordulépontok a portal novekedésében

A vdllalat szamara kulcskérdés az internet penetracid. Az 1999-es indulaskor az internet még
joval kevesebb, mint egymilli6 embert ért el Magyarorszagon, ami nehézzé tette a hirdeték

benyomulasat a piacra olyan mértékben, ahogy az ma mar megfigyelhetd.

Az elsé fordulépont 2000-ben volt, amikor Iatszott, hogy a hazipatika.com nem egy kisebb

projektje marad egy webfejleszt6 cégnek, hanem ezzel kiilon is érdemes foglalkozni.

A masik fordulépont 2003-2004. tajékara tehetd, amikor az internet penetracio elérte a 25%-
ot. Mar addig is novekvs latogatottsagot és szinvonalas tartalomszolgaltatast tudott
felmutatni a portdl, de abban az id6szakban indult be igazan az internetes reklam szakma,
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amit az is jelez, hogy kezdtek megalakulni az els6 csak a webre koncentrald
reklamigynokségek, vagy a meglévé Ggynokségek hoztak létre csak az internetre

koncentrald részlegeket.

Azonban nem csak az internet elterjedése kulcskérdés a portal Gzleti sikerét tekintve, hanem
a kapcsolat gyorsasaga és a szélessavu internet terjedése, hiszen masfajta technoldgidkat
lehet hasznalni a szélessav segitségével. Aki ma keskenysavu internetet haszndl, annak a
hazipatika.com kialakitasa nem kedvezG. A cégnél tisztaban vannak azzal, hogy a betarcsazos
internetez6k egyre csokkend csoportjanak egy részét elveszitik, mert az oldal kialakitasa
szélessavra van optimalizalva. A szélessavu hozzaférés altal olyan technoldgiak alkalmazasara
nyilik lehetGség, amelyek latvanyosak és felhasznalébaratabbak, ezért kilonoésen fontos a
hazipatika.com szamara, hogy minél tobben internetezzenek szélessavon. Az oldal kilalakja
azért is kap kiilondsen nagy hangsulyt, mert elsGsorban nGi célkdzonséget vonz, igy nem

alkalmaznak letisztitott, lecsupaszitott dizajnt az oldalak kialakitasanal.

A két f6 bevételi forras: hirdetések és e-kereskedelem

A hazipatika.com koncepcidja egy olyan egészségmegdrzéssel foglalkozo portal létrehozasa
volt, amely az internetez6k minél szélesebb kére szamara nyitott és vonzé. A latogatottsag
novekedése a hirdetési bevételeket is aranyosan novelheti. Ugyanakkor nem a hirdetések

jelentik az egyetlen bevételi forrast, hiszen a cég az e-kereskedelem terén is aktiv.

Jelenleg a két bevételi forras kozul a hirdetések teszik ki a nagyobb szeletet. A cég igazgatdja
ezzel egyltt nagyon bizakodé az e-kereskedelem jovGijét illetGen, és valdszinlinek tartja,
hogy a két bevételi forras kozil az e-kereskedelem valik jelent6sebbé a jov6ben. Bar a
vasarldsnak ez a mddja Magyarorszagon még gyerekcip6ben jar, ahogy a lakossdg szamara
egyre inkdbb természetessé valik az internet hasznalat (,beleéregszik” annak haszndlataba),

ugy egyre novekszik majd a bizalom az e-kereskedelem irant is.
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A Web 2.0 terjedése és a portal interaktivitasa

A portal mar a Web2.0 elterjedése elStt torekedett az interaktivitasra és a kezdetektdl
igyekezett bevonni a latogatokat a tartalom alakitasaba. A cég profilja az egészségligy, igy
olyan tartalmakat igyekeznek fejleszteni, amelyek ezen a téren vonzdék és népszerliek
lehetnek. Hogy néhany példat emlitsiink: a fogydkura program mar szinte a kezdetektdl
elérhet6 volt az oldalon, de ilyen specialis tartalomszolgaltatds a vérnyomdsnapld is, ahol a

latogatd rogzitheti a vérnyomas értékeit.

Az interaktiv szolgaltatasok sikere sok esetben nem megjosolhaté, a portal folyamatosan
kisérletezik uj otletekkel és ezek kozil (a hagyomanyosnak mondhaté Web2.0 tartalmakat,
mint forum, blog, kivéve) az szerepelhet huzamosabb id6n keresztil a honlapon, amelyik

talalkozik a latogatok érdeklGdésével és izlésével.

A tarsadalmi hasznossag szempontjai

A portal célja - vagy ahogy az lgyvezetd fogalmaz: misszidja - a kdzhasznusag, ezért
nincsenek fizetds tartalmak az oldalon, tehat minden elérheté ingyenesen. Cél, hogy a laikus
kozonség és a betegek szamara informacidkat nyujtson a betegségiikkel, illetve kezelési

maddjaival, eljarasaival kapcsolatban.

A portal masik bevallott célja a prevencié: abban probal segiteni, hogy Utmutatast ad a
latogaténak annak érdekében, hogy egy olyan életstilust, életmddot alakitson ki, amely egy

hosszabb és boldogabb élethez vezet.

A hazipatika.com oldalai tehat kozhasznu oldalak - aminek a létrehozdsa az Ulgyvezetd
véleménye szerint allami feladat volna-, amit az olyan szolgdltatasok, mint a mar emlitett
vérnyomasnaplo, vagy a babaszoba oldalon az oltasok nyomon kovetése, betegség esetén

tanacsok, hasznos cimtarak tdmasztanak al3.

A tarsadalmi hasznossag volumene leginkabb a latogatottsagi adatokban mutatkozik meg: a
hazipatika.com-ot a babaszoba.hu-t és az 50plusz.hu-t nagyjabél havonta egymillidan
latogatjak. Ez a szam azt igazolja, hogy van igény az ingyenes egészségiigyi tartalmakat kinald

oldalra. A haszndlat mddja valtozd: van aki csak akkor keresi fel az oldalt, ha valamilyen
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problémdja van, de sokan szinte napi szinten l|atogatjak. Ez utdbbi csoport szamara

kiemelten fontos a prevencio, és 6k értékelik leginkabb az oldalak interaktiv tartalmait is.

A tarsadalmi hasznossag mérését, akar annak az ingyenes egészségligyi szolgaltatasnak a
pénzbeni kifejezését, amit a hazipatika.com nyujt, nehéz kivitelezni, ezért ezzel egyel6re nem

is probalkoztak a cégnél.

Mindent 6sszevetve a portdl a kovetkezd teriileteken fejtheti ki potencialisan pozitiv hatasat
az egészségmegoOrzésben, és egylttal ezeken a teriileteken az allam szamara megtakaritast

is okozhat:

e felvilagositja a betegeket és a laikus kozvéleményt

a beteg olyan kezelési mddokat vagy gyogyszereket hasznal, ami neki megfelel
e a preventiv er6feszitések hatasara kevesebben fordulnak orvoshoz

e betegség esetén a paciens tobb informacidhoz juthat, nyomon tudja kovetni a

betegségét és ez azzal is jarhat, hogy kevesebb id6t tolt kdrhazban

e (Osszességében csokkenhet a betegnapok szama és az egészségligy koltségei, illetve

novekedhet a munkaval t6ltott napok szama

Mindezek ellenére a portal nem részesiil allami tamogatasban vagy adékedvezményekben,

de allami elismerésben sem.

A hazipatika.com tovabba igyekszik bemutatni az egészségiigy teriiletén aktiv
alapitvanyokat, nyilvanossagot biztositani szamukra. A tdrsadalmi hasznossdgot vagy
felelGsségvallalast tehat igen tdgan értelmezik a cégnél: mindenki szamara, barmilyen
oldalrdl érdeklSdik az egészségligy irant, igyekeznek informéaciét nydjtani. igy a tarsadalmi
felel6sségvallalas a napi Gizletmenetbe éplilt be és a cég koncepcidjanak a |ényegét érinti

ingyenesen hozzaférhetd tarsadalmilag hasznos tartalmak révén.
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Ingyenes tartalomszolgaltatas és esélyegyenlGség

A hazipatika.com ingyenes, mindenki szamara hozzaférhet§ tartalmak kozvetitése altal
hozzajarulhat az esélyegyenldéség megteremtéséhez. Az egészségligyi informaciok és
tartalmak hasznosuldsanak ugyanakkor nyilvanvalé korlatai vannak, az internet hozzaférés
megléte (az infrastruktura oldalardl) illetve a digitalis irdastudas és az ezekhez kapcsolodd
kognitiv gatak (érdektelenség, bizalmatlansag, tehat kulturdlis tényez6k). Amennyiben az
érdekl6dének van internet hozzaférése és igénye is van az internetes tartalmak hasznalatara,

a portdlon minden informacidhoz és tartalomhoz ingyen juthat hozza.

Az esélyegyenlGség kérdése regiondlis szinten is felmeril: az elmaradottabb régidkban
ugyanugy hozzaférhet6ek ezek a tartalmak, mint Budapesten, ahol az egészségmegbrzéssel
kapcsolatos kulcs-informaciékhoz a varos kozponti jellege miatt amugy is konnyebb
hozzaférni. Ezzel kapcsolatban érdemes még megjegyezni, hogy a regiondlis 6sszevetés is a
fenti érvelést erGsiti, hiszen a Kelet-magyarorszagi régidban nagyon aktivan hasznaljak a

hazipatika.com-ot.

A mar emlitett digitalis irastudds hianya ezzel egyitt érzékelheté korlatja a portal
haszndlatanak, ezt a szerkeszt6k azzal prébaljak kikliszoboélni, hogy a tartalmakat a laikusok

szamara is érthetévé és kdvethetGvé igyekeznek tenni.

A tartalom megirdasaért a portal szerkesztGsége felel. Ez szerkeszt6i, olvasédszerkesztGi
feladatot jelent elsGsorban, és ahol arra sziikség van, ott kiilsé segitséget, az adott terilet
szakért6it és lektorokat is igénybe vesznek. A szerkeszt6i gdrda Osszetétele ennek

megfelel6en vegyes, vannak koztiik Ujsagirdk, dietetikusok, orvosok.

Oszzefoglalas

A hazipatika.com az els6k kdzott volt a hazai internet piacon azon cégek kérében, amelyek e-
kereskedelemmel foglalkoznak. A hazai internetes kereskedelem azonban — féleg a
kezdetekben — egy igen szlk piacot jelentett, ezért a portdl f6 bevételi forrdsat azéta is a

hirdetések jelentik.
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Az egészségmeglrzést és egészségtudatossagot apolni kivanoé oldal mikodése, mint minden
kereskedelmi alapu internetes tartalomszolgdltatasé, jelent6sen fligg a hazai internet

penetracio szintjétdl.

Mig a kezdetei években kiils6 t6kebefektetésre volt szlikség a portal fejlesztéséhez, késébb a
magyar internetpiac bévilésével lehetségessé valt, hogy az atfogd egészségiigyi tartalmakat
kinald hazipatika.com kisebb piaci szegmensekre specializalédjon. igy jott létre el6szér 2002-
ben a gyakorlé anydknak szol6 babaszoba.hu, majd, ahogy az idGsek korében is elérte az

internet penetracio a kritikus hatart, az 6tven felettieknek sz616 50plusz.hu.

A honlap csaldd szdmara nemcsak az internet elérések szama kulcskérdés, hanem a
szélessavu internet elérések novekedése is, hiszen az oldalak (a vonzd kilalak érdekében)
szélessavra vannak optimalizdlva. A portal latogatottsdga a vizsgalt 2005-6s év Ota
dinamikusan nétt. 2009-ben a hazipatika.com latogatottsaga megkdzeliti a havi 700.000 fét,

mig a honlapcsaldd (6sszesen 6t site) nagyjabdl havi egymillio f6t vonz.

Ami a latogatdk Osszetételét illeti, az egészségligyi oldalak elsésorban néknek késziilnek: a
latogatdok nagyjabdl kétharmada né. Az életkori megoszlast tekintve a legtdbb latogato a 30-
39 kozotti korosztalybol keril ki, de az 6tven év felettiek is fellilreprezentaltak a magyar

atlaghoz képest.

A hazipatika.com az 1999-es indulastdl kezdve fontosnak tartotta az interaktivitas el6térbe
helyezését, aminek a nem titkolt célja a kozosségépités volt — lehetGséget adni a
latogatdknak arra, hogy kicseréljék egymassal a tapasztalataikat. A hazipatika.com lapcsalad
tartalmi pilléreinek elemzésébdl egy rendkiviil széles tematikaju paletta rajzolodik ki. Az
egészséglgyi cikkek, rovid hirek és tudasbazisok mellett megtaldlhaték tesztek, férumok,

jatékok és multimédias tartalmak is.

Az egészségugyi informaciok és tartalmak hasznosuldasanak ugyanakkor egy nyilvanvald
korlatja van: az internet hozzaférés megléte (az infrastruktira oldalardl) illetve a digitalis
irdstudas és az ezekhez kapcsolddd kognitiv gatak (érdektelenség, bizalmatlansag, tehat
kulturdlis tényez6k). Ettél eltekintve a hazipatika.com ingyenes szolgdltatasai (melyek nagy
részben kozhasznu tartalmaknak tekinthet6k) hozzajarulhatnak a (digitalis) esélyegyenlGség

megvaldsulasahoz.
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A hazipatika.com egy egyéni és innovativ elképzelést valdsit meg azzal, hogy tarsadalmilag
hasznos egészségligyi tartalmakat ingyen szolgaltat az interneten és f6 bevételi forrasként a
hirdetésekre hagyatkozik. Ez az Uzleti modell egy tagan értelmezett tarsadalmi
felelGsségvallalasként is felfoghatd, ahol a kdzhasznu tevékenységek és az lizleti haszon

egymast koélcsonosen tamogatjak, egy konstruktiv szinergiat hozva létre ezzel.
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E-demokracia esettanulmany

Az e-demokracia, az e-6nkormanyzat a képviselStestiilet és a bizottsagok munkajat hivatott
hatékonyan tamogatni és nyomon kisérni — elGkészités, meghivdk, napirendek,
el6terjesztések szétkildése, lebonyolitasa, szavazatszamlalads, hozzaszolasok, jegyzékonyvek,
szavazdsok archivdlasa stb. -, valamint az informécidék online aramldsat biztositani az
onkormanyzati szerveken beliil (képviselGtestilet, bizottsagok, polgarmesteri hivatal,
intézmények, kozhasznu és gazdasagi tarsasagok) és e szervek kozott. Tovabba alapja, hogy
az informacidkat, a tudast nyilvanossa kell tenni mas érintettek szamara is, elérhet6vé,
hasznosithatéva a kiilonb6z6 személyeknél, szervezeteknél, szervezeti egységeknél levé
informacidkat azok szamara, akiknek erre sziikségiik van. Az e-demokracia az 6nkormanyzati
kommunikdacié korszer(l, fontos és az dnkormanyzat mikodése szempontjabdl hatékony

eszkoz.

Esettanulmanyunk - egy megbizott kutatason alapuld - miskolci e-demokracia miikodését

mutatja be.

Bevezetés

2009 tavaszan a Miskolci Onkormdnyzat, pontosabban a polgdrmester felkért egy internetes
piackutato céget, hogy mérje fel, Miskolc polgarai mennyire elégedettek képviselStestiiletiik
munkajaval, hatékonysagaval, eredményességével, milyen problémakat Ilatnak a
demokratikus m(ikodésben, ezen problémakat hogyan oldandk meg, milyen Uton-mddon
lehetne javitani — ha kell egyaltalan - a demokracia valéban hatékony mikodésében.
Felmérték, hogy a személyekkel, a képvisel6kkel és magdval az intézménnyel, annak
mikodésével mennyire vannak megelégedve a valasztépolgarok. Mar az a tény, hogy a
polgdrmester megrendelte ezt a kutatdst bizonyitja, hogy 6 is komolyan gondolja az e-

demokracia sziikségességét, |étezését, jelenlétét a varosban.

A kutatdsi eredményeket els6ként a polgarmesternek prezentalta a kutatd cég, majd az e-
demokracia mikodésének igazolasaként a képvisel6knek is megmutattdk/bemutattak a
varoslakok véleményét. Arrdl nincs informacionk, hogy ezt koévetSen a varos lakoi is
hozzaférhettek-e ehhez a kutatashoz, nyilvanossa tették-e az eredményeket.
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A kutatas modszertana

A kutatds tervezésekor meghatarozott, az 6nkormanyzat altal megadott demografiai
adatokkal jellemzett résztvevék (100 f6) e-mailben kaptak felhaszndld nevet és jelszot a
kutatdst végz6 cég szerveréhez, ahol aztan a megadott idGintervallumban megnézhették az
ingeranyagot. Az ingeranyag hossza kb. 30 perc, flash formatumu, a tartalom nem télt6dik le
a kutatasi alany szamitdgépére. Mialatt nézték, valds id6ben az egér vagy a kurzorbillenty(k
segitségével mozgatni tudtak egy tetszésskalan egy csuszkat annak megfelel6en, hogy az ép-
pen latottak milyen érzést véltottak ki belSlik. A csuszka tetszik/nem tetszik végallasu volt.
Ez a kutatdeszkodz az internetes kutatdsoknal rendszeresen hasznalatos, neve Performance
Reflector. A lenti illusztracion lathatd az eszkdz, a miskolci kutatasban a videofilmeken helyi

képvisel6ket mutattak munka kézben és 6ket kellett értékelni.

Performance Reflector

ol A

Nem i
e e | s 11

Az értékelési adatok folyamatosan érkeztek be a kutatd cég szerverére. Amikor a vided véget
ért, a szoftver kilépett, igy a kutatasba bevont alanyok a késGbbiekben nem tudtak ujra
megtekinteni az ingeranyagot. A hattérben a szerveren futé alkalmazas a kutatds id6tartama
alatt beérkez6 adatokbdl bdarmikor képes tetszésgorbéket generalni, és azokat
visszailleszteni a videdra, mialtal az ugy jatszhato vissza, hogy valds id6ben, szinkron lathatok

a nézdok reakcioi.
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A néz6k tetszésgdrbéi egyenként és aggregat formaban is megtekinthetSek voltak. Atlagolas-
nal az Osszes rogzitett demografiai és egyéb kiegészité adat alapjan el lehet késziteni a

kilénboz6 tetszésgorbe-valtozatokat a hatékony 6sszehasonlitasok érdekében.

A kutatasban azért vdlasztottdk a Performance Reflector mddszerét, mert fontos erénye,
hogy ebben a nézGi helyzetben (figyel a mdisorra, és egyidejlleg értékel a csuszkaval) a
résztvevének nincs szabad mentadlis kapacitasa arra, hogy ,agyaljon”, hogy a tarsadalmi
elvarasokat, normakat vagy barmi egyéb tudatos reflexiét vigyen bele a kutatasba, torzitva

ezzel az eredményeket.

Az ingeranyag értékelése egy online kérdGivbe integralddott, igy a kutatasi alanyoknak
feltehet6k voltak azok a kérdések, amelyeket egy in-hall tesztelés vagy egy atlagos kérd&ives
kutatds soran tennénk fol nekik. A kérdSiv eredményeib8l meta adatokat generalva
lehetséges a tetszési gorbéket tovabbi szempontok szerint bontani (pl. az egyes

kérdGivkérdésre adott valaszok alapjan).

A tetszésgdrbe pontos értékelése, az imazs-elemek, a szerepl6krdl kialakitott benyomasnak,
stb. a pontos tartalmi elemzése érdekében a résztvevékbdl online fokuszcsoportokat is
szerveztek. Az online fékuszcsoport egy virtudlis studidban zajlott, ahol az érkez6ket az
el6szobaban utodszirték, majd beengedték a szobdba. Az lgyfélnek, vagyis a miskolci
polgarmesternek madja volt a megfigyelGszobabdl figyelemmel kisérni a beszélgetést és

k6zben a moderatorral a résztvevik tudta nélkidl kommunikalhatott.
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Az alkalmazott kutatdsi modszer, az online mddszer megbizhatdsagi el6nyei mellett ebben az
esetben nem elhanyagolhaté a logisztikai el6ny sem: a mintat foldrajzi nehézségek nélkiil

111111

valaszolasi hajlanddsag is, hiszen a részvételhez nem kellett utazni.

A kutatas menete

Elsé korben a 100 f6s minta megnézte az elkészitett, kb. 30 perces Osszeadllitast. Ezt kdvette
egy szemantikus differencidl vizsgalat a polgarmesterrdl, egy masik szemantikus differencial
vizsgalat a harom adjutansrol, majd egy felismerési teszt MSZP-s képvisel6kkel: felszélalt-e,
mit mondott (1-2 mondatban), adott képviselS értékelése csuszkakkal (az értékeld csuszkak
végpontjain a kovetkez6k voltak: aktiv-passziv; konstruktiv-destruktiv; értem (il ott-magdaért
Ul ott; hiteles-hiteltelen; vilagos-sotét; természetes-mesterkélt; intelligens-ostoba;
felkésziilt-felkésziiletlen; ratermett-tehetségtelen; békés-agressziv; egyiuttmikods-rivalizalo;
megfontolt-meggondolatlan; miskolci-idegen; tolerans-tiirelmetlen; lendiletes-lagymatag;
megbizhato-megbizhatatlan; tiszta-zavaros), végilil egy felismerési teszt ellenzéki

képvisel6kkel (lasd, mint fent).

Masodik korben a résztvev6kbdl fokuszcsoportokat szerveztek a vélemények mélyebb
megismerése céljabdl. Négy csoportot hoztak létre: egy nem MSZP-s csoportot, vegyesen
férfiak és n6k részvételével, minél szélesebb korosztaly feldlelésével; egy fiatal, 18-30 év
kozotti MSZP-s csoportot, vegyesen férfiak és n6k részvételével; egy 31 és 50 év kozotti
MSZP-s csoportot, vegyesen férfiak és n6k részvételével; és végil egy 51 évnél id6sebb

MSZP-s csoportot, vegyesen férfiak és nék részvételével.
A fékuszcsoportokon a kévetkez6 konkrét kérdések, témakorok is elhangzottak:

e Soroljak fol azt az 6t ugyet, amit Miskolc szempontjabdl ma a legfontosabbnak

tartanak, és beszélgessen roluk egy kicsit

e Soroljak fol azokat a helyi politikusokat, akik most hirtelen az esziikbe jutnak. Ezek
kozul kik tagjai az ©nkormanyzati testlletnek és ki melyik partot képviseli a

testiletben.
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A polgarmester a bejatszasokban tobbszor is szerepelt. Megszélalasaibdl harom
kisfilmet is levetitettek, majd megkérdezték, hogy a megszdlalasokrdl a
résztvev6knek milyen benyomasuk volt. Miutdan megnézték a tobbség véleményét is
a bejatszott felvételekrdl (grafikonon), akkor mondjdk el, vajon mi alapjan
alakulhatott ki ez a tobbségi vélemény, mivel magyarazhaté ez a vélemény. A

megszolalasokat ily modon egyenként letesztelték, elemeztették.

A kovetkezd feladatban az alpolgarmesterek és a jegyzé keriltek képbe. Els6ként
soroljak fol az alpolgdrmestereket, ki, ahanyat tud. Beszéljék meg, miként tudnak
kdzosen kialakitani a jellemzésiiket. Képzeljék el, hogy egy szekszardi rokonnak kell
bemutatni a polgarmestereket. Ezt kdvetéen mindegyik alpolgarmesterrdl egyenként
jellemzést kértek, felvételt néztek roluk és a tobbség véleményét elemezték, vajon

mivel magyarazhaté az 6 véleményik.
Probaljak felidézni, kit lattak még szerepelni a felvételen. Soroljak fol.

Ki tartozik az ellenzékhez koziiliik? Oket is jellemezni kellett, és a fentiekhez

hasonléan a tobbségi véleményt elemezni és értékelni veliik kapcsolatban.

Egy olyan részét is lathattak a résztvevBk a testlleti Glésnek, ahol a bizottsagok
allasfoglalasat ismertették. irjak le, hogy ez a szakasz milyen érzéseket valtott ki
belSlik. A tobbséghdl kivaltott érzéseket is megmutattak egy bejatszasban, mondjak
el, hogy ezek az érzések mivel magyarazhatdak. Illusztralasként egy jelenet és a rdla

alkotott vélemény:
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A gorbe arrol arulkodik, hogy a kiindulo semleges megitélés
elkezdettromlania latottak hatasara.

e Ha jellemezi kéne a testlleti Ulések hangulatat, a testlleti tagok tevékenységét,

hozzaallasat, hogyan mondanak el a szekszardi rokonnak az 6sszbenyomasaikat?

o A felvétel végén a polgarmester hosszu monoldgot adott el6. Probaljak meg felidézni
mondanivaldja Iényegét. Mi volt az Uzenete szamukra? Milyen képet mutatott

magardl a polgdrmester ebben a monolégban?

o Befejezésil jatsszak el, hogy mint a tanarok, leosztdlyozhatjdk az onkormanyzati

testilet altalunk latott tagjait kiilonb6z6 targyakbdl. Adjanak nekik bizonyitvanyt!

aktiv orai részvétel

felkésziltség

egyuttmikodési készség

érzékenység a miskolciak problémai irant

konstruktiv megoldasok elGterjesztése
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Eredmények, tanulsagok

A kutatas eredményeként nem azt szeretnénk leirni és kiemelni, hogy a képviselGtestiilet
tagjait szimpatikusnak vagy unszimpatikusnak tartjdk-e, hanem a kutatas azon lényegét,
hogy mindenkit érint6é kdzugyekrdl kérdezték meg a varos lakoit, ily médon is hozzajarulva a
helyi demokracidhoz, a varos kozosségi létéhez, a kozosségé formalddasrdl, a kozosségi

tudathoz.

A vizsgalatbdl kideriilt, hogy az MSZP-vel szimpatizald résztvevik kritikusabbak a testiilet és

a szocialista képviselGk teljesitményével, mint az ellenzék. (A polgdrmester az MSZP tagja.)

A valaszolok kozugyként kezelik és ugy érzik joguk van hozzdaszolni a helyi legégetébb
problémakhoz, mint a romak helyzete, a magas munkanélkiliség, Tapolca levalasa vagy le
nem valasa, szemét (Avason) és a kozbiztonsag. A résztvevék kozil a tobbség, csak néhany
kivétellel nagyon negativ attitlidot tanusitott a ciganyokkal szemben, csak rosszat mondtak
roluk, volt akik el6itéletbdl, volt aki sajat tapasztalatbdl. A legsulyosabb problémanak
Miskolcon a ciganykérdést tartottak, megoldasokat 6k sem tudtak, de elvarjak a testilettdl,

hogy végre tegyen valamit, mert az egész varosra rossz hatassal vannak a ciganyok.

A legnagyobb felhaborodast az olyan bejatszasok valtottak ki, amikor a néz6k szerint a
képvisel6k viselkedése ellentétes azzal, amit a fegyelmezett, becsiiletes munkardl
gondolnak. A képvisel6testiileti gyllések videdit nézve egyontetl volt a vélemény, hogy
képvisel6k dontésekkor, szavazaskor menjenek be, Uljenek bent az (ilésen, hisz ez a
kotelességiik, ezért fizetik 6ket a polgarok, dolgozzanak meg a pénzikért. A filmeken azt
lattak, hogy nagyon kevesen vannak a teremben, 6k sem figyelnek, hanem olvasnak,
telefonalnak, beszélgetnek és ki-be jarkalnak. Kotelez6 legyen bemenni és aktivan részt
venni, ha nem, blintetni kell 6ket. Rend legyen, figyeljenek, dolgozzanak, tobben javasoltak,
hogy jelenléthez legyen kotve a fizetés, aki nem megy el, bocsassak el, mindjart tébben
lennének: ,Felveszik a nagy pénzeket és benn sincsenek a testiileti lilésen.” Nyilvanvald,
hogy massziv elGitéletek és a képvisel6i munka mibenlétével kapcsolatos téveszmék is
meghuzdédnak e mogott az attitlid mogott, de ettdl még életveszélyes, és f6leg az éppen

hatalmon lévére nézve az.
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,Logasok”

Az MSZP hivei sokkal nehezebbentoleraljaka ,,nem dolgozd” képviselSk latvanyat

A képvisel6testiilet vezetSinek megitélésében elsdprd a polgarmester dominancidja.

A polgarmester monologja

Nagyon pozitivhatasa volt

99



A testileti Gléseken kivili kozszereplésnek nagy a jelentGsége a megitélés szempontjabdl: XY
személy bejatszdsa nem valtott ki pozitiv hatast, részben a tartalma miatt, a megitélése

mégis pozitiv, mindenek el6tt az Operafesztival korli tevékenysége miatt

A bejatszasok alapjan megfogalmaztak, hogy a képvisel6kre — beleértve a polgarmestert is —
raférne egy kiaddés kommunikacids tréning. A folyékony, természetes és artikulalt beszéd,
mimika, gesztusok 6nmagukban erds pozitiv hatast valtanak ki, ezek azonban hidnyoznak az

ottani politikusok el6adasaikbol.

XY képvisel6

Megszolalasatol kezdve folyamatosan egyre negativabb a megitélése
mindkét part szimpatizansai kérében
Nagyon pozitiv hatast valtott ki part-szimpatiatol figgetlenll a polgarmester azzal, hogy

komolyan, felel6sen beszélt a sulyos tarsadalmi problémakrél, pl. a ciganykérdésrdl.

Er6s az elvaras, hogy a képvisel6k hozzaszdlasaiban a pozitiv mozzanatok dominaljanak.

Ennek alapjan a képviselGket partszimpatiatol figgetleniil rangsoroltak is.

Egy hozzaszolas jogossagatol szinte fliggetlenil ellenérzést valt ki barmilyen nyiltszini
konfliktus, pengevaltds. Egy bejatszasban a polgdrmester reagdlt az egyik képvisel6 napirend
el6tti hozzaszolasara, ez a jelenet tulnyomorészt negativ értékelést kapott, fliggetlendl attadl,

hogy igazat adtak neki. A legfontosabb kritika: tulreagalta.

A szemantikus differenciaskala alkalmazasdval a kovetkez6 eredményeket kaptak az

onkormanyzat m(ikodésérél:

100



Az onkormanyzat megitélése Szemantikus Differencial

skalakon
1,5
1 - -
0,5 I
Q"("
&5

Az dnkormanyzat megitélése

Teljesitmény Osztalyzat

Polgarmester aktiv orai részvétele 3,8
Polgarmester felkésziiltsége 3,9
Polgarmester egyiittmiikodési készsége 3.7
Polgarmester érzékenysége a miskolciak problémai irant 4

Polgarmester konstruktivitasa 3,6
Kormanypartiak aktiv 6rai részvétele 2y
Kormanypartiak felkeésziiltsege 3,1
Kormanypartiak egviittmiikodési készsége 3

Kormanypartiak érzékenysége a miskolciak problémai irdant 3,2
Kormanypartiak konstruktivitasa 2,9
Ellenzékiek aktiv orai részvétele 2,8
Ellenzékiek felkésziiltsége 3.3
Ellenzékiek egyiittmiikodeési készsége 2,5
Ellenzékiek érzékenysége a miskolciak problémai irdnt 3,2
Ellenzékiek konstruktivitisa 2.7

Hogy milyen a miskolci 6nkormanyzati testileti munka hangulata, hatékonysaga, hogy it

varnak el egy demokratikusan m(ikodé 6nkormanyzattdl, arra a kovetkezd vélaszokat adtak:

»-.azt hogy a polgarmester probal cselekedni, de a tébbiek magasrél tesznek ra, és

igy nehéz”

»,a miskolci 6nk. pedig egészen olyan, mint az orszag tobbi részén... a csontokon

civakodé politikusok sok estben csak beszélnek, nem tesznek sokat”
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,Ez egy testiilet, egylitt dontenek, és egyfelé kellene tolniuk a szekeret. Dehat ugye

ezt a magyarok nem szeretik.”

»Az MSZP varos vezetés az SZDSZ tamogatasaval kézosen elad mindent, betelepiti a

romakat, tamogatja 6ket”

»Miért? Szerinted barmelyik engedi dolgozni barmelyiket? Rogton elkezd az ellenzék

askalédni a masik ellen. Tok mindegy hogyan hivjak!”

»Megvan a vita helye és ideje, tartsa mindenki ahhoz magat, és legyen konstruktiv, ne

|II

a masik foldbe déngolése legyen a cé

»a partok kozotti ellentét miatt nincs nagy el6relépés. Az ellenzék nem mUikédik

egyitt.”
»Megoldasi javaslat nincs csak szdcséplés”
»Lényeget keril6, megoldasokat nem talalé”

»Siralmas, nem csindlnak semmi el6remutatd dolgot, mindenki eladta magat és a

befektet6k mozgatjak hatulrdl a politikusokat.”

»Csak azt felejtik még mindig el, ha ezt igy folytatjak, nem lesz mi felett perlekedni...

mert nem lesz SEMMI.”

Mint lathatd, a varosiak nincsenek megelégedve az dnkormdanyzat munkajaval, ugy érzik,
nem az 6 érdekeiket képviselik, nem az Gket érint6 problémakkal foglalkoznak, s6t mas
problémakkal sem foglalkoznak, csak elfoglaljak pozicidikat és nem tesznek semmit. Az is
egyértelmd, hogy ez a testiileti munka ilyen formaban nem vezet jéra, a varosnak csak artani

fognak vele, valtoztatni kellene.
A kutatasban csak egyetlenegy pozitiv, véd6 vélemény hangzott el:

,Végzik a dolgukat ahogyan tudjak, olykor a legjobb tudasuk szerint, olykor nem.

Valljuk be 6szintém, hogy mi sem vagyunk mindig a toppon. Az ligyfeleket néha én is
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a pokolba kivdnom, mégis jépofat vagok hozzajuk. Szerintem Ok is csak emberbél

vannak. Teszik a dolgukat

A képviselGtestiiletet személy szerint

formatumban szilettek eredmények, név nélkdl:

Polgarmester

Vildgos
Természetes
Hiteles
Aktiv
Konstruktiv
Ertem iil ott
Intelligens
Felkésziilt
Ratermett
Békés
Egyuttmiikods
Megfontolt
Miskolci
Tolerans
Megbizhatd
Lendiiletes
Tiszta

XY képviseld

III

y,

4+ £\

+ 4+ +

-+ 4+ 4+ 4+ L L L L L

—+ 1 Ay

is értékelték a kutatas soran,

Sotét
Mesterkélt
Hiteltelen
Passziv
Destruktiv
Magaeért il ott
Ostoba
Felkésziiletlen
Tehetségtelen
Agressziv
Rivalizalé
Meggondolatlan
Idegen
Turelmetlen
Megbizhatatlan
Lagymatag
Zavaros

a kovetkezd

1,6
1,4

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2
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A demokracia miikodésének egyéb jelei

Az e-demokracia mikodéséhez hozzatartozik a kozadatokhoz, kozérdekl adatokhoz vald
hozzaférés is, amelyet a varos honlapjan meg is taldlunk. Az Onkormanyzati
szerz6désmintdktol kezdve a kozgyllési anyagokig mindent elolvashatunk (kozgyllések
napirendjei, munkaterv, jegyz6konyv, Ulések anyagai, hozzaszélasok, koncepcidk, a varos
gazdasdgi projektjei, beruhdzasi Utemterv stb.). Az o©nkormdnyzati képviselGk,
polgarmesterek, tisztvisel6k elszamolhatdosaga igy megnovekszik, munkdjuk és annak
eredménye jobban nyomon kovethetévé és szamon kérhetévé valik, tetteikért felelGsségre

vonhatok.

A nyilvanos véleményformalds lehet8sége is biztositott, a honlapon van mddunk

idegenforgalmi-, képviselGi-, kulturalis férumokon vald hozzaszdlasra, vitara.

A képvisel6k, hivatalban dolgozok elérhetésége tobb csatornan is lehetséges, kodzvetlen

elérhet6ségik megoldott.

Osszegzés

A miskolci esettanulmanyban bemutattuk, hogy hogyan lehet egy kutatas keretében
felmérni a vdlasztopolgarok elvarasait, igényeit, véleményeit, attitlidjeit dnkormanyzatuk
miikodésével kapcsolatban, illetve képvisel6ik tevékenységeivel, hozzaallasaikkal

kapcsolatban.

A felmérés megrendelése, lebonyolitdsa és az eredmények felhasznaldsa bizonyitja, hogy ez

is egy modja a demokracia mikodésének.

A nyilvanos alapszolgaltatdsok mindenki szamara elérhetévé tétele, a kozszféra és
maganszféra, a varos dontéshozdi és a varos lakdinak egylttmikodési vagy kritizalasi,
értékelési lehetGségei, a szolgaltatasok igénybevételének tobbcsatornds lehetdsége, a
szélessavu internet elérés biztositasa tamogatja és megvaldsitja az e-demokracia mikodését,

az esélyegyenlGségek kialakulasat.
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