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»A cybertér valodi ereje akkor mutatkozik meg, amikor k6zésséget nem csak vdlasztani

vagyunk képesek, hanem létrehozni és épiteni is.” (David B. Whittle, 1997)

I. A probléma bemutatasa

Ma mar vildgossa valt, hogy az informaciés tarsadalom kiépitésének sikere jelentGs
mértékben a kiskdzosségek, kisteleplilések lakossdagmegtartd erejétél fligg. Kiléndsen élesen
vetddik fel ez a probléma Magyarorszagon, ahol a sajatos teleplilésszerkezet miatt a lakossag
36 szazaléka kozségekben él. Az 1000 lakosnal kevesebbel bird telepillések szama
meghaladja az 1700-at, azonban még ezen beliil is kiemelkedd az 500 fénél kisebbek szama:
korilbelll 1040 van beldlik, azaz Magyarorszag minden 3. teleptlésén 500-nal kevesebben
élnek. llyen ardnytalan telepulésszerkezettel alig talalkozni Eurépaban, amit alatdmaszt az is,
hogy a kistelepliléseken él6k aranya nalunk haromszorosa az eurdpai atlagnak. A
kisteleplilések aranya kiilonésen magas Baranya, Zala, Borsod-Abauj-Zemplén, Vas, Somogy

és Veszprém megyékben.

A kiskozségek alacsony lakossagszama sokszor nem teszi lehetévé az alapvetd intézmények
és szolgdltatasok fenntartdsat, pedig a kisteleptiléseken az iskola, a posta, a k6z6sségi haz az
innovaciok gyakran kizardlagos szinterei. A kilonbozd intézmények megsziintetése, a
szolgaltatasok atalakitasa nem véletlenil valtanak ki heves érzelmi reakcidkat. A tiltakozasok
oka — amit maguk a szolgaltatdk igen gyakran nem is érzékelnek, nem hajlanddk figyelembe
venni — altaldban az, hogy a tarsadalmi kapcsolatrendszer, a kozosségi érzés és cselekvés

csomopontjait szlintetik meg.

Az Eurdpai Unio kritériumai alapjan Magyarorszag teriletének 96 szazaléka vidéki térségnek
mindsil. Az elsé kategoriaba — alapvetéen vidéki térség — a terlilet 58,3 szazaléka esik, a
lakossag kozel harmada él itt, mely tobb mint haromszorosa az eurdpai atlagnak. Az
Osszlakossdg 35,9 szazaléka él kozségekben. Viszont vdrosaink jelent6s része is vidéki

jellemzdékkel rendelkezik, varosaink 48 szazalékdban 10.000 fénél kevesebb lakos él.



Magyarorszagon az egyik legalacsonyabb az egy 6nkormanyzatra jutd lakossagszam. (Ami
idehaza kortlbeliil 700 f6, mig az extrém esetnek szamité Nagy-Britannidaban akar 130 000 f6
is lehet). Ez a kistelepllések felé huzé telepilésszerkezet o6ridsi terheket ré a magyar
gazdasag- és tarsadalompolitikdra. Az alapvet6en forrashiannyal kiizd6 kistelepiléseken
sajnos el8szor azokon az intézményeken prébalnak spdrolni, amelyek alapvetd szerepet
jatszanak a helyi értelmiség, a fiatalabb generaciok, a csalddok megtartdsaban. A
megtakaritasnak altalaban a konyvtar, a kdzosségi haz, a kisposta, az iskola esik dldozatul,
holott az er6forrasok megkotéséhez, s6t gyarapitasdhoz ezek az intézmények

elengedhetetlenil fontosak.

A hanyatld falusi térségek elmaradottsaganak harom jellemzgjét lehet kiemelni: a gazdasagi
pangast (ami ma mar egyben a szervezeti, intézményi megsz(inéseket is maga utan vonja), az
elmaradott életkérilményeket (alacsony jovedelem, fogyasztds, infrastrukturalis ellatottsag
hidnyai), amihez még parosul az igen kedvez6tlen demografiai folyamat: a lakossag jelentGs
eloregedése, természetes fogyasa, valamint a telepilések népességének rohamos
csokkenése. Az aprofalvak foldrajzi, infrastrukturdlis elszigetel6dése sajnos egyre inkabb

maga utan vonja a tarsadalmi-gazdasagi kizarast, izolaciot is.

A Kkistelepiilések szertedgazd problémadi régoéta ismertek, azonban megoldasukra,
kezelésiikre eddig csak id&szaki és részleges, viszont sok esetben parhuzamos megoldasok
jottek létre. A dontéshozok, a kiilonb6zé minisztériumok a problémak gydkerét mindig csak a

strukturalis okokban keresik:

mérethatékonysagi gondok, lizleti/piaci/koltségvetési fenntarthatatlansag,
= kozvetlenll mozgdsithatd (szakképzett) emberi eréforrasok allandé hidnya,

= az infrastruktura (telefon, kabelTV, Internet) hidnya, a csatlakozds nehézségei az

orszagos alaprendszerekhez,
= forrdshidny az ingatlanteremtésben és/vagy fenntartasban.

Holott azt kellene észrevenni, hogy tulajdonképpen minden esetben az informacids- és
tudas-szervezési folyamatok deficitjérél van szo, aminek alapjan a vidék modernizaciéjanak
kulcs-elemét a kisteleplilések informacios-és tudasfolyamatait kiszolgald integralt intézményi

alaphdlézat létrehozdsaban lattuk mar 2004-ben. Szamtalan funkcié (pl. posta, vegyesbolt,



konyvtar, mlivel6dési haz, kozosségi tér, stb.) egyetlen intézményben vald
Osszpontositdsaval kedvezé hatasok olyan tomege indukadlhatd, amely hatalmas |0kést,
latvanyos és jél kommunikalhato perspektivat ad a kistelepiilések kdzéletének és fejlesztési
kilatasainak. A meglévé — de rohamosan hanyatld — intézményhaldozatnak még lennének
olyan elemei, amelyek alkalmasak a tobbi alapszolgaltatas befogadasdra. A funkcidsdrités
révén elért er6forras- és koltséghatékonysag fenntarthatova, finanszirozhatéva tehetné

ezeket az intézményeket.



Il. EIméleti megkozelitések. Egy fogalom eltiinése

Minden technoldgiai Ujitas magdval hozta az eufdrikus, utdpisztikus valtozas igéretét. A
telefon, a radio, a televizid, a videdfelvevd, stb. révén mindig felragyogott egy interaktivabb,
ezdltal pedig egy demokratikusabb, igazsagosabb tarsadalom képe. A telefon feltaldlasaval
azonnal elindultak kiilonb6z6 tartalomszolgaltatasok: példaul a ,zart lancu operahallgatas,
vagy a Puskas fivérek telefonhirmondd szolgaltatasa, amely napi 12 éran keresztil hireket,
zenét, ,teledramat” kinalt. A haldzati szolgaltatas oly népszerl volt, hogy 1896-ban mar
6000 eldfizetdjlik volt Budapesten! Az 1970-es években a hazi videdk és kamerak révén azt
gondoltak, hogy vége a televizionak, a mozinak, hiszen mindenki maga készitheti el sajat
filmjét. Az 1980-as években a vilagot j0 10-15 évvel megelGzve a franciak kiépitették sajat
intranet halézatukat, a Minitelt, amely akkoriban a vilag legnagyobb e-mail halézata volt. Az
adatforgalom tulnyomo tobbségét — a ma virtualis kozosségképzbként tekintett — valds-idejd
levelezések, chat-line beszélgetések, jatékok, lizenéfal-szolgaltatdsok tették ki. A technoldgia
tarsas/kozosségi elemei, lehetdségei azonnal felszinre tortek, mégha eredetileg maga a
haldzat csak egyes kdzszolgaltatasok (telefonkdnyv, menetrend, jegyvdsarlds, stb.) gyorsabb
és olcsobb haszndlatat akarta biztositani. Itt vet6dott fel legkorabban a |, virtudlis
kozosségek”, a kozOosség kategdriajanak ujraértékelésének problémaja (Castells 2004 [2000],

Karvalics 2000, 168).

Ugy tlnik, hogy a kommunikacids technolégidban rejlé lehet8ségek humanizalasnak igénye
végigkiséri e technikai vivmanyok egész sorat. Viszont e humanizalasi folyamat talan sehol
nem valtott ki olyan nagy vitdt, mint az emberi kozosségekre gyakorolt hatdsanak
megitélésénél. A vita igen széles, kiterjed a kozosségek egyszer( eltlinésének vizionalasatol
egészen addig a nézGpontig, hogy az Uj informacids és kommunikdcios technolégiai eszk6zok

automatikusan kozosségeket hoznak létre.

1. A, kozOsség” fogalmanak kiindulépontjai
Induljunk ki abbdl a megallapitdasbdl, hogy ,az internet olyan mélyrehaté valtozasokat
generdl az ember életében, hogy csakis az emberi létforma alapjaihoz visszanyuld

elemzéseknek van realis esélyiik a jelenleg zajlo valtozasok megértésére” (Ropolyi 2006,



122). Tegyik ezt a kozosségek esetében is, mégha nem is tekintiink vissza az evollcios

fejl6dés antropoldgiai alapjaikig.

Raérd tarsadalomtuddsok a kozosség kb. 100 definicidjat hataroztak meg, igy némiképp
értelmetlen lenne a terminoldgia meghatdrozasa, igy inkabb csak néhany meghatarozo
attribatumat emeljiik ki. Legfontosabb jellemzbje, hogy a csalad és az allam kozott allo
sokszinl, sokfunkcidju tarsadalmi formacidkat, szervezeteket tekintjik kdzosségnek, igy

megkllonboztetve altaldban a
= formalis szervezeteket: pl. vallalatok, iskoldk, a hadsereg, a mozgalmak, valamint a
= kozOsségi szervezeteket: pl. csalad, az etnikai csoport és a szomszédsag.

A kozosségek egyik fontos sajatossaga, hogy sokkal tébbet tudnak nyujtani, mint az egyének
Osszessége: régi, de talalé példa erre, hogy mig 1 embernek szaz nap kell egy haz
felhizasahoz, addig, mondjuk, 100 embernek lehet hogy elég 1 nap. Ez persze nem
mikodhet masként, ha a kozosség nem rendelkezik koz6s magatartasszabalyokkal,
normakkal, értékekkel, bizalommal, ami csak a sok és rendszeres kapcsolat, kommunikacid
altal johet létre. Mindez egyben azt is jelenti, hogy a csaladon és a kilénb6z8 tarsadalmi
intézményeken (pl. iskola, munkahely, sport, vallas) kivil mas olyan szervezetek, kozosségek
is vannak, amelyek a csaldd és az allam kozott az egyén attitldjeire, normaira,
szocializacdjara alapvetdé hatdssal vannak. Ezek 4dltaldban egymadst ismerS, egymast
megbecsiilé emberek kozossége. A kozOsség, a kozdsségi szinterek (fodrasz, sarki fliszeres, a
munkahelyi focicsapat, a kdnyvtar, a kavézo, stb.) olyan helyek, ahova szivesen megyiink,
ahol csak ugy jo lenni, mert kotetlenil, felszabadultan beszélgethetiink, vitatkozhatunk,

amelyek a hétkdéznapjainkban szervez6 erével birnak.

A civil tarsadalom teoretikusai, tarsadalomkutatok (Hegelt6l, Tocqueville-on at egészen
Putnamig, Wellmanig) azt hangsulyozzdk, hogy a kolcsonds segitségnyujtas normai, a civil
aktivitas, a bizalom mértéke nagymértékben befolyasoljdk a demokracia, a kormanyzatok és
a gazdasag miikodését. Az amerikai demokracia és gazdasag sikerének alapjat pedig ez a civil
elkotelezettség adta/adja, amelyrél mar Tocqueville olyan pontos képet adott ,, Az amerikai
demokrdacia” ciml konyvében. Putnam (2000) meglatasa szerint ennek a sikernek és

versenyképességnek a fenntartdsa csak az amerikaiak kozosségi elkotelezettségének



Ujraélesztésével, a tarsadalmi t6ke novelésével érheté el. Itt nagyon fontos, nem
felcserélheté ok-okozati irdanyrdl van szd: az er6s civil tarsadalmi alap nem a fejlett
gazdasagok és demokratikus dllamok eredménye, kovetkezménye, hanem annak
el6feltétele. Ha ez az alappillér nem létezik, akkor nincs mire épiteni a demokratikus

intézményrendszert, a gazdasagot.

A tobbségi akaratnak a kulturaja az egyénnel szemben egyes orszagokban nagyon erds. Ezt
figyelte meg Tocqueville az Egyesiilt Allamokban, majd Max Weber is. Tocqueville tgy latta,
hogy a demokratikus népek kérében olyan egyediilallé hatalma van a kozésségnek, amelyet
az arisztokrata nemzetek még csak el sem gondolhattak. Hitét nem meggy6zéssel, hanem a
kozszellemnek az egyesek értelmére gyakorolt dridsi nyomasaval kényszeriti és sajtolja az
emberek lelkébe. Weber a 19. szdzad végén szintén hasonlét tapasztalt: ,A specifikusan
amerikai demokracianak a kezdetektdl fogva mindmaig az a jellegzetessége, hogy nem afféle
formatlan homokdombja az egyének millidinak, hanem a tagjait ugyan szigoruan

megvalogatd, de dnkéntes tarsulasok eleven, zsongd komplexuma”.

Ennek az ismertségi, tdmogatdi halézatnak az alapjat a ,szomszédsagi viszony” jelenti,
jelentette. A ,szomszédsag” fogalmat a varosszocioldgusok alkalmaztak elGszor, pontosan a
nagyvarosi-varosi létformak leirasara. Ez a fogalom az alapja, a gyokere az amerikai civil
kultiranak, hiszen ebben — a szomszédsagi viszonyban — szinte mindenki érintett: az
emberek itt ismerik egymast, figyelemmel fordulnak egymas iranyaba, segitenek egymasnak,

s6t, sziikség esetén kozos feladatokat, cselekvéseket hajtanak végre.

A ,szomszédsag” kifejezés a ,kozelség” fogalmdra vezethets vissza, de kapcsolatban all a
,kOz0sség” jelentéstartalmaval is. A német nyelvben két kifejezés volt a kozdsségre: a
,Gemeinde” és a ,Gemeinschaft”. Az els6é egyértelmiien a helyi kozOosségre vonatkozik, a
masodiknak ezen kiviili értelme van. A ,Gemeinde”-ben a lokalitas vagy a hely hatarozza

meg a kozosséget, ami maig megdlrizte eredeti értelmét.

A koz0Osségek térbeli megkotottségét nagyon sokan tulhangsulyozzak, viszont még ezeknél a
lokalis kozosségeknél sem a hely a donté motivum, hanem az a tébblet, amit a kdzosség tud

nyujtani a tagjai szamara a biztonsag, a pszichikai, a jollét, stb. érzése terén.



A modern életformak persze lassan alddssak a kozosségeknek ezeket a funkcioit, hiszen a
foldrajzi mobilitds, a szabadidé csokkenése, a folyamatos tanulds felerdsitette a csak az
informalis, valamilyen atmeneti Ugyet szolgalé kapcsolatokat keresék és kialakitok
csoportjat. Ezek viszont nem tudjak a reciprocitas normaira, a kdlcsénosségre és a bizalomra
alapulé civil aktivitast (tarsuldsi hajlanddsagot) és kdzosségi életet fenntartani. Erdekes
jelenség, amit Putnam (2000) révén megfigyeltek példaul az Egyesilt Allamokban: a nagy
tomegszervezetek létszama novekedik (pl. Voroskereszt, sz(il6i munkakdzosségek, stb.), de a
helyi kicsi civil szervezetek szama folyamatosan visszaszorul. A civil szervezetek taglétszama
rohamosan csokken, az o6nkéntes munkanak, a civil tarsadalmi szerepvdllalasnak nincs

presztizse.

2. A szamitogépek kozvetitette kommunikacio

A kozosségeknek ezt az erodaléd folyamatat latjak felgyorsulni a modern informacids és
kommunikdcids technoldgiai eszkdzok (internet, mobiltelefon) tomeges elterjedése kapcsan.
Az internetes kozosségekben csupdn sokan vannak egylitt maganyosan, f6leg célracionalis
cselekvés vezérli a kapcsolatokat, a kommunikaciot. Ezt nyugodtan nevezhetjik tarsulasnak,
de nem kozosségnek. Miért nincsenek SMS kdzosségek, vagy minden elénye ellenére miért
nem terjedt el az e-learning, miért nincsenek tanuld kozdsségek? Mert a személyes
kapcsolatok soran m(ikod6 szakmai szocializacio, értékek, normak atadasara nincs lehetfség.
Vagy: miért volt olyan elementaris Magyarorszagon a mozgd postakocsik bevezetése elleni
lakossagi ellendllds? Mert hidba a modernebb, kényelmesebb Uj szolgdltatds, mégis egy
olyan kozosségi fizikai tér veszik el, ahova az emberek azért is szeretnek bemenni, mert ott
informalddhatnak, beszélgethetnek, talalkozhatnak madsokkal, pletykazhatnak, stb. Erre az
egyenként mindenkihez becsénget6 postakocsi nem alkalmas, igy a kozosségi érzésnek,

ethosznak veszett el az alapja.

A tdrsadalomtudomanyok, féleg a szociolégia meglepS késéssel kezdtek el foglalkozni a
modern kommunikacids és technoldgiai eszk6zok — ezen belll is kilondsen az internet —
tarsadalmi hatasaival. Kilénosen szembetlinG ez a kozosségek tekintetében, hiszen néhany

korai mdvon, szerzén kivil igazdbol nem is nagyon foglalkoztak ezzel a kérdéssel. Ezzel



szemben az az ember érzése, hogy mara viszont atestiink a 16 masik oldaldra: minden

virtualis, online, kdzvetitett, behaldzott lett, ami aldl nem kivétel a kozosség sem.

A szamitogépek altal kozvetitett kommunikacids lehet6ségek, mint példaul kezdetben a BBS,
az e-mail, a hircsoportok, a chat, majd az ismertségi haldzatok kiépitését lehet6vé tévé
alkalmazasok a tarsadalmi haldozatok (social network) kialakitasat er@sitették fel. Ezek az
ismertségi halézatok nem csak informacidkat nydjthatnak, hanem tdrsasagot, tdmogatast is,
erGsithetik a valahova tartozds érzését. Wellmannal teljes mértékben egyet lehet érteni,
miszerint a virtualis halézatokban vald részvételt, kommunikaciéot nem lehet elvdlasztani a
vald élettdl. Az internet-hasznalat nem egy masik valdsag, hiszen ,,az emberek magukkal
viszik online interakcioikba nemiiket, életkorukat, az 6ket korilvevs kulturdlis kérnyezetet,
tarsadalmi-gazdasagi helyzetiiket és a mdsokkal valo offline kapcsolataikat” (Wellman — Gulia

1999).

Az online kdzeg, mint cselekvési tér kiterjedésével megsokasodott vitak sok esetben nem is a
mennyiségi mutatok valtozadsara vonatkoztak/vonatkoznak, hanem sokkal inkabb a min&ségi
dimenzidkra. Nem az olyan kérdések kerllnek kozéppontba, hogy a digitalis tartalom
novekedésével, az olvasasra lehetGséget add eszkdzdk szamdanak gyarapodasaval az emberek
most tobbet vagy kevesebbet olvasnak-e, hanem példaul az olvasdas minGségére vonatkozo
problémak. Mikdzben az Egyesiilt Kiralysag tudasiparanak egyik legfontosabb szerepldje, a
British Library a napokban vezette be Uj szolgdltatasat — olvasétermében szamos terminalon,
helyben hasznalhaté elektromos konyv-olvasoit elérhetévé teszi a digitdlis konyveket is
(,'New Ways of Reading’ kijelz6” kezdeményezés) —, aggddd tarsadalomkutatdk azon
vitatkoznak, hogy az digitdlis konyvek olvasasa mindségében ugyanazt a kulturalis téke
gyarapodast idézi-e el6, mint a hagyomanyos konyvek, vagy pedig egyszer( szabadid6-
tevékenységgé alacsonyitja le az olvasast. S6t, mas kritikdk szerint az online olvasas
fellletessé teszi az informacié befogadasat, hektikussa teszi az olvasast, rontja a

szOvegértést, azaz a fiatalokat mindenképpen dvni kell az elektronikus konyvektél.

Hasonlét lehet felfedezni a valés vagy virtudlis kozosségek, kapcsolatok terén is: egy
szamitogépek 4altal kozvetitett interakcid min6ségében nem ugyanaz, mint példaul egy
meghitt kavézdban lefolytatott kis tarsasagi beszélgetés. Ugyanakkor Wellman és Gulia a

mar idézett mlivében azzal érvelnek, hogy a szoros kapcsolatokat apold, akol-meleget,



biztonsagot nyujtd kiskozO0sség romantikus idealja mar régen nem él. A tarsas hajlam (a
szociabilitds) er6s és gyenge kotései a szamitogépek kozvetitette kommunikacidban is
kialakulnak, ezzel pedig Ujra vitdlissa, életképessé valnak a halézatok, kozosségek. Azonban a
mérleg megvonasahoz viszonylag pontosan at kell tekinteni a szamitogépek kozvetitette

kommunikacié tarsadalmi felhasznaldsara vonatkozé szocioldgiai kutatasi eredményeket.

Ropolyi Laszlé , Internet természete” ciml kdnyvének egyik kdzponti gondolatmenete, hogy
a digitalis forradalom felgyorsitotta a posztmodern tulajdonsagok kialakulasat: tobbségbe
kertilnek a posztmodern jegyekkel (hatalomellenes, individudlis, virtualis, 6nzd8) bird
halopolgarok, akik szamara a virtudlis jelenlét, cselekvés ugyanolyan természetes és magatol
értet6dd, mint a valds, azaz nem a technika altal kozvetitett kommunikacids, cselekvés. A
halépolgarok szamara teljesen természetessé valt a technika feletti uralom, igy
értelemszer(ien az a tipusi kommunikacié is, amely a ,szituaciok feletti uralmi strukturat”

(Ropolyi 2006, 136) testesiti meg.

Meglatdsunk szerint az absztrakcié nagyon magas foka szikséges ahhoz, hogy a szamitogép
képernygjét figyelve a felhasznalé egy vildgot behaldzé kommunikdciés rendszer, ennek
kovetkeztében pedig egy végtelenszamu virtudlis kozosségnek, haldlét részének érezze és
tekintse magat. A virtuadlis térben vald jelenlét az alkalmazdsok, szoftverek, és az ezek dltal
kialakult halézatok igen sokszinl kulturadlis mintazatainak megfelel6 tényleges, aktiv
részvétel feltétele. Ez egészen biztosan nem igaz a felhasznaldk tulnyomd tdbbségére,
nemhogy Osszességében a modern tarsadalmakra. Az IKT eszkozok elterjedése révén
megnovekedett a kommunikacids szitudciok szama, ennek révén pedig a kommunikacié
nyilttd és szabadda tette az utat Ujabb és Ujabb kozosségek kialakulasanak. A kommunikacié
egy sajatos informacids technika, valamint az informdciés technika kozosségi valtozata. A
gondolatmenet végkicsengése, hogy a kommunikacids szituacidkban a ,kozosségek”
automatikusan létrejonnek. A ,kommunikaciéval kialakitott kozosségek” 0sszessége alkotja a
halézati tarsadalmat, hozza létre a ,halélét kulturdjat”, hiszen az 0j IKT eszkozok altal

gerjesztett kommunikacids szituaciok beépiilnek a konkrét , élethelyzetekbe”.

Ezt a folyamatot kellett/kell tovabb erdsitenie — s6t vart hatasat tekintve akar véglegesen
beteljesitenie — a posztmodern haldlét kialakuldsat — a madra igen elcsépelt — web 2.0

forradalmanak. Napjainkban hallatlan népszerlségnek o6rvend példaul a kozosségi média



(,,social media”), vagy a tarsadalmi szoftver kifejezések, amelyek ezt a folyamatot hivatottak

magyarazni.

A virtudlis tarsadalmi halézatok természetesen a leheté legteljesebb értelemben vett valds
emberi kapcsolathdldk, azonban ezek a tarsas kapcsolatok az én meglatasom szerint nem
hoznak létre automatikusan kozosségeket. A social media nem mas, mint az egyének
kommunikdacids (kozlési) szandékainak lancolata, dm ezt a lancolatot igen sok lényegi

tényez6 befolyasolja.

Ehhez tampontot sok esetben a kapcsolathdaldzati vizsgalati mdédszer nyujthat, ugyanis ez az
elméleti megkozelitésmadd figyelembe veszi a kapcsolatok haldézatanak méretét, sirliségét,
heterogenitasat, s6t minGségét is. Természetesen a nagyobb kapcsolathalézat tobb
tdmogatast tud biztositani, hiszen konnyebb elérni, megszdlitani valakit. A nagyobb
kapcsolathaldzattal rendelkezd egyén tobbfajta specifikus ismerethez és tébb, megbizhatdbb
informacidhoz képes hozzajutni. A kevésbé heterogén kapcsolathalézatok valdszinlbb, hogy
sokszinliek, ezért egyuttal tobbféle forrashoz biztositjdk a hozzaférést. A kapcsolatok
mind&ségét befolyasolja, hogy egy kozeli barat tobb id6t és energiat hajlandd a tamogatasara

szanni, mint egy tavoli ismerds.

3. A halézatok bGsége, b6ség a halézatokban?

A haldzati megolddsok, alkalmazdsok, s6t ezeknek a kiilonb6z6 kommunikaciés eszkdzokon
vald megjelenése (példaul az ismertségi haldzatok apolasat szolgald szoftverek mar nem csak
a szamitogépen, hanem a mobiltelefonon is megjelentek), ennek révén az eszkdzok,
alkalmazasok multitasking-szerli  (egyidejl, egymdst kiegészit6 eszkdzhasznalata)
hasznalatanak drasztikus el6retorését eredményezték. A kommunikacidés technoldgia
fejlédése pedig tovabbra is nyiltvéglinek tlnik, azaz a fenti folyamatok nem tekinthet6k
lezartnak, s6t inkabb egyfajta ongerjeszt6 mechanizmusrdl beszélhetiink. Ezek az eszkdzok
egyre tobb halézatot hoznak létre, de kérdés, hogy az egyes emberek hany ilyen haldzatnak
tudnak aktiv tagjai lenni, hany kapcsolatot képesek és hajlanddak egyaltalan éapolni,
fenntartani? Ugyanis az egyes ember kognitiv, személykozi-kapcsolati térképének korlatai

egyben behataroljak a kommunikacids haldzatok burjanzasat is.



Napjaink egyik legdivatosabb informacids tarsadalmi témakore a ,kozosségi média”. Igaz,
maga a fogalom magyar nyelv( adaptacidja sem kiforrott még, hiszen leegyszerisitve azokat
a jelenleg kedvelt kdzosségi oldalakat értik alatta leginkabb, mint a példaul a MySpace,

Twitter, Facebook, YouTube, Flickr.

A kozosségi haldzatok, webkikot6k latogatdinak szama soha ilyen Gtemben nem novekedett,
mint a mostani gazdasagi valsag idején, raadasul ez a ndvekedés az idésebb, 40 év feletti
korosztalyban volt a legdinamikusabb. Az Egyesiilt Allamokban kdzel 56 milliéan hasznalnak

kozOsségi site-kat, azaz a teljes népesség kozel egyharmada.

A statisztikai adatokat nézve valdéban ezek az internet jelenlegi gravitaciés pontjai. A
comScore adatai szerint a kozOsségi kapcsolathalok haszndldinak szama majusban
meghaladta a 730 millié f6t a vilagban. A Facebook 250 millié aktiv felhasznaldval — és tobb
mint 10 millidrd feltoltott fotéval — rendelkezik, mik6zben havonta korilbelll 320 millié

felhasznald latogatja meg a webkikotét.

A Facebookolas, a Twittelés, a 140 karakter valdban létre tud hozni kdzdsségi érzést, Uj
viselkedési mintazatokat, egy sajatos kulturat? A Twitter egészen biztosan hatdssal lesz a
nyelvre, mint ahogy a taviré és az SMS is 6ridsi hatdssal volt/van szavak 6sszeolvadasara,

roviditésére, de kialakit-e Uj habitusokat, uj kozosségeket?

A Facebook, a Twitter legf6bb haszna, hogy ismertségi halézatokat hoz létre, ezeken a
halézatokon pedig informaciok, érzelmek, hirek, pletykdk keringenek, hasonléan, mint egy
kisebb falusi k6zosségben — mondjdk a kozosségi média pozitiv hatasait hangsulyozék. A
haldézat igen alkalmas informacidk, forrasok, friss hirek beszerzésére, hasonldéan, mint egy

levelezdlista.

A koOzOsségi site-ok utdbbi hdénapokban megjelend UGj alkalmazdsai révén egyre
alkalmasabbak az érdekl6désnek megfelel6 csoportok szervezésére, ennek révén pedig olyan

célzott hirforrasokhoz juthat az ember, mintha egy keresémotort hasznalna.

Az is kétségtelen, hogy a kozosségi médiaval eltoltott id6 mennyisége is megnovekedett.
2008 és 2009 aprilisa kozott a Facebookon, a Twitteren havonta eltdltott percek szama
tobbszaz-szorosara novekedett. Rdér6 kutatdk szerint a Facebook hasznaldi idén aprilisban

kdzel 14 milliard percet aldoztak az oldalon keresztili k6zosségi életiik dpolasara, amit ha



elosztunk a 250 millié aktiv felhasznaloval, akkor nem is jon ki magas szam: ez havonta egy
felhasznaldnal atlagban alig éri el az egy drat, amiben bizonydra benne van a fényképek,

videodk feltoltése, nézése, sajat profil csinositdsa, stb. is.

De milyen kozosséget teremt egy blog, egy kép- vagy kisfilmeket megosztd site, egy
ismertégi haldzatokat szovogets webhely? Amennyiben nagyon kritikusan néziink ezekre az
alkalmazasokra, illetve azok haszndlatdra, akkor azt latjuk, hogy ezek elsGsorban az egyének
kozlésére és az erre reflektald ,tomegek” (ismerdsok) interakcidjara éplil, nem pedig az
egymas iranti érdekl6désre, a kolcsonosségre, bizalom kiépitésére. Meglatdsom szerint e
halézatokat a kozlésvagy, az egyéni érdekl6dést kifelé kommunikalé kivdnd extravertalt

személyek motivacidi tartjak fent.

Nagyon érdekes eredményeket kapott az amerikai Pew Internet Research egyik 2006-0s, a
blogirasi motivacidkat feltard kutatdsa (idézi S6lyom 2009). A blogoldkat elsGsorban négy 6
lelki motivum készteti a napldirasra: a tarsas kontroll, a tarsas kotédés, az 6nbecsiilés és a

tarsas identitas.

A tarsas kontroll motivacidja a lelki egyensuly, a lelki egészség szempontjabdl életbevago: a
napléiras kozben uralkodni tudunk a bejegyzett torténeteken, azdltal, hogy leirjuk,
atgondoljuk, rendszerezziik Sket. Ugy érezziik, urai vagyunk az eseményeknek, a veliink
torténteknek, tudunk rajuk hatni, befolyasolni tudjuk 6ket. E motivacionak tébb aspektusa is
fontos a blogolds szempontjabdl. A tarsas befolyas fontos a bloggereknek, hogy nézeteik,
l[atasmaodjaik elterjedjenek, és elfogadasra talaljanak az emberek megfelel6 csoportjaban.

Meglepd, de 6nmagaban ez a motivacid jellemzi a bloggerek legalabb egyharmadat.

A blogirds magabiztossa is tesz minket. irni naprél-napra kiilénbdz6 témakban, sajat
fejl6édésiinket 1atni ezekben a témakban egyre magabiztosabbd tesz, és egyre jobban
megbizunk sajat itéleteinkben. A baratoktdl és ismer8soktSl érkezd pozitiv visszajelzés
er@sitheti az ember nézeteit. A legtobb ember mentalisan éhezne a tarsas interakcidk és
valamely csoporthoz valé tartozas nélkil. Az 6nbecsllés pedig olyan motivaciot jelent,
amikor azt érezziik, hogy allanddan 0sszehasonlitjuk magunkat mas emberekkel vagy
csoportokkal, ossze kell, hogy hasonlitsuk 6ket és magunkat, a szamunkra kedvezd
kimenettel. Vagyis olyan formaban, hogy lehetdleg mindig mi legylink a jobbak, szebbek,

okosabbak.



Es végil fontos késztetS er6 a blogirasban a tarsas identitds, a tarsak altali 6nazonossag,
azonossagtudat, ami egyszerlbben azt jelenti, hogy az emberek Onértékelése abbdl a
csoportbdl ered, amelyhez tartozik. Ez a motivacid jelenik meg akkor, amikor valaki a
kozosségi bloggerekhez akar tartozni, azonosulni akar kiilonb6z6 blogirékkal vagy blogokkal,
illetve pozicionalni akarja magat. llyenkor a leginkdabb olvasott blogokra hivatkoznak és

reagalnak.

Ha alaposan megnézziik, akkor négy motivacié kozil harom az énrdl szél, az én

sziikségleteinek kielégitésérdl, és talan csak egy esetében a kdzosségi elkotelezettségrél.

Felvetddik a kérdés: a kommunikacidt, a kapcsolatot, interakciét segit6 eszkézok drasztikus
elterjedése miért nem csokkenti a maganyosok, a szorongdk, a depresszidsak aranyat? Kopp
Maria (Kopp 1999, 2008) kutatasi adatokra tamaszkodva ugy latja, hogy a depresszid
hatterében els6sorban az andmia jellemzdi taldlhatjuk: a legbiztosabb nem bizni senkiben,
mert az emberek 3ltaldban aljasak, 6nz6ek, csak ki akarjak hasznalni a masikat. Ezek az
andmiads jelenségek a depresszid igazi hattértényezGi, és ami ezzel jar: a tdrsadalom izolalt
egyénekre, individuumokra szakad, az egyén nem érzi ugy, hogy szamithat masokra, hogy
beletartozik egy kdzosségbe. 2002 és 2006 kozott elképeszt6 mértékben romlottak a magyar
tarsadalom lelkidllapotanak mutatd: gyenglilt a bizalom, er8sodott az értékvesztés,
altalanossa valt a jov6kép hianya. Azoknak az aranya, akik ugy vélekednek: Magyarorszagon
senki sem torédik a masikkal, a 2002-es 48 szazalékrél 80 szazalékra emelkedett. Kopp
elemzései szerint a magyar tarsadalom mintegy 85 szazalékdra igaz az anémias lelki allapot.
Mas kutatdsokbdl tudjuk, hogy a magyarorszagi felnSttek egyharmada azt allitja, hogy nincs

is baratja, és a baratok szama egyébként évrél évre csokken (Albert-David 2007).

Egyre tobb kutatds iranyul annak feltarasara, hogy a tarsadalom kiilénb6z6 rétegei miként
viszonyulnak a modern ITK eszk6zokhoz, milyen hétkéznapi és gyakorlati haszonnal, vagy
karokkal jarnak szdamukra ezek a kommunikacios lehet6ségek. Hosszu oldalakon keresztiil
lehetne még irni a kommunikaciés rétegzédésrdl, a tudasszakadékokrdl, de a digitalis
megosztottsag kutatasok hatékonyan kimutattdk, hogy tobbféle megosztottsag létezik,
raaddasul ezek nem tlnnek el egyik naprdél a masikra, hanem az egyes Ujitasok esetében

Ujratermel6dnek. Mar nem csak az IKT eszkdzok hasznaléi és nem hasznaldi, hanem a



hasznaldk kdzotti megosztottsagrol is beszélhetlink. Azt 1atjuk, hogy az IKT hasznaldk eltéré

maodon hasznaljak, hasznositjak ezeket az eszkozoket.

Még eurdpai viszonylatban is elképesztéen magas azoknak az aranya, akik szamara
semmiféle kézzelfoghatd el6nnyel nem jarnak az uj kommunikacios eszkézok. Csaldka a kép,
miszerint példaul a magyar tarsadalomban a mobiltelefonhoz sziikséges SIM-kartyak szama
meghaladja a 10 milli6 darabot, azaz gyakorlatilag minden magyar allampolgarnak van
mobilkésziiléke. Vagy a szélessavu internet-hozzaférést lehetévé tévé infrastruktira a
magyar haztartasok kozel 90 szazaléka szamara biztositott, raadasul elérheté aron. Ennek
ellenére a haztartasoknak még mindig kevesebb mint 50 szazaléka rendelkezik csak internet-
hozzaféréssel. Mindezeknek oriasi lehetGséggel kellene birniuk egy haldzati tarsadalom
kialakuldsara, ugyanakkor egyre tébb kutatasi eredmény lat napvildgot arra vonatkozdan,
hogy ez messzemenden nincs igy. Példaul a hazai e-mailforgalom 70 szazalékat a netet
haszndlék minddssze 30 szazaléka bonyolitja le (Csepeli-Prazsak 2009), de idézhetjik az ITTK
Alapitvany oregedd tarsadalom kihivasaival foglalkozé egyik friss kutatdsi eredményét is,
mely szerint az 50 év feletti magyar lakosok (szamuk majdnem megkozeliti a 4 millié f6t) 52
szazaléka(!) még soha nem kiildott mobiltelefonjan SMS-t valamelyik csaladtagjanak, kozeli

rokonanak.

Mindez talan jol tikrozi az IKT eszkozok kozosségalakitd, szociabilitasra gyakorolt igen
korlatolt hatdsat. Természetesen rengeteg adat szdl amellett, hogy a tarsadalom egy kisebb
szeleténél a csoporttdl, a kozosségtdl valod elfordulas figyelheté meg a tarsadalmi haldzatok
felé. A behaldzott individuumok szamdra a média maga valik az Uj szomszédsagi viszonnya.
Mindez persze kialakithat, ki fog alakitani egy Uj tarsadalmi mikodési rendszert, ahol a
tradicionalis tomegmédia folyamatosan visszaszorul, helyébe pedig a sokszamu érdekl&dési,
fogyasztasi haldzatok |épnek majd. De ez messze nem érint mindenkit, igy — elsGsorban
magamnak jelezve — sziikség van az IKT eszkdzok korlatozott hatdasanak mélyebb, feltarobb

elemzésére.

4. A kozossegi hozzaféerés modell kialakitasa
Minden tarsadalom az emberi ko6zosségi sziikségletek kielégitését szolgalja. A fenntarthaté

fejlédés lényege, a jelen sziikségleteinek kielégitése a jové generacidk lehetGségeinek



veszélyeztetése nélkil. Ezt csak kozosségi konszenzussal, Osszefogassal és cselekvéssel,

aktivitassal lehet elérni.

A tarsadalom hagyomanyos kiskdzosségeinek helyzete a jelenlegi informacids tarsadalomban
alapvet6en megvaltozott. Egyes nézetek szerint az informacios tarsadalom nem az emberek
sokasaganak joléte, fejl6dése, a szegénység lekizdése, a sulyos gondok, a valsagok
megoldasa érdekében torténik, hanem a vilagot atfogé Uzleti érdekek, a még nagyobb profit
a mozgatod rugdja az ipari tarsadalom ilyen iranyud atalakulasanak. Figyelembe véve, hogy
nyereség nélkil semmilyen Uzlet nincs, mégis ugy latjuk, hogy az informacids tarsadalom
legfontosabb jellemzdit attekintve, nem csak lzleti érdekekrdl van szé. Ezek a jellemzék a
kovetkez6k: informacidrobbanas, elektronizacio, konvergencia, interaktivitas, globalis falu,
informdcidszabadsdg, mobilizacid, haldzatosodds, tuddsgazdasag, haldzati gazdasag.
Nemzetkozi tapasztalat mutatja, hogy amelyik orszdgban a kormanyzat informdacids
tarsadalom-tudatossaga még nem eléggé bontakozott ki, lehet és érdemes helyi szinten
elinditani fejlesztéseket. Van esély arra is, hogy a sikeres helyi kezdeményezések az atfogo

nemzeti informatikai programok részévé valjanak.

A jol m(kodd informacids tarsadalom Uj lehetGséget hoz a tapasztalat és a tudas
feldolgozasat, a szellemi munkat és az emberi intézményi kapcsolatokat, az informacié
atadasat atalakitdé Ujitasokkal. Ebben a rendszerben, ha ezek a mindenki szamara
hasznalhatd eszk6zok valdoban hozzaférhetbek lesznek - amire j6 esély van -, akkor az el6z6
ipari tarsadalom torténelmi megosztottsaga terén is masképp kell gondolkodnunk. Azért,
mert a torténelmi megosztottsagok keletkezésiikben, tébb ezer éves fennmaradasukban
dontd szerepet jatszottak a szellemi eréforrasok felhalmozasanak és terjesztésének tér-, id6-
, és koltségbeli korlatai. A tudas, az informacid monopolizalhatésaga mara gyakorlatilag
megsziintethetd. Jelenleg azonban létez6 probléma az esélyegyenlGtlenség, a problémas
élethelyzetek, amikor a személyi szikségletek kielégitése elérhetetlen, és amelyekben a
korszer( IKT segitséget kindl a probléma megolddsahoz. llyen problémas élethelyzetek az
alabbiak lehetnek: térbeli elszigeteltség, szegénység, képzetlenség, tanuldsi lehetlség
hidnya, kallodo tehetség, képesség kiteljesitésének akaddlya, munkanélkiiliség, Uzleti
lehet6ség akadalyoztatasa, elhagyatottsag, parkapcsolat hidnya, szérakozasi lehetGségek
hidnya, kornyezeti artalmak, rossz lakas és életkoriilmények, gyermeknevelési kudarc,

hajléktalansag, tarsadalmi kirekesztettség, jogfosztottsag, krizishelyzetek, betegség,



szenvedélybetegség, tartds egészségkarosodas, mozgdaskorlatozottsag, idéskor. Ezeknek az
élethelyzeteknek a kovetkezményét tarsadalmi egyenlGtlenségnek vagy szakadékoknak

nevezzik, amelyek tarsadalmi fesziiltségekhez vezethetnek.

Ez a tdrsadalmi egyenl6tlenség nem egyenlS a digitdlis megosztottsaggal vagy a digitalis
esélyegyenlGtlenséggel, de a digitalis esélyegyenlGtlenség kovetkeztében ezek a tarsadalmi
egyenl6tlenségek elmélyllhetnek és (j tarsadalmi szakadékok alakulhatnak ki. A digitdlis
szakadék megsziintetése, athidalasa tehat a demokracia alapkovetelménye, melynek soran
az infokommunikacié mindenki szamara elérhetévé tétele a modern demokracidak egyik
fontos mércéje. Minél magasabb ez a demokraciafok, annal nagyobb az esély a tarsadalmi
egyenlGtlenségek folszamolasara. A digitalis szakadék kialakulasanak oka tovabba az is,
hogy a digitalis megosztottsagot el6idéz6 hianyok mind a mai napig fennallnak. llyen hianyok
példaul: tajékozottsag hianya; az informacids tarsadalom jelentGségének meg nem értése;
hozzaférés a szamitastechnikai eszk6zokhoz, hdldzathoz, internethez, haldzati
szolgaltatasokhoz; motivaltsag, 0©sztonzés, batoritds a hasznalathoz, a félelmek
leklizdéséhez; a lehet8ségek kozotti tajékozdéddas képessége; specidlis élethelyzetekhez
igazodo szolgdltatasok és eszkdzok; az informatikai eszkdzok, alkalmazasok, szolgaltatasok
haszndlatanak kihaszndlasanak képessége; életkorilményekhez megfelelen illeszkedd
hasznalat lehetGsége és képessége; megfelel§ életfelfogas, életszemlélet. A digitalis
szakadék felszamoldsa a helyi gazdasag, tarsadalom fenntarthaté fejlédésének kritikus
eleme, mert a tarsadalmi fesziiltségekkel terhelt kozosség fejl6désképtelenné valhat. Elveszti
legértékesebb erd6forrasait, elsGsorban a kozosség gondolkodoit, hozzdadott értékeket
el6allitani képes tagjait, kulturalis értékeit. Tekintettel a helyi jellegre, ezért tarjuk fontosnak

a helyi szervez6dés( telehazakat.

A kiskozosségek céljukat a legkorszer(ibb informatikai és haldzati eszkdzok és szolgaltatasok
kreativ alkalmazasa nélkil nem tudjak elérni. A kozosségi intelligencia megfelel6 szinvonalra
emelése sziikséges. Az egyes ember kozvetlen igényei csoportsziikségleteket hivnak életre,
ezek kielégitése szervezeti csoportsziikségletként jelenik meg a tarsadalomban. A
tarsadalomban megjelend csoportszikségletek az alabbi terlleteket érinti: egészség, élelem,
pihenés, kikapcsolddas, kornyezet, energia, parkapcsolatok és csaladi kapcsolatok, utodok és
gyermeknevelés, lakds és szallds, biztonsag, arucikkek, személyi szolgdltatas és vendéglatas,

ipari szolgaltatas, kdzlekedés, szallitas, informaciod és hirek, kommunikacio és hirkozlés, tudas



és felkésziiltség, mivel6dés és kultura, munka és vallalkozas, alkotas, Uzleti szolgdltatasok,
sport és testedzés, szérakozas és jaték, tarsas kapcsolatok és tarsasag, kozosségi élet, hitélet,
kOzigazgatds és  demokracia, jogszolgdltatds és  jogvédelem. Ezeknek a
csoportszikségleteknek a kielégitése a teleplilés fejlettségétdl, az igazgatasi hierarchiatdl, a

kiscsoportok egyedi igényeitdl fliggben a telehazak mikodésében valtozé.

A tarsdalom és a technika kapcsolata, a technika félénye ismert. Kevésbé kodzismertek
azonban a helyi k6zosségek viszonyai, élete, és a korszer(l informacids-, kommunikacids- és
mobil- — az IKT és az ICMT — eszkdz0k és szolgdltatasok, az infokommunikaciés technologiak

kozotti osszefliggés.

A kiskozosség revitalizaciéjat, a helyi er6forrasok mozgdsitasat elGsegits, az uj igényekre
reflektalni képes kozosséget dsszefogni a telehazak hivatottak, ez a legegyenesebb Ut az e-
kozosségek kialakitdasahoz. A helyi kozdsségek igényeinek megvaltozdsa, a technikai

feltételek Uj lehetGséget jelentenek a digitdlis esélyegyenl&ség hianyanak felszamolasara is.

A koOzOsség onszervezd, onmenedzsel6 képessége egyre inkdbb technika, technoldgia és
kommunikaciofiiggé. A fejlettebb technoldgidaval rendelkezé telehdzak egyre nagyobb
befolyast szereznek a kozdsségek iranyitasaban, a kdzdsség mozgdsitasaban, a kozosségi

akarat érvényesitésében.



lll. A k6z6sségi revitalizacid lehetdségei az informacids tarsadalomban

Az 2010 célkitlizéseinek hazai adaptacidja, a stratégiai szintl beavatkozasi irdnyok
azonositdsa kutatoéi oldalrél mar 2005-ben megtortént. Ekkor keriilt megfogalmazasra, hogy
elsGsorban a vidék Magyarorszaganak megkésett informacids fejlédését kell felgyorsitani.
Ennek legfontosabb elemi kozott szerepelt akkor a szélessavu, korszer( informaciés kézmd,

a kozosségi alap-infrastruktura kiépitése.

A vidék informacids vérkeringése régdta akadozik. A kistelepiilések iskolai, kulturhazai,
mozijai, kdnyvtarai, postai — megfelel6 gazdasagi és fenntartasi modellek és forrasok hijan —
haldoklanak, sorra sziinnek meg, illetve kényszermegoldasok soraval probaljak az érintett
kozosségek, vallalatok és allami intézmények fenntartani a szolgaltatasokat. Az i2010-hez és
a megéplld kozosségi informacids kdzmiihoz igazodva a vidék modernizacidjanak alapja a
kistelepiilések informdcids- és tudasfolyamatait kiszolgalé integralt intézményi

alaphalézatanak kell lennie.

A magyar tarsadalom digitalis megosztottsaga szamos mutatoé mentén alig valtozik, aminek
dont6 mértékben két oka van: a nagyszamu kistelepiilés, valamint az itt él6k igen
kedvezGtlen demografiai, szocio-6kondmiai Osszetétele, tovabba ezzel osszefliggésben a
szamitégéppel, internettel szembeni kognitiv gatak. Hazdnkban az internetet nem hasznalék
korulbeliil fele él olyan korulmények kdzott, hogy otthonukban nem csak a szamitogép és az
internet nem érheté el, de nincs olyan csaladtagjuk sem, aki internetezik. Azaz a magyar
tarsadalom jelentGs része nem csak fizikai, infrastrukturalis értelemben, de a tarsadalmi

kapcsolatok tekintetében is kirekesztett az informacios tarsadalombdl.

Az aldbbiakban Osszegezziik azokat a kezdeményezéseket, amelyek a digitalis

megosztottsagot befolydsold tényez6k negativ hatasainak kikliszobolését célozzdk meg.

1. Kozhalé program

A 2004-ben elinditott K6zhalé program, az utdbbi évek legnagyobb, tobb tizmillidrd forintos,
kormanyzat altal tamogatott informatikai infrastruktira-épitési programja volt. A program

keretében tobb mint 2.500 telepiilésen, mintegy 7.300 végpont kerilt atadasra. Ebbdl



korulbeliil 5.000 végpont a Sulinet keretében muikodik, mig tovabbi2.300 kozosségi
internet-hozzaférést biztosit. Az eredeti tervek és szandékok szerint a Kozhaldé olyan
informatikai alapkdézmd, amely valamennyi, a kormdanyzati informatikdaba nem tartozé helyi
kozigazgatasi szerv, kozintézmény, civil szervezet szamara biztositja a hozzaférést a
vilaghaldhoz, igy szandéka szerint csdkkenti ,,az dllampolgarok és az igazgatasi szervek kozti
tavolsagot”, és atlathatdbba teszi ,a kozigazgatas és allamigazgatds mikodését”. A Kozhald
program eddig azonban els6sorban csak fizikai infrastruktira-fejlesztés volt, igy a digitalis
megosztottsag csokkentésében, a digitalis irastudds, az e-koOzigazgatasi szolgaltatasok

elterjesztésében, a még kiviilallok bevonasaban csak igen csekély szerepet tudott jatszani.

A kormanyzat infrastrukturalis fejlesztései, beruhazasai automatikusan nem generaltak
kultdravaltast a vidéki tarsadalom széles rétegeiben. A beruhdzasok eddig leginkabb a
kemény (fizikai) infrastrukturara koncentrdltak — amire persze sziikség van —, de ez nagyon
egyoldalu fejlesztés volt. A K6zhdld program révén kiépllt egy olyan fizikai infrastruktura,
amit joszerivel csak a mar internetezék haszndlnak, és ez mindaddig igy is marad, amig a

megfelel6 humanszolgdltatasok nincsenek mellé rendelve.

A 2004-2006 kozotti id6szak tapasztalatai alapjan a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium
2007-ben megvizsgalta a program atalakitasanak és folytatasanak lehet8ségeit, a kdvetkez6

alapelvek mentén:
= Az értékek megtartasa, a hibak kikiiszobolése;
= A program megujult folytatdsa — Uj mikodési modell alapjan;
=  Program hosszu tavu fenntarthatdsaganak biztositasa;

= Az aktiv és jol mkodd infrastruktira mellett a fokusz a hozzaértés és a minGségi

szolgdltatatas biztositasara helyez6djon at.

Eppen ezért az eMagyarorszag 2.0. program mar nem a technikai eszkdzok kihelyezését
tekinti a legfontosabb tamogatasi teriletnek, hanem a szolgaltatasokat megvaldsito
kdornyezet és a feltételi rendszer egységes és kozpontilag tdmogatott felépitését. A
megujitott program legfontosabb eleme az internet-hasznalatot segité eTanacsadoéi rendszer
kialakitasa, aminek érdekében 2008-ban a kormany korilbellil 2 milliard forintot koltott az

eMagyarorszag programra, ezen belll kérilbelll ezer e-Tanacsadd képzésére.



A jol és aktivan mUikod6 eMagyarorszag Pontok szamitogép-parkjanak korszer(Usitése is
megtortént 2007-ben. Valamennyi eMagyarorszag Ponton monitoring szoftver kerilt
telepitésre, amely az eMagyarorszag Centrum szamara mikodési adatokat szolgdltat. A
program kozéptavu célja, hogy minden allampolgar hozzaférjen és szilkség esetén személyre
szabott segitséget kapjon az elektronikus Ugyintézéshez. A hdldzat szolgaltatasainak
minGségi tovabbfejlesztéséhez a Digitalis Kézmii ujabb lendiletet adhat, ami azért is
sziikségszer(i, mert a MEH adatai szerint a K6zhalé altal elért 2.500 telepiilés kozil korilbelil

600-ban még a minimalisan elvarhaté 2 Mbit/s sem biztositott elfogadhatd hozzaférési aron.

2. Tarsadalmi kozvetitok halozata

Véleménylink szerint nem az a cél, hogy a kistelepliléseken él6 minden egyes ember ismerje
az online szolgaltatasokat, az internet altal nyujtott lehet8ségeket. Elegendd, ha a kdzdsségi
hozzaférési ponton megtalalhatd egy olyan szakember, aki képes az egyes ember
problémdjat Osszekotni a vilaghdlon elérhet6 valamely szolgaltatassal, alkalmazassal.
Javaslatunk tehat az, hogy a telepiléseken ki kell alakitani kozosségi hozzaférési pontokat,
ahol a technikai, infrastrukturalis feltételek biztositdsan tul a hangsulyt az IT-mentori
szakember képzésére és IT-mentori szolgaltatds beinditasara kell helyezni. Meg kell talalni
azokat a helyi intézményeket, ahol az IKT eszkdzok hozzaférése, valamint a kdzosségi terek
és funkcidk biztositasan tul elérheté olyan helyi (kozosségi) szakember, aki képességei,

készségei révén IT-mentorként dogozhat.

Az IT-mentor olyan szakképzett, gyakorlott segitd, aki példaul kozosségi hozzaférési helyen
személyes segitséget nyuljt az embereknek élethelyzetiik, életesélyeik javitasaban,
elsédlegesen a modern IKT eszkozbkre és haldzati szolgaltatasokra tamaszkodva. A mentorok
feladata els6rendlien az, hogy azokat az embereket segitsék, akik 6ndlléan nem képesek
igénybe venni az informacids tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokat, nem tudjak (ki)hasznalni
az informacios és kommunikacids technoldgia kinalta lehet6ségeket. A mentor lenne az az
Osszekotdé kapocs, aki képes a kozosségék igényeinek, kulturdlis hagyomdanyainak
megfelel6en kozelebb hozni a digitalis vilag Uj szolgdltatasait, lehetGségeit azok szamara is,

akik ennek elényeivel még nincsenek tisztaban.



A magyarorszagi IT-mentor program egyedi kezdeményezés. A megoldas sajatossaga
elsGsorban abban all, hogy az IT-mentor személyében olyan szakembert képeznek, aki az
informatikai eszkdzdk hasznalata mellett a célcsoport szocidlis helyzetét, problémait is
ismeri. A mentor kozosségi hozzaférési pontokon segit az IKT eszkozok altal nydjtott
lehet6ségek kihasznaldasaban, illetve a felmeril6 élethelyzetek kezelésében. Ennek
megfelel6en komplex tamogatast nyujt, az egyének és a kozosségek tarsadalmi-gazdasagi
folyamatait segiti, lehet6vé téve a hatrdnyos helyzetld egyének és térségek

esélyegyenlGségének fokozasat.

Az IT-mentor legfontosabb feladata a digitdlis irastudas elterjesztése el6tt allo, az egyének
szintjén tapasztalt motivaciés gatak lekiizdése. O hidalnd &t az IKT eszkdzok és a
segitséglikkel elérhetd tartalmak, elektronikus szolgaltatasok, valamint a — hagyomanyos és
a digitalis értelembe vett — hatranyos helyzetliek hozzaférése és haszndlata kozotti
tavolsagot. A mentorok feladata elsérendiien az, hogy azokat az embereket segitsék, akik
onalléan nem képesek igénybe venni az informacids tarsadalom nyujtotta szolgaltatasokat,
nem tudjak (ki)haszndlni az informaciés és kommunikaciés technoldgia kinalta

lehetGségeket.

Az IT-mentor szolgaltatds, szakma csirait mar a 2001-ben elfogadasra keril6 Nemzeti
Informacidés Tarsadalom Stratégidban is megtaldlhatjuk: a tarsadalompolitikai fejezet
kiemelte, hogy ,az intézményekbe olyan szakembereknek kellenek, akik képzettségiik és
attitlidjeik révén interfészként képesek kozvetiteni” a felhasznaldk és nem felhasznaldk

kozott.

A 2004 év elején megjelené eKormanyzat 2005 stratégia mar ,IT mentornak” nevezi ezt a
kozvetit6 szakembert, akinek a részvétele nélkiil elképzelhetetlen az elektronikus

kozszolgaltatasok tarsadalmasitasa.

A megfelel6 helyszin és technikai felszereltség biztositdsa tehat csak egyike az
esélyegyenlGség elGsegitésének, ugyanis ezek még onmagukban nem oldjak meg a
hasznalathoz sziikséges ismeretek, készségek hianyossagait. Ehhez sziikséges az IT-mentori
halézat és szolgdltatas kiépitése. A program egy kozvetit6t, az IT-mentort szandékozik

beiktatni a hely és a gép, valamint a lehetséges felhasznalo kozé.



A meginterjuvolt szakemberek, vezet6k szerint nem kell minden telepilésre IT-mentor, de
szikség van rd minden térségben. ElsGsorban azokat a telepiiléseket kell ezzel a
szolgdltatassal megcélozni, ahol a vezetés nyitott az Ujitasok irdnt, van kdzdsségi hozzaférési
pontnak megfeleld intézmény, itt pedig olyan szakember, aki készségei, képességei szerint el
tudnad Iatni az IT-mentori szolgdltatast. A telepiilési dnkormanyzatokat is meg kellene célozni
az IT-mentorral, hogy ugymond ,Lképben legyenek”, tudjanak segiteni a hozzajuk
forduldknak, igy az IT-mentor kozvetve (az onkormadnyzati alkalmazottak felkésziiltebbé

valasa révén) tudna segiteni az embereknek.

2006 év végén elindult az Informacids Tarsadalmi Tandcsado (ITT) képzés a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium tamogatdasaval. Ennek célja az volt, hogy az informacids tarsadalmi
teriileten mUikédé (vagy a terilet irdnt érdekl6dé), mar diplomdval rendelkezé szakemberek
specialis, tanacsadoi szakoktatasban részesiiljenek, amelyet mindennapi tevékenységiik

soran hasznositani tudnak.

A két koncepcidé — IT-mentor és IT tandacsadd — kozott 1ényegi kilonbségek fedezheték fel. Az
IT-tanacsadokat arra képezik, hogy meggy6zze az embereket arrél, hogy az internet nem az
ordogtél vald, vannak olyan szolgaltatasai, amelyek fontosak lehetnek a hétkdznapokban. Ezt
valéban el tudja latni egy tandcsadd egy konyvtarban, de ez ett6l még nem
kozosségfejlesztés, ez ett6l még nem szolgdlja a tarsadalmi integraciét. Ez inkabb egy
reflektiv szolgdltatas: ha bejon valaki — jellemz8en az lgyfélszolgalatra —, akkor az ott
elhangzott kérdésre keres valaszt, amiben segitségiil hivja az IKT eszkozdket. Az IT tanacsadd
tehat jellemz6en azt a réteget tudja megszolitani, akik rendelkeznek motivacidval,
érdeklédnek a digitalis vilag irant, de vagy nem értenek hozzda, vagy nincs ehhez eszkozik,
hozzaférésiik. Az IT-mentor ezzel szemben proaktiv: azokat prébalja elérni, akik nincsenek
tisztaban azzal, szamukra milyen el6nydket is nyudjthatnak az IKT eszk6ézok, online
szolgaltatasok, az igényeket, elvarasokat 6 gyljti be, 6 azonositja a kozosségre jellemzé
problémacsoportokat, ezeket pedig egy mas eszkozvilaggal, mdas megkozelitésmoddal

probalja kezelni.

IT-mentor mindebbdl addéddoan egy kozosségi szolgaltatas, egy kozOsség szintjén
gondolkodik, még ha természetesen segitséget nyujt egyéneknek is. Az IT-tandcsado ezzel

szemben csak perszonalizalt segitséget nyujt, tanacsadassal.



Az IT-tanacsad6 alkalmas arra, hogy tamogassa azokat, akik nyitottak az IKT eszkozok
hasznalatara, ugyanakkor nem ismerik annak lehet6ségeit, mivel senki nem mondta el
érthetén szamukra, hogy mindez alkalmas példaul lgyintézésre, kommunikaciora, banki
szolgaltatasok igénybevételére, stb. Kérdés, hogy mekkora ez a (nyitott attitliddel, de
korlatos hozzaféréssel, hozzaértéssel bird) réteg Magyarorszagon? Pontos adatok nem allnak
rendelkezésre, de egyéb kutatasok szegmentacios probalkozasaibdl a felndtt magyar
lakossag korulbelll 15 szazalékara lehet kdvetkeztetni. Ez joval kisebb réteg, mint azok,

akiknek csak egy IT-mentori szolgaltatas tud hatékony segitséget adni.

Az IT-mentor mindezzel szemben els6sorban — raéplilve a tanacsadodi szerepkorre — a teljes
mértékben tavolmaraddkat, elutasitdkat, kirekesztetteket prébalja elérni, ami elsGsorban
nem az “e” betlvel 6sszefligg6 jelenség, hanem szocidlis, szocidlpolitikai, koz6sségfejlesztési,
oktatdsi probléma, azaz els6sorban ilyen iranyd kompetencidkkal rendelkez6 szakembereket
igényel. Tehat az IT-mentor elsésorban azokat célozza meg, akiknek sem belsé motivacids
igényik, sem kiils6, fizikai lehet&ségiik nincs kapcsolatba keriilni a digitalis vilaggal. Ez a
réteg a fentiekben bemutatott kutatdasok eredményeire tdmaszkodva a magyar tarsadalom
mintegy 30-40 szazalékat teszi ki. JOl lathatd, az IT-mentor és az IT-tanacsadd nem egymast

kizard, de mégis kiilonb6z6 folyamatokra reflektalnak.

Az els6 IT-mentor OKIJ-s képzés 2008. év elsé felében indult el. 2008. juliusban 30 személy
tett vizsgat, az els6 IT-mentorok ez év végén kezdhetik meg munkdjukat (szamuk egyel6re
még nem becslilhet6 meg). Az IT-mentor OKJ-s képzésre a jelentkezés el6feltétele a
kozépfoku végzettség. A tananyag tobbmodulos rendszer(, 400 6ras. Ezzel parhuzamosan
elindult az eTanacsaddk képzése is. Jelenleg eTandacsaddk lehetnek azok a fels6foku
végzettségliek, akik legaldabb 1 éve kozbsségi szolgaltatasi terlileten dolgoznak
(konyvtarosok, kozmlivel6dési szakemberek, tanarok, szocidlis szakemberek, stb.). A
fels6foku végzettségi el6feltétel aldl egy kivétel van, ha valaki kozépfoku végzettségl IT-
mentor OKJ-s diplomaval rendelkezik. A megfelel§ felkésziltséggel és el6képzettséggel
rendelkezé jelentkez6knek specialis akkreditalt képzést (az Informacidés Tarsadalmi
Tandcsadd — ITT — képzést) kell elvégezni a feladatkor betoltéséhez. Eddig 1000 eTanacsadd

képzésére keriilt sor, a képzések folyamatosak.



3. Wi-Fi falu mozgalom

Nicholas Negroponte, a Massachusetts Institute of Technology médiatechnoldgia
professzora, az MIT Média Laboratéoriumanak alapitdja szerint a tarsadalmakban a
legnagyobb valtozast a WiFi haldzatok terjedése fogja okozni — dllitotta el6adasaban egy
Budapesten tartott konferencian 2004-ben. Az el6adasban elhangzott, hogy 30 éven belil a
tarsadalmak nagyon atalakulnak: Nem arrél van szd, hogy a lakossag jobban szétszérodik,
szemben a mostani centralizalt formajaval, hanem atalakul a varos és a falu funkcidja. A
varos féként tarsadalmi interakciok szinhelye lesz, egy olyan hely, amelyet a sokszin(iség
miatt keresnek fel, példaul a fiatalok, hogy taldalkozzanak egymassal, ismerkedjenek. De ha
egy par 6sszehazasodik, és gyerekiik lesz, akkor valdszinl, hogy vonzdbbnak tartjak majd a
falut, a koltségek, a biztonsag és a nyugalom miatt. A professzor kifejtette, hogy a helyi
halézatok robbanasszerlien terjedni fognak, nem haldzatok ezreirél van lesz sz6, hanem

szazezrekrdl.

A kiskozosségi WiFi haldzatok attorGi igen koran mar Magyarorszagon is megtaldlhatdk
voltak. A csakberényi probalkozas azonnal példaértékd volt, hiszen itt egy civil szervezet altal
mUikodtetett telehaz vallalkozasaban, kevesebb mint 1 millié forintbdl kiépitésre keriilt egy
olyan Wi-Fi haldzat és szolgaltatas, melynek révén havi 4.000 forintos el6fizetéssel az ISDN-
nél masfélszer jobb internet-eléréshez juthatott barki a falubdl mar 2004-ben. A rendszer
tovabbi elénye, hogy helyi halézatként is tud mdkodni 1-2 Mbit/sec sebességgel. Az intranet
elképeszt6 lehetbségeket nyuljt a helyi kozosség szamadra, hiszen példdul a haldzatba kapcsolt
kozintézmények és csalddok a rendszeren beliil ingyenesen kommunikalhatnak, kozos
tartalomszolgaltatast alakithatnak ki (pl. a fiatalok mar mlkddtetnek jatékadatbazist), helyi
(video)telefon, elektronikus piac, radidmi(isorok, helyi online Ujsag, férumok, hirdetések,
kozOsségi memoria, a helyi oktatdst és a tavoktatast, ligyintézést, tanacsadast, tamogatd
szolgaltatasok sora alakithaté ki. Mindezen tul természetesen a telehaz (zleti szempontu
fenntarthatdsdgat is szolgdlja a rendszer. Hasonld rendszert épitett ki Aparhant
onkormanyzata is, melynek révén a haztartasoknak havi 3.000 forintba keriil a nagy

savszélességet biztositd Wi-Fi Internet-hozzaférés mar 5 évvel ezel6tt.



Aparhant tovabbi sajatossaga, hogy az informatikai fejlesztés nem a falu honlapjanak
kialakitasaval kezd6dott, hanem a helyi, kisk6zosségi kommunikacios és informacids haldzat
megteremtésével. A kdbeltévé képujsagjan és a belsd intranet halézaton folyik a
,kozcsevegés” a falu ligyeir6l. Nem azt az altalanos modellt folytattak, hogy a falurdl szolé
sablonos informacidkat 0sszegyljtik és szolgdltatjak a kiilvilag felé, hanem a helyi lakosok,
képességeit, készségeit kezdték fejleszteni, gondolkoddsat, mentalitasat atalakitani. Nem
kifelé, hanem befelé dolgoznak. A siker kulcsa volt az éveken at alkalmazott, kovetkezetes
oktatds: az ECDL vizsgaval végz6da iskolai informatika oktatds tobb éves hagyomany az 1200
lelkes faluban. A kozalkalmazottak és koztisztviselGk (0sszesen 26 f6) szdmdra kotelezé az

informatikai végzettség.

2007-ben igen nagy szakmai és sajtévisszhangot kapott a LOGIN altal inditott ,Jétékonysag
helyett fair trade” programja. Szazdollaros laptop helyett 80 eurds feldjitott PC-t, és drét
nélkili internet-hozzaférést kindld kezdeményezés otletgazddja Nyir6 Andrds, aki szerint
mindez az Eurdpai Unidé vélasza Nicholas Negroponte hasonléd harmadik vilagbeli
kezdeményezésre. A rendszert Magyarorszdgon, a belsé Cserehat 3 aprdfalvdban 2007-ben

mar élesben tesztelték: a tomori ciganyok linuxos gépeken, Wi-Fin interneteztek.

Ennek a piacnak a fizet6képessége igen alacsony, azonban fair trade alapon olyasmit is el
lehet adni nekik, amire masutt mar nincsen kereslet, azaz példaul régebbi tipusu, feldjitott
PC-ket, amelyek amugy haszontalan és koltséges veszélyes hulladékként végeznék az egyre

rovidul6 termékciklusok altal behatarolt palyafutasukat.

A Wifi-falu programban 2008 els6 felében 102 magyarorszagi kistelepulésen épitettek ki
vezeték nélkili internet-hozzaférést, 200 millié forintos kormanyzati tdmogatassal. 2009
harmadik negyedévében a program altal elért telepiilések szama 120 lett, mig a PC-vel és

internet-hozzaféréssel ellatott haztartasok szama 2 ezer.

A kezdeményezés a tarsadalom periféridjara sodrdédott, kistelepiiléseken él6, hatranyos
helyzet(i csalddok szamara biztosit internet-hozzaférést és olcsd, hasznalt, feldjitott
szamitogépet. A program elsd, 2007. év végét6l 2008 nyaraig tartd szakaszaban Borsod-

Abauj-Zemplén, illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei kisteleplilések vettek részt.



A tavaly nyari mérfoldkovéig a Wifi-falu programban 6sszesen 1.414 haztartasba jutott el a
vezeték nélkili Internet, ami azt jelenti, hogy az egy végpont kiépitésére forditott Gsszeg
141.443 forintra jon ki. A modell m{ikodéséhez hozzajarultak a tavkozlési szolgaltatdk, a helyi
onkormanyzatok kamatmentes koélcsonok formajaban, valamint a programban résztvevd
csaladok, akik maguk fizették ki a szamitégép és a haldzati eszkdzdk 30 ezer forintos

koltségét.

A program egyik fontos célkitlizése volt, hogy ne avatkozzon be olyan mértékben a piaci
folyamatokba, hogy ellehetetlenitse a helyi versenyt. Ennek megfelel6en az
internetkapcsolat elegend6 gyorsasagot biztosit a bongészéshez, az internetes
telefonaldshoz és radidhallgatashoz, vagy rovidebb videoklipek megtekintéséhez.
Ugyanakkor a nagyobb savszélességet igényl6 felhasznalasi mdédokhoz, jellemzéen filmek és

zenék letoltéséhez ez a sebesség mar nem elegendé.

A program két terileten fejt ki pozitiv hatast: hosszabb tavon uj piacokat épit a piaci alapon
mikodd tavkozlési szolgaltatdknak, mikdzben egy jelentSs hatranyokkal kiizdé tarsadalmi

csoportot segit at azon az id6szakon, amikor szamukra tul magas a belépés anyagi korlatja.

A Wifi-falu programban résztvevé csalddok feln6tt tagjai szinte kizardlag halmozottan
hatranyos helyzetlek, jellemz6en segélyekbdl, illetve alkalmi munkakbdl élnek, alacsony
iskolai végzettségliek (nyolc altaldnos, vagy kevesebb). A program hatdsara a csaladok
jelenetGs részében a feln6ttek is elkezdték a szamitdgépeket hasznalni, azonban ezt

munkalehetGségre csak nagyon kevesen tudtdk leforditani.

A kezdeményezés sikereket ért el az alapinfrastruktura kiépitésében, de emellett sziikség
van hatékony tudasataddasra, megfelel6 munkalehet6ségekre, valamint a helyi k6zosségek

kapacitasfejlesztésére.

A program 10 baranyai kistelepiilésen terjeszkedik tovabb 2009 els6 félévében, ahol a
kordbbi mikoédési modell egynapos szamitastechnikai képzéssel és az lUzemeltetés soran

felmerl6 helyi problémadkat hatékonyan kezelni képes Wifi-falugazdakkal egésziilt ki.



4. Integralt kozosségi és szolgaltato terek
Az aldbbiakban a Helyi Vidékfejlesztési Terv alapjan, a Helyi Vidékfejlesztési Kozosség altal
készitett intézkedés-csomagot mutatjuk be, mely a tdrsadalmi esélyegyenl6tlenségek, a

terileti egyenlGtlenségek mérséklését, hosszabb tavon megsziintetését tlizte ki célul.

Egyes vidéki telepiiléseken, féleg a kistelepiiléseken egyaltalan nem taldalunk kdzdsségi és
szolgaltato funkcidkat ellatd épiletet, vagy ha mégis, akkor annak allapota nem megfeleld,
romos, lepusztult, az alapvet6 igényeket sem tudja kielégiteni. A szolgdltatasok az alacsony
jovedelmezdség és a magas fenntartasi koltségek miatt megszlintek a kistelepiléseken, féleg
a tanyavildagban, ha mégis mikddnek, nem megfelel§ korilmények kdzott és nem megfelel
felszereltség mellett. De ezeken a telepliléseken még taldlunk néhanyat a kozmdvelSdési és
konyvtari halézat darabjaibdl, igaz, ezek leromlott allapotban vannak, szétaprézodott
tevékenységekkel és szolgaltatasokkal. A meglévé épiletek felujitasa, korszerdsitése, a
kozszolgaltatasok egy helyre telepitése és bévitése nagyon sziikségszer( lenne. Hogy a
lakossag egy kisteleplilésen helyben maradjon, hogy valds valtozds torténjen az ott él6k
életmindségében, alapszolgaltatasokra és kiegészitd, a telepilésre- és a lakdk igényeire
jellemzd, fokuszald szolgaltatasokra is sziikség van. Az intézményi infrastruktura kiépitése,
korszer(sitése, fejlesztése nélkilozhetetlen és elképzelhetetlen a kulturalis és szabadidds
tevékenységekhez, az informatikai- és kommunikacios infrastruktura biztositasahoz, az egyes
szolgaltatasok Uigyfélforgalmanak biztositasdhoz, a gyermekek- és idGsek napkozbeni
elldtasdhoz, életmdddal, életvitellel kapcsolatos programokhoz. Ez a megvaldsitds uagy is
lehetséges, hogy az egymdshoz kozeli telepllések, az egy kistérségen beliliek kdzdsen
tervezik, szervezik a szolgaltatasok valasztékat, kialakitasat és fenntartasat, esetleg kozosen
is mUkodtetik. lly mdédon, ezeken a terileteken az elszigeteltséget, a tarsadalmi-gazdasagi
leszakadast lehetne mérsékelni, a térségek versenyképességét erGsiteni, a helyi gazdasagot
élénkiteni, felkésziteni és megtanitani a teleplléseket a forrasok felkutatdsara,
megszerzésére. A konkrét célok tehat: olyan életminGség javitd, népességmegtarto
intézkedéseket végrehajtani, amelyek célja a vidéki telepiiléseken az alapszolgdltatasok
elérhetGségének javitdsa, a szolgaltatasok korének bdvitése, minGségének javitasa, a
szolgaltatas-fejlesztés ésszer(isitése, valamint integralt kozosségi és szolgaltatd terek

létrehozasa.



Az intézkedés olyan kistérségeket preferal, ahol a lIélekszam kevesebb, mint tizezer f6, illetve
a tanyas térségek. A tamogatott szolgaltatasok tipusai lesznek az , Integralt kistelepiilési

kozosségi és szolgaltato terek”.

Mar 2007 év kozepén megfogalmazdédott egy atfogd vidékfejlesztési program, melynek
keretében korilbelil 1500 kistelepilésen feldjitjdk a meglévé kulturalis-k6zosségi
éplleteket, példaul miivel6dési hazakat, konyvtarakat, majd ezekben az integralt
intézményekben lehetGség nyilik informatikai és kommunikacids infrastruktira hasznalatara,
illetve itt lesznek elérhet6k bizonyos kozszolgdltatdsok, mint példaul falugondnok,
munkalgyi kdzvetit6 szolgaltatas.

Az IKSZT haldzat keretet probal biztositani minden agazat, szakteriilet szamara, hogy
kozszolgdltatdsait elérhetGvé tegye a vidéki teleplléseken és térségekben. Emellett kiemelt
cél, hogy egyben kozOsségi terek, a helyi kozosségi indittatasu, illetve kozosségi célu
kezdeményezések befogado intézményei legyenek.

A korai tervek ellenére az IKSZT-k csak 2010-ben kezdik meg muikodésiiket.
Tevékenységiiket, szolgdltatdsaikat, azok min&ségének, tartalmanak fejlesztését, tovabba az
IKSZT és szakmai partnereik teriileti halézatainak kialakulasat az IKSZT Mddszertani Kozpont

segiti.

Parhuzamos halézatok

Az elmult évtizedekben szamos kisérleti program, orszagos és helyi kezdeményezés indult a
vidéki térségek kozosségi alapokon all6 tarsadalom- és gazdasagfejlesztése, illetve a
hozzaférhetd§ kozszolgdltatdsok korének bévitése érdekében. Az IKSZT-modell azon
programok tapasztalataira épil, amelyek az integralt, komplex feladatellatast szolgald, az
emberek taldlkozasat biztositd ,kozosségi térszerkezet” keretében, egymadsra épilve,
egymast felerGsitve tették elérhetévé és hozzaférhet6vé a lakossagot érintd
kdzszolgaltatasok, tovabba az lzleti és civil szféra kezdeményezéseit.

Az IKSZT-k nem Uj intézmények, nem Uj szereplGk a kozosségi és informacios szolgaltatasokat
biztositd szervezetek, haldozatok korében. Az IKSZT-program a mar meglévé haldzatokra
(telehdzak, eMagyarorszag-, FIP-, EURODESK és ifjusagi informacids pontok, kozm(ivelGdési

intézményrendszer, stb.) épit, azonban, mint szolgaltatasi végpont-fejlesztés, nem az



egyetlen, hiszen a vidéki kozml(ivel6dési, kozosségi hozzaférési pontok |étrehozasat,

szolgaltatasainak kialakitasat mar igy is szamos program tamogatja:

Kozhalo
A Ko6zHalo egy, az egész orszagot behdldzd informatikai alapkézmd, amely valamennyi, a
kormanyzati informatikdba nem tartozd helyi kozigazgatadsi szerv, kozintézmény, iskola,
valamint a kozfeladatokat ellatdé egyéb szervezet, tovabba a civil szervezetek szamadra

biztositja a hozzaférést a vilaghalohoz.

Ennek keretében az eMagyarorszag pontok (kb. 2300 db):
Az eMagyarorszag pontok kialakitasan keresztiil tdmogatjak azokat a szervezeteket és
intézményeket — mint példaul koényvtarakat, kézmlivel6dési intézményeket, telehazakat,
onkormanyzatokat, egyhdzi intézményeket, koérhazakat, szanatériumokat, az idGsek
otthonait, klubjait, alapitvanyokat — amelyek mar mikodtetnek kozosségi internet-
hozzaférési helyeket, vagy vallaljak Uj kozosségi internet-hozzaférést szolgaltatd pontok

létrehozasat.

Foglalkoztatdsi Informacids Pontok (kb. 210):
A regiondlis munkalgyi kozpontok altal kozosségi helyszineken (6nkormanyzatok,
mivel&dési intézmények, telehdzak, alapitvanyok, egyesiiletek, stb.) kialakitott informacids
helyek, ahol az lgyfelek tajékoztatast kaphatnak a munkaligyi szervezet szolgdltatasairdl,
tdmogatasi lehetGségekrél, intézhetik azokat az (ligyeiket, amelyek segithetnek

foglalkoztatasi problémaik megoldasaban.

Magyar Nemzeti Vidéki Halézat (kb. 500):
Feladata a vidékfejlesztésben érdekelt 0Osszes szereplé egyuttmikodési haldzatba
szervezése, igy az érintett kormanyzati, 6nkormanyzati és civil kozrem(kodd, gazdalkodo és
tarsadalmi szervezetek, szakmai testiiletek, informacids és egylittmikodési halozatba

szervezése, tevékenységének dsszehangolasa.



Posta Partner Program (kb. 1200):
Korilbelll 1200 olyan postahivatalt ad vallalkozasba a Posta, amely postahivatalok féleg a
600-2000 f6 kozotti telepiiléseken helyezkednek el, és ezeknek a forgalma nem tul jelentés.
A vdllalkozas a posta épliletébe — megtartva a postai szolgaltatast — mas szolgdltatast hoz be:

példaul kisbolt, vide6téka, telehdz, internet kavézo, stb.

Telehdzak (kb. 370 db):
A telehdz mozgalom a civil alapokon szervez6d6, helyben a telepiléseken m(ikodé
telehdzakat fogja 6ssze. A telehaz kiildetését tekintve helyi kdzosségi valasz az informacids
tarsadalmi kihivasaira, f6 kildetése digitalis esélyegyenl6ség megteremtése a vidéki
Magyarorszagon. A telehaz mozgalom a vidéki Magyarorszag programja, a telehazak donté

tobbsége falvakban, kistelepiléseken talalhato.

Falugondnoki szolgdlat (kb. 1000 db):
Korilbelll 1000 kistelepiilésen mikodik falu- és tanyagondnoki szolgalat. Céljuk, hogy az
intézményhianyos tanydkon és falvakban él6, szocialisan raszoruldknak nyujtsanak ingyenes
segitd szolgaltatasokat, mint példaul hazi segitségnyujtas, betegek egészségligyi, gyermekek
oktatasi intézménybe szallitasa, bevasarlas, gyogyszerbeszerzés, szocialis

informacidszolgaltatds, ligyintézés, stb.

Szolgaltatasi végpontonként miikodoé szervezetek szama, a fenti 6sszegzés becslése alapjan
tobb mint 7000. Természetesen jelent6s mértékl atfedés lehetséges, de ha figyelembe
vesszliik, hogy ebben a felsoroldsban még a konyvtarak, mdvel&dési hazak, a kilénbozé
kozosségi, kisebbségi hazak, civil szervezetek irodai nincsenek benne, akkor valdszinlleg még
nagyobb szdmot kapunk. A lényeg ebbdl is latszik: korilbelll 1700 darab, ezer lakosnal
kisebb telepiilés van, azaz ezekre atlagban legalabb 4 kdzszolgalati — rossz esetben egymas

mellett parhuzamosan mkédé — végpont jut.



Az IKSZT-k kialakitasanak modellje sem

mond tobbet, mint hogy a helyi lakossag

Beliigyi,
igazpatasi

szamdra fontos szolgaltatasok egy

éplletben legyenek elérhetdk,
hozzajarulva ezzel az egyes szolgaltatasok Termeszet

o ~védelmi Komplex
fenntarthatésagahoz. Az alapesetben kezelés, tudas-

menedzsment

kil6nalld, kilonb6z6 szakmai protokollok

alapjan mikodé szolgaltatasok
integrdlasaval gyakorlatilag egy
tartalmaban és mindségében is U (Onjkép-

szolgdltatas jon majd létre. A helyben
elérhet6 szolgaltatast — épitve az IKSZT
megfelel6 infrastrukturajara —a kistérségi és megyei szinten megszervezett szakellatasok és

szakmai, tandcsadd tdmogatdsok teszik teljessé.

A koOzOsségi térben elérhet6 szolgdltatds a mindennapok részévé vialik: egyszerre és
folyamatosan érhet6 el ugyanis informacid és tanacsadas egy olyan helyen, ahova mindazok
is betérnek pl. elolvasni egy Ujsagot, talalkozni a bardtokkal vagy ,csak” beszélgeti egy jot,
akik egyéb mdédon nem vagy csak nagyon ritkan vennék igénybe a szocidlis, az egészségligyi,
az oktatdsi, az ifjusagi, a munkaerd6-piaci vagy barmi mas szolgaltatast. Az IKSZT-ben dolgozd
munkatars mindekdzben folyamatosan taldlkozik a szolgaltatast igénybe vevékkel, igy az 6
igényeikhez, sziukségleteikhez alakithatja az IKSZT altal nyujtott szolgdltatasrendszert. Ez
modell gyakorlatilag az évtizedek 6ta m(ikod6é hazai kozosségi hozzaférési pontok, a

telehdzak modelljét irja le ismételten.

Az IKSZT-program eddigi eredményei:
Az elmult években nem volt olyan fejlesztési program, amely ilyen mérv(i kozszolgaltatas
fejlesztést indukalt volna:

= ateleplléseken



0 607 esetében valdsulhat meg jelentGs kdzszolgdltatas-bGviilés (az IKSZT-ben
beinditani tervezett szolgaltatasok lesznek az elsék, amelyek ezeken a
telepiléseken, folyamatosan elérhetGk)

0 487-ben 2005 6ta most valdsulhat meg els6ként kozosségi, kozmivel6dési célu
felujitas és

O 143-ban johet létre (Ujra vagy els6ként) kozszolgaltatasként miikod6 kozosségi
tér.

= acimbirtokosok koziil
0 348 mikodik olyan teleptilésen, ahol a ,,hh tanuldk” ardnya az altaldnos iskoldban
magasabb, mint 40%;
0 172 mkddik olyan telepilésen, ahol a 0-17 évesek kdzott 70%-ndl magasabb a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiil6k aranya;

0 257 mikodik LHH kistérségen.

5. Atelehaz mozgalom

A kozosségi hozzaférési helyeken barki hozzaférhet az informacids tarsadalom eszk6zeihez
és szolgaltatasaihoz, tovabba segitséget kap azok birtokba vételéhez és haszndlatahoz.
Fontos ismérv, hogy ezek elsGsorban kozosségi és nem nyilvanos helyek, lényegik a
szolgaltatasi nyitottsag. Az egyik legfontosabb ujitasuk, hogy egy modern infrastrukturat
nyujtanak szolgaltatasként, amihez a szlikséges segitséget, kiszolgalast is biztositjak.

Tulajdonképpen a telehdazak modellje pontosan ezt testesiti meg.

A telehdz egy olyan kiskozosségi szintér, amely civil kezdeményezésre jott létre, civil
kontroll alatt miikédik, partneri kapcsolatban all az dnkormanyzattal, a civil és gazdasagi

élet szereplGivel a k6zosségi célok megvaldsitasa érdekében.

A vilag els6 telehazat a svédorszagi Harjedalemben hozta |étre az 6nkormanyzat 1985-ben,
de nem ez valt hires ,6s” telehdzza, hanem amit H. Albrechsten alapitott ugyanebben az
évben a 850 lelkes Vemdalenben. A helyi aruhdz elsé emeletén rendezett be egy 19
szamitogépes mindenki irodajat, és betanitotta az embereket szamitogépes munkara, azaz a

tavmunka volt az elsé motivacid, amelyeket kiilénb6z8 szolgaltatasok kovettek.



Magyarorszagon az elsd telehaz Csakberényben, 1994-ben alakult, helyi k6zosségfejlesztés
eredményeként a Szocialis Minisztérium tamogatdsaval. Ezt kdvetGen jott |étre a Magyar
Telehaz Szovetség (MTSZ) magankezdeményezésre 1995-ben. Az USAID tamogatasaval, a
Halézat a Demokracidért” Program koordindlasaval elindult a Telehazak létrehozasat segit6
program. Ennek keretében 31 telehaz jott létre. A program 1998-ban és 1999-ben is
folytatodott a kormany segitségével, orszagos keretek kozott, ennek eredményeként 123
telehaz alakult. 2000-ben ,Atjar6 Nemzeti Telehaz Stratégia és Program 2000-2006 cimmel
elkészilt az elsé stratégia, amely 2006-ig tartalmazta a telehadz mozgalom jovéjére vonatkozo
elképzeléseket. 2001-ben létrehoztak a MEH Informatikai Kormanybiztossagat, melynek
révén a telehazak elsé izben keriiltek be a nemzeti informacids tarsadalmi stratégiaba. 2002-
ben valik nemzeti programma a kozbdsségi hozzaférés kiteljesitése, a telehazak fejlesztése
célként szerepel a kormdanyprogramban. 2004-ben az Gsszes magyarorszagi telehazban
bevezetésre kerilt a PPP (private-public-partnership) alapu halézati szolgaltatas, ami
nagyban segiti a telehdzak hosszu tavu fenntarthatésagat. Magyar kezdeményezésre kerult
sor a Nemzeti Telehaz Szovetségek Eurdpai Unidjanak alakuld konferencidjara Budapesten,
amelynek magyar elnokot vdlasztottak. A ,Telehaz bazisi eMagyarorszag” program
keretében folyik a haldzati szolgaltatas fejlesztés, és ezen belil az eMagyarorszag
szolgdltatas bevezetése. 2005 végére a Kozhald program részeként 450 telehazban kerdl

kiépitésre a szélessavu internet kapcsolat.

Magyarorszag telepilésein minden o6todik, hatodik telepllésen jelen van telehaz, mint
kozosségi hozzaférési hely, 2006-2007-ben 420 telehaz miikodott, legalabb egy millié embert
képesek kiszolgdlni. Koriilbelll ezer ember f6hivatasszerlen dolgozik a telehdz halézatban,
akiknek ez mar a szakmajuk, a szolgdltatasokat helyi dnkéntesek is segitik, szamuk tizezer

fére tehetd.

Ezek a telehdzak jelent6s mértékben segitik a kdzszolgaltatasok, a hivatalok elérését, hiszen

nem minden telepilésen van polgarmesteri hivatal.

A leggyakrabban igénybe vett szolgaltatdsok az emberek életmindségét és esélyegyenlbségét
hivatottak javitani. llyenek a tanuldas, munkavégzés és munkaban segités, informacid
kdzvetités, Ugyintézés, palyazati tanacsadds, palydzat irds, szocidlis segités, szérakozas,

vasarlas.



A telehazak sajat, védett, privat halézata (VPN) garantalja, hogy az ott megjelent
szolgaltatasok ellen6rzottek, az abban kozrem(ikodé végpontok a meghatarozott
korilményeknek mindségbiztositott mddon felelnek meg. A telehazak fenntartéi vallaljak a
haldézati mlkodés feltételeinek teljesitését, a sziikséges fejlesztésekben vald kozremikodést,
biztositjdk a személyi feltételek megteremtését. A védett telehdz szolgaltatd haldzatot az
Uzleti és kozszféra szereplGi nagyon széles korben hasznaljak, és megrendelésekkel latjak el a

haldzatot. Anyagilag is hozzajarulnak a fejlesztésekhez, biztositjak a képzéseket.

A helyi intézmények — a volt kozdsségi, mlivel6dési hazak - kezdenek civil alapokon
Ujjaszervezddni, és a telehazas telepliléseken Uj tarsadalmi szervezetek jonnek létre. A civil
élet, a nyilvanossag, a demokracia egyre er6sodik, ehhez jarul még a helyi tarsadalmi t6ke
novekedése és szerepvallaldasa is. A telehaz sok telepilésen helyi, kistérségi média

kozpontként is Gizemel.

2006-ban létrejott egy 50-60 fGs telehazas szakért6i kor, akik mentorként, oktatdként
funkcionalnak és monitorozasi tevékenységet is ellatnak. A képzéseken minden tarsadalmi
réteg és minden korosztaly részt vesz, a képzések széles skalan mozognak, az ECDL

tanfolyamtadl és vizsgatdl kezdve a nyelvtanfolyamokig.

Az orszag hét régidjdban muikodik teriileti kézpont, amelyek oOnalldan is szerveznek
programokat, biztositanak forrasokat és nyujtanak szolgdltatasokat a helyi igényeknek

megfelelGen, kozel a telehdzakhoz.

Az informacidkhoz valé hozzaférés kapcsan néhany fogalmat tisztaznunk kell. Az
otthoni/egyéni és a k6zosségi hozzaférés nem egymassal szemben all6, hanem egymast
kiegészit6 alternativak. A kozosségi hozzaférés annyiban mas, hogy mar nem maganak a
modern informacié-technolégianak kellene a legf6bb szolgaltatasként megjelennie, hanem
egy olyan alappd kellene valni, amelyre raépithet6k bizonyos koz0sségi szolgaltatasok: pl.
tdvmunka, tavoktatds, e-learning, e-kereskedelem, taviigyintézés. Ezen kiviil egy tobb szaz
végpontot magaban foglalé halézat 6nmagaban is érték, hiszen sokfajta egységes
szolgaltataskindlat is ratelepithet6. Hosszabb tavu értéke a kozosségi hozzaférésnek — a
telehdzaknak -, hogy azok a helyi tarsadalmi alapu Osszefogdsok er6sodnek meg, melyek
kiindulasul és mintaul szolgdlhatnak a civil tarsadalom fejl6désének. Egy olyan civil

tarsadalom fejl6désének, amely szervesen felépiil6, kozosségi tervezésen és tevékenységen



alapul. A telehazak ezeken kivil hozzajarulnak még az otthoni elérés terjedéséhez is, a
kozOsségi szintér ugyanis még azoknak is tud segitséget nyudjtani, akik mar rendelkeznek a
haszndlathoz sziikséges tuddassal és magukkal az eszkdzokkel is. A nyilvanos és a kozosségi
hozzaférést is meg kell kiilonboztetni (nyilvanos az eMagyarorszag pont), mert azok
felhasznaldi a digitalis szakadék két végpontjat képviselik. A nyilvanos informatikai
hozzaférés a mar meglévé tudas birtokdban |évé embereket szolgdlja ki, a kozosségi
hozzaférés tarsadalmi, kulturdlis szolgdltatdsi tobblettel segiti az egyenl6tlenség

csokkentését, a , digitalis analfabetizmus” felszamolasat.

A telehazak fenntarthatdsaga kezdetekt6l kényes kérdés volt. Az alapitdk szerint, aki az els6
harom évet tuléli, az a tovabbiakban is fennmarad. Ez az elképzelés nem jott be. A
kisteleplési és civil, nonprofit telehazak szolgaltatasbdl szarmazo bevétele igen csekély volt,
mUikddésikhoz sziikséges lett volna allami normativat biztositani, hiszen kozfeladatot lattak
el (falugazddszi hdlézat vagy gyermekjoléti szolgdlat), de ez kormanyzati ellendllasba
utkozott. S6t, a kormanyzat elinditotta az eMagyarorszag pont programot, amelyre
egyeslletek, igy a telehazak tobbségének m(ikodtetsi nem palyazhattak. Ezt kbvetSen keriilt
sor az MTSZ és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kozott egy szerz6désre, melynek
eredményeképpen 300 telehdzban miikodhetett eMagyarorszag pont, ezeket telehdz bazisu
eMagyarorszag pontoknak nevezték el. Ezek a telehazak szélessavu internetelérést kaptak
(Kozhald), amelyhez ingyenesen hozzaférhettek 2006. december végéig. A normativa
elmaradasa a Szovetséget (Uzleti meggondolasra késztette, megprobalt kilonboz6
szolgaltatasokat értékesiteni (pl. képzések, biztositas, papiraru), de ez sem jart sikerrel, azt
eredményezte, hogy 2004-ben az MTSZ valsagba keriilt, amit sulyosbitott egy vezet6kkel
szembeni bizalomvesztés is. A Szovetségnek ujra kellett gondolnia, definidlnia és
poziciondlnia a szervezetet, elkezd6dott a telehazas stratégiai tervezés (ezt késGbb, a

stratégia cimsz6 alatt fejtjik ki b6vebben).

2005-ben a kozgyllés kozosségi informacids szolgalatként hatarozta meg a telehazat,
melynek kiildetése a digitalis esélyegyenlGség megvaldsitasa, a digitalis szakadék athidalasa

vidék és nagyvaros kozott, és a széleskorl hozzaférés mindenkinek.



2006-ban a telehazas tagsagi atrendezés folyaman a telehazas kdzosség ugy dontott, hogy az
maradhat az MTSZ tagja, aki teljesiti a telehdaz minimum kovetelményeit. Ennek

kovetkeztében 103 telehaz megsz(int, és 420 tagja maradt a Szovetségnek.

Tanulmanyunkban mar tdébbszor sz6 esett - és még fog is - a telehdzak politikai szerepérél, az
onkormanyzathoz valé viszonyardl. A telehdzak miikodésének mai szakaszaban egy
dilemmat kell megoldani: maradjon-e civil kontroll alatt a halézat, de akkor kdzfeladatokat is
at kell vallalnia, vagy az allam sajat intézményrendszereit (iskola, konyvtar) megerGsitve oldja
meg ezt a feladatot. A Iényeg: van lehet8ség arra, hogy kisk6zdsségek civil alapon haldzatta
szervez8djenek és a kozfeladatok révén tarsadalmi ellen6rzés ald vonjdk a helyi

kozigazgatast, a kozponti kormanyzatot, az allamot.

A telehazak jovoje

A magyarorszagi telehdaz mozgalom els6 10 éve az elindulasrél, az életképességrél szolt. Az
els6 id6kben els6sorban a kiilsé tényez6ktdsl flggott a program léte, jovbje. A f6 cél a
telehdzak létrehozasa, szamuk novelése, szellemiségiik elfogadtatasa volt. Mara ez
megvaltozott. Ma mar a fejlesztésen, a szolgdltatasok er@sitésén, a haldzati szolgaltatasi
rendszer kiépitésén van a hangsuly. Legf6bb cél, hogy a telehdzak és haldzatuk
nélkilozhetetlenségét, szlkségességét, alkalmassagat bizonyitsak, olyan megbizasokat,
megrendeléseket tejesitsenek, amelyek a megfelel6 finanszirozas révén hozzajarulnak a
telehdzak tovabbi, hosszu tavu fenntarthatdsagahoz. Ezen célok megvaldsitasaban tovabbi

segitséget nyujt a PPP konstrukcid. A jové telehdzat az MTSZ igy képzeli el:

e A jov6 telehazat a helyi kiskozosségek nagyra becsilik, mar nélkilozhetetlennek
tartjak, magukénak érzik és sokféleképpen hasznaljak. Nehezen tudndnak meglenni
nélkile, hatalmas kozOsségi Osszetartd és szervezd erd, mert képes mozgdsitani a
kapcsolatokat, csoportokat, az egész falut, varosi kisk6zosséget, szomszédsagot adott
problémak megoldasara, kdzos lgyekre. A jov6ben minden telehdznak igy kellene
mukodnie, ha nem igy m(ikodik, tegyen azért, hogy igy m(ikddjén, ebben az MTSZ és
a tobbi, példat mutatd telehaz is segiteni tud. Merthogy léteznek mar ilyen telehazak

az orszagban.



A képzett, képesitett szakemberekre, 6nkéntesekre egyre nagyobb sziiksége van a
programnak. Szamukra a folyamatos képzést, tovabbképzést az MTSZ biztositja,
foglalkoztatasuk stabil, nem fenyegeti veszély. Egyre bévil azon munkatarsak,
telehdzasok kore, akik idegen nyelven is kommunikalnak, nekik kdzvetlen kapcsolatuk
van a kulfoldi telehazakkal, szervezik a kolcsonos latogatasokat, virtualis
programokat.

A telehdzasokra egyre nagyobb teherként és kihivasként nehezedik a digitalis
esélyegyenldtlenség lekiizdése. A telehaz lehet6séget ad arra, sét, alapveté
feladatanak tekinti ezen egyenl6tlenség leklizdését, ezért a telehazban dolgozdk
segitik azokat, akik képzettségiik, képességiik, élethelyzetiik miatt 6nalléan nem
tudjak elérni, hasznalni a digitalis informacidkat. Ez a funkcié a jov6ben sem
valtozhat, az ehhez sziikséges eszk0zok valasztéka egyre bévil, ki kell hasznalni
azokat a lehetGségeket, amelyek segitségével a digitdlis egyenlGséget
megteremthetjik.

A jové telehaza a helyi gazdasag miikodésének és fejlodésének aktiv és anyagilag is
érdekelt részese legyen. A telehaz maga is egy vallalkozas, csoportos tdvmunkahely,
Uzleti kozvetité a halozat lehetGségeinek kihasznalasaval. A telehaz palyazatokat
figyel, készit nemcsak a maga szamara, hanem madsoknak is nydjt ilyen jellegl
szolgaltatast, képzett munkatarsai minden érdekl6dének szivesen segitenek.

A szolgdltatasi franchise rendszerek kore nemcsak Uzleti, hanem civil és allami
feladatokra is kiterjed és a jov6 telehazainak bevételei dont6en ilyen szolgaltatasok,
termékek kozvetitési dijaibol tevédik 6ssze, amellyel a miikddési koltségeket fedezni

tudjak, illetve folyamatosan meg tudjak ujitani eszkozparkjukat.



IV.Kérddives kutatas eredményei

A telehdazmozgalom a kezdetek 6ta gyokeres valtozason ment keresztil. Ennek egyik oka,
hogy megvaltozott a tarsadalmi kornyezet, mely az informacidtechnoldgiai eszkdzok
széleskor(i elterjedésével kapcsolatos. Emiatt az IKT eszkozok elérését célzé misszio
kiuresedett. A masik ok, hogy a terjeszkedési, létrehozdi id&szaknak vége, most a
fenntartasra kell koncentralni. A kiilonb6z6 kormanyok szivesen tamogattak a telehazak
l[étrehozasat, de a fenntartasban nem segitenek. Jelenleg a legnagyobb kihivast a

miikodtetés és fenntartas jelenti. Ennek legfontosabb okai:
e atelehdzak miikodtetését felvallald szervezetek létbizonytalansaga

e az 0nalld jogi személyiség hianyabdl kévetkez6, a miikddtets- tulajdonos-befogadd

szervezetek egylttm(ikodésébél adodo tisztazatlansagok
e a mukodtets szervezetek forrashianya
e afoglalkoztatottsag bizonytalansaga

Mindezek miatt a telehazak tevékenysége nehezen tervezhet6 és a szolgaltatdsok

minGségében is jelent6s kiilonbségek tapasztalhatoak.

Empirikus kutatasunkban egy online kérddivet készitettiink és kérdeztiink le az orszag
kiilonb6z6 helyein talalhaté 420 telehdz bevonasaval, melybdl 168 vélasz érkezett vissza. A
kitoltési hajlanddsagot tekintve magas (40 szazalék), de vélelmezhets, hogy ebben a
mintaban a hatékonyabban, jobb koriilmények kozott miikodé telehazak felllreprezentaltak,
hiszen a kitoltéshez aktivitasra és bizonyos eréforrasok mozgdsitasara is sziikség volt. A

kés6bbiekben prezentalt eredmények erre a 168 telehdzra vonatkoznak.

Célunk az volt, hogy felmérjik a telehdzak mikodésmoddjat, mikodési feltételeit,
kortlményeit, szikségleteit, eszkozparkjat, human eréforrasat, illetve hogy kozfeladatait és

az ezeket kiegészit6 egyéb feladatait mennyire tudja ellatni.



A kutatasban résztvevé telehazak alapadatairdl, jellemzGirél azt tudtuk meg, hogy
tobbséglik, 72 szazalékuk az 5000 f6s telepiiléseknél kevesebb lakosu telepiléseken
taldlhatdak, a legkevesebb (12 szazaléka a telehdzaknak) a 10.000 f6 feletti telepilléseken

mUkodik.

Telehdzak megoszldsateleptilésméret szerint

m 500 f6 alatt

m 501-1.000 f6 kozott

m 1.001-1.500 f6 kozott

m 3.001-5.000 f6 kozott

m 5.001-10.000 f6 kozott

® 10.001-500.000 6 kozott

Régionkénti eloszlasban a telehazak egyotode a Dél-Dunantilon taldlhatd, nagyobb
aranyban még a Dél-Alfoldon (18 szazalékuk) és Kozép-Magyarorszagon (17 szazalék).
Ezekrdl a terlletekrdl eleve magas aranyban érkeztek vdlaszok, tehat egy kicsit torz a kép.
Azt azonban tudnunk kell, hogy az aktivitds nem csupan az adott régiokban talalhaté
telehdzak szamatdél figg, hanem attdl is, hogy milyen a régids vezetés kapcsolata a

telehazakkal, sikeriilt-e munkaszervezetet |étrehozni és fenntartani.

A telehdzak 84 szazaléka palydzati forrasbol jott létre és 19 szazalékuk 6nerébdl, néhany
szazalék azok aranya, amelyek civil szervez6désbdl vagy vallalkozasbdl jottek létre, ha ez

nem az Onerdét jelenti.



A telehazak miikodtetGje f6ként (56 szazalék) civil szerezetek, tobb mint harmaduknadl (36
szazalék) az dnkormanyzat. Vallalkozdasi formaban csak 5 szazalékuk mikodik. A vallalkozasi
forma az elmult néhany évben kezdett elterjedni, azéta, midta nem igazdn vannak palyazati
kiirdsok Uj telehazak létrehozasara és néhanyan oner6bdl, vallalkozdsban alapitanak ilyet,
altaldban olyanok, akik mar egy meglévé vallalkozasukhoz tudjak kapcsolni a telehazas
szolgdltatasokat. llyen lehet pl. a mlivel6dési hazak vdllalkozadsi formaban torténd
lizemeltetése, kavézé tulajdonosok, digitalis filmkészitéssel foglalkozok. A vallalkozdsban
mUkodé telehdzakbdl 1 db 1000-1500 f6 kozotti, 3 db 3000-5000 f6 kozotti, és 3 db pedig

5000 f6 feletti telepililésen mikodik.

Ki a telehdz muikodtetoje?

M civil szervezet
m Onkormanyzat
m Onkormanyzati

fenntartasuintézmény

m vallakozas

A befogado intézmény, vagyis aki biztositja a helyiséget a telehaz szamara elsésorban az
onkormanyzatok (40 szadzalékban), 6todiknél 6nkormanyzati fenntartdsu intézmény vagy
civil szervezet. A megkérdezettek koziil elég sokan nem tudtdk (23 szazalék) erre a kérdésre
a valaszt. A helyiségek alapteriiletének nagysaga eltér6, féként harom kategéridba
sorolhatd: 6todik 21-30 nm kozotti, masik 6todik 30-50 nm kozotti, harmadik 6todik 51-70

nm kozotti terileten m(ikodik. Ez nyilvan finanszirozdsi kérdés illetve a szolgaltatdsok



szamaval aranyosan valtozik, hiszen az alapteriilet meghatdrozza és befolydsolja, hogy

milyen szolgaltatdsokat kinalhat és végezhet az objektum.

A telehazak eszkozparkja fokozatosan, ha nem is elég gyorsan, de fejlédik, bévil, ami
nélkilozhetetlen is a miikodéshez, hiszen a szolgdltatasok nagy része az eszkozpark

segitségével bonyolddik le. Igyekeznek egyre korszer(ibb, egyre tobb szamitdgépet

beszerezni, és a szolgdltatok terjeszkedésének (kistelepliléseket is bevontak fejlesztésekbe),
az arak csokkenésének és a Kozhalé programnak kdszénhetden a szélessavu internetelérés is
biztositott. A felmérés eredménye szerint a telehdazak majdnem mindegyikében (94 szazalék)

taldlunk fénymasoldét, faxot (89 szazalék), szkennert (93 szazalék), de digitdlis

fényképezbégépet csak felikben (54 szazalék), DVD irét kevesebb mint a fellikben (40
szazalék) és projektort csak negyediikben (25 szazalék). Projektorbdl taldn azért van

kevesebb, mert a felhasznaldi igény is kisebb ra.

A telehazakbantalalhato IKT eszkozok
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A telehazaknak elsGsorban a foglalkoztatas bértamogatasara lenne sziikségiik (52 szazalék),
majd ezt kdvetSen Ujabb eszkozokre. Uj szamitdgépeket szeretne a telehdzak 38 szazaléka,
és néhanyan bdvitenének Uj szoftverekkel, szélessdavu internet-hozzaféréssel, jobb- és
nagyobb helyiséggel, projektorokkal, kellékekkel, videokameraval, korszerlbb és

kényelmesebb berendezési targyakkal, butorokkal.

A telehazak szdmitégépei szinte kivétel nélkll (5 szazalék kivétellel) halézatba vannak kdtve
és az internetelérésik is teljes lefedettséget mutat. Az internetelérések lehetséges maddjai
kozul az ADSL rendszer hasznalata a leggyakoribb (65 szazalék), a tobbi elérési lehetGség
néhany szazaléknyi aranyban van jelen, pl. a modemes behivas, az ISDN elérés, a m(iholdas
rendszerek, a mobil telefon alapu internetelérés, de ezek kis jelenléte egyrészt az

infotechnikai fejl6déssel magyarazhatd, masrészt a telehazak alapvet6 funkcidibol.

A szélessavu internet-hozzaférés a telehazak tobbségében jelen van, de nem mindegyikben.
Az internet szolgdltatojat tekintve a Kozhdld a telehazak tébb mint kétharmadaban (76
szazalék) makodik, fellik a Telehdz Szovetségen keresztiil kapta a K6zhalét, masik fellik pedig

tobbnyire az e-Magyarorszag program révén.

A telehazakban dolgozé munkatarsakra vonatkozoan is tettiink fel kérdéseket, melyekbdl
megtudtuk, hogy féallasban egy f6 dolgozik a telehazak felénél, harmaduknal még egy f6
sem. Aki mégis ott dolgozik, annak foglalkoztatasat az esetek felében (54 szdzalék) az
onkormanyzat tamogatja vagy a munkaligyi kézpont (45 szazalék), de ez egyre révidebb
idére sz6l és még egyszer nem tamogathaté adott idén belll ugyanaz a munkavallalé.
Harmaduknal palyazati forrdsokbol teremtik el6 a tamogatdst. A civil szervezetek ezt
palyazati forrasokbdl probaljak megoldani, de telehdzas munkatarsra nem lehet palyazatot
beadni, ezért mas foglalkozdsra palyaznak (ifjusagi referens, projekt koordindator stb.). Ha a
telehdz mdkodtet6je az Onkormanyzat, akkor sajat koltségvetésébdl fedezi, és sajat
stdtuszokra (lteti a telehdzas tevékenységet (konyvtaros, szamitdstechnika tanar,

mUivel6désszervezd, stb.).

Részmunkaidében sem foglalkoztat munkatarsakat a telehazak 61 szazaléka, majdnem
harmaduk pedig egy f6t. Az 6 foglalkoztatasukat is féGként az Oonkormdanyzat illetve a
munkaligyi koézpont tamogatja, kis részben az Ulzemeltet6 vallalkozéd vagy kistérségi

tarsulasok, palyazatok. Egy alkalmazottat az esetek harmadaban (31 szazalék) maximum egy



évig tudnak foglalkoztatni, de masik harmadaban (35 szdzalék) pedig akar két évnél tovabb

is.

Onkéntes dolgozdkat a telehazak felében alkalmaznak, egy telehdzban leginkabb két-harom

fot.

2001-ben komoly problémat okozott, hogy nem volt minden telehdaznak szamitégépes
rendszergazddja. Fontos kiemelniink, hogy a telehazak 83 szazalékdnak van sajat
rendszergazdaja, ez lehet akar az egyik f6allasu vagy mellékallasu, akar 6nkéntes munkatarsa
is, a kapott adatok szerint az esetek harmadaban (33 szdzalék) onkéntesként dolgozik a

rendszergazda, majdnem negyediiknél megbizasi szerz6déssel vagy foglalkoztatottként.

Human eroforrasok

rendszergazda

onkéntes

M nincs

W egy f6
részmunkaidés munkatars

W egynél tobb
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A telehdzak vezet6i kozott is gyakori a nem f6allasu foglalkoztatds és egyszerre tobb
tisztség, munkakor betoltése. A megkérdezett telehazak koziil a 69 szazalékuk vdlaszolta azt,
hogy vezetdjiuk mas feladatkort is ellat a telepilésen, ebbdl kbvetkez6en 30 szazalékuk csak
a telehazban dolgozik és azt vezeti. S6t, sokszor a telehaz vezet6je nem csupdn egy, hanem

akar tobb statuszt is betdlt az adott teleplilésen. Ennek egyik oka a forrashiany, a masik,



hogy ha jol mikodik egy teleplilésen a kozosségi élet, akkor biztos, hogy talalhaté egy olyan

karizmatikus ember, aki a tevékenységek zomében kulcsszerepet jatszik.

Aki mas foglalkozasban is aktiv, azok tobbsége mivelédésszervezd, civil szervezeti vezetd,
kozalkalmazott az ©nkormdanyzat valamely intézményében, esetleg képvisel6 az
onkormanyzatban, konyvtaros, miuvel6dési haz vezet6 vagy vallalkozé. A tdbbfajta
tisztségnek és/vagy munkakornek valé megfelelés tobbnyire (71 szazalék) nem szokott

konfliktusokat okozni a telehaz vezetGinek és munkatarsainak.

A telehdzak mikodéséhez nélkulozhetetlen a képzett vezetd és/vagy munkatars, ezért
rakérdeziink a képzésekre, az e téren jelentkez6 igényekre. A telehazak munkatarsainak 70
szazaléka, haromnegyede volt mar kifejezetten telehazaknak sz6l6 specialis képzésen - ez
fé6ként a 2004-es csillebérci eMagyarorszag pontos képzéssorozatnak, ill. a 2004-2005-6s
telehazas stratégiai tervezésnek kdszénhetd -, és lenne is erre tovabbi igény az esetek 73
szazalékdban. A valaszok alapjan igény lenne a kovetkez6 képzésekre, ismeretekre:
szolgaltatasbdvités, kozosségfejlesztés, palyazatirds, rendszergazdai ismeretek, ligyintézés,
nethasznalat, szamitégép-kezelés, forrasteremtés, szervezet-fejlesztés, e-lgyintézés,

marketing, PR, EU-s ismeretek, tavmunka, a telehdz mozgalommal, mikodésével,

fenntarthatdsagaval kapcsolatos ismeretek.

Volt-e barmelyik munkatarsuk telehazaknak sz6l6 speciélis

. Lenne-e erre (tovabbi) igényiik?
képzésen? ( )igény

%

W igen W igen

Enem H nem

= nem tudja W nemtudja

Mint kordbban lattuk, a telehdazak miikodtetésében fontos szerepe van a helyi
onkormanyzatoknak. De kérdés, hogy ez a kapcsolat nem jelent-e terhet a telehazaknak? A

valaszoldk tobbsége, 57 szazaléka azt mondta, hogy alapvet6en fliggnek az 6nkormanyzattol



és ez a fliggbség tartja OGket életben. 11 szazalék szerint nagyban fliggnek az
onkormanyzattdl, de ha ez megszlinne, az nem veszélyeztetné létiiket. 19 szazaléknyian
mondtak, hogy csak valamelyest fliggnek, de ez nem meghatarozo, a teljes fliggetlenségrél a
telehdzak 13 szazaléka szamolt be. Taldn ezek utdn nem meglepd, hogy a telehdzak 46
szazaléka kifejezetten jo kapcsolatrél szamol be az 6nkormdnyzattal, partneri mdédon
mikodnek egyutt, ,csupan” j6 a kapcsolat az intézmények kozott a telehazak 36
szazalékanal. Semleges és nincs sok érintkezés a helyi 6nkormanyzattal a telehazak 13
szazalékanal és csak 3 szazalék azok aranya, akiknek nagyon rossz, konfrontaciéval teli a

kapcsolata 6nkormanyzataval.

A telehazak egyiittmiikodése a civil szervezetekkel szintén fontos lehet eleve a miikodtetés,
illetve a szinvonalas mikodtetés esetében. A telehazasok harmada (38 szdzalék) néhany
programban alkalomszerlien egylittmikodik a civil szervezetekkel, masik harmaduk (34
szazalék) pedig rendszeresen egylittm(ikodik bizonyos projektek kapcsan. Ritkan fordul el (3
szazalék), hogy nem is tud egymasrdl a két szervezet, marmint a telehaz és a helyi civil
szervezet/ek, de ennek az ellenkezgje is igaz, az is ritkan fordul el§ (5 szazalék), hogy allandd,

szerz6désekben szabalyozott egylittmikodéseik vannak.

Kutatdsunkban kitértlink a telehdzak koltségvetésére, anyagi er6forrasaikra is. A vdlaszok
azt mutatjak, hogy egyrészt a telehazak minimalkoltséggel dolgoznak, masrészt azokat a
koltségeket, amelyek nem pénzbeliek, pl. az dnkormanyzattdél kapott helyiség, a rezsi, a
foglalkoztatds, nem szamitjdk bele a telehdz 0Osszkoltségvetésébe. A telehazak
fenntartasanak Osszege nagyon eltérG, ez nyilvan fligg a nagysagtdl, felszereltségtdl, a
szolgaltatasok mennyiségétdl és minGségétdl sth. A havi fenntartasi koltségek kozé soroljuk a
munkabért, a rezsit, az internetet és egyéb m(ikodési koltségeket akkor is, ha ezt nem a
mikodtetd fizeti, hanem mas, illetve ha ezt anyagi tdmogatasként vagy természetbeni
juttatasként kapja, és akkor is, ha ez a pénz nem folyik keresztil kozvetlenil az 6
koltségvetésén. Ennek alapjan azt mondhatjuk, hogy havi 50.000 forint alatti koltsége a
telehazak negyedének (26 szazalék) van, de ez gyanusan kevés, ebbe még egy részallas és
annak jarulékai sem férnek bele, vagyis valdszinlileg nem szamoltak bele a tdébb statuszban,
tobb helyen is dolgozé munkatars bérét. Szintén negyedik fizet 50.000-100.000 forint

kozott, és harmaduk (34 szdzalék) 100.001-250.000 forint havi kdltséget tudhat magaénak.



Atelehaz havi fenntartdsi koltsége

3% m 50.000 Ft alatt
m 50.001-100.000 Ft k6zott
w 100.001-250.000 Ft kozott

W 250.001-500.000 Ft kozott

m 500.001-1.000.000 Ft
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A havi bevételek nagysagara is rakérdeztiink, amelyek a telehazas szolgaltatasokbdl folynak
be, pl. a géphasznalatbdl, internet-hasznalatbdl, fénymasolasbdl stb. Azt latjuk, hogy a
telehazak 40 szazalékanak 10.000 Ft alatti a havi bevétele, 22 szazalékuknak 10.001-20.000
Ft kozotti, és minél foljebb megylink a bevétel nagysagaban, annal kevesebb telehazat
taldlunk. A mikodtetésre forditott bevételek legnagyobb aranyat az 6nkormanyzati, pénzbeli
tamogatasok teszik ki, kozvetleniil a koltségvetésbdl, a telehazak 47 szazalékanak ez az
els6dleges bevételi forrasa, az 6sszbevételiiket tekintve ez atlagban bevételiik 70 szazaléka.
Rangsorban a kovetkez6 (14 szazalék) forrds a hazai palyazati tamogatas és a Munkalgyi
Kozpont kiilonb6z6 bértamogatasai (13 szazalék). Majd ezt kovetik — szintén rangsorban - a
kiilonb6z6, az elSbbiektdl eltérd, mas jellegli dnkormdanyzati tdmogatasok, az EU palyazati
tdmogatasai, a lakossagi tamogatasok (SZJA 1% ill. kdzhasznu tamogatas), a telehazas
szolgaltatasi bevételek, a mikodtets szervezet egyéb szolgdltatdsaibdl szarmazo bevételei, a

vallalkozéi tamogatasok, szponzordlas, az alapitvanyi tamogatds és a kormanyzati tdmogatas.



Atelehaz havi bevétele
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Ha oOsszehasonlitjuk a kiaddsokat és a bevételeket, egyértelmUen latszik, hogy a telehazak
koltségei joval nagyobbak, tobbszor nagyobbak, mint bevételei, vagyis a mikodésiikhoz
sziikségilik van kils6 tdmogatasra, anélkiil megsziinnének. A bevételek és kiadasok el6bb
emlitett aranyai azt tamasztjak ald, amit a telehazasok tobb mint 90 szdzaléka mondott, hogy
a telehaz nem képes teljes mértékben dnfenntartdva valni. A mikodtetd szerinti bontasban
ezek a valaszok ugy hangzottak, hogy a civilek altal mikodtetett telehdzak koziil 7,7 szazalék
mondta azt, hogy szerinte képes a telehaz a teljes dnfenntartasra, mig az dnkormanyzati
mikodtetésl telehdzakndl 1,8 szdzalék mondta ugyanezt. Ez azért is lehet, mert az
onkormanyzatoknal a palyazasi hajlandésag sokkal csekélyebb. A vallalkozéi mikodtetésd
telehazak 57 szazaléka allitotta, hogy lehetséges a teljes onfenntartds. Persze nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy minél nagyobb egy teleplilés, annal tébb bevételt is

produkalhat, de ez még mindig nagyon kevés a kiadasokhoz képest.

A telehazak altal nyujtott szolgdltatasok egyrészt alapszolgaltatasok, amelyek mindegyik
telehdzban megtaldlhatéak, masrészt kiegészit6 szolgaltatdsok, amelyek telehazaként
eltéréek, a lehet6ségek és igények szerint valtoztathatdak. A kiegészité szolgdltatdasok
raépilnek az alapszolgaltatasokra, amelynek tdbb oka is van. Egyrészt, minél kisebb egy

telepiilés, annal valdszinlibb, hogy olyan kozbsségi tere van, ahol tobb, kilénbozd



szolgdltatasokat is lehet (zemeltetni. Masrészt, ezeknek a szolgdltatasoknak és
tevékenységeknek a fogyasztoi, igénylGi kore, azok, akik ezeket a szolgaltatasokat felvallaljak
ugyanazok. Harmadrészt, a forrasok sz(ikdsséges helyi szinten rdkényszeriti a szereplSket a
forraskoncentracidra. Felmérésiinkbdl kideriil, hogy az alapszolgaltatdsokon tul a telehazak
nagy részében (74 szazalék) eMagyarorszag pont is m(ikodik, a telehdzak fele foglalkoztatasi
informdacids pontként is funkcional, valamint kisebb résziikben ifjusagi referenst, IT-mentort
is talalhatunk. 14 szdzalékuk Agrarkamarai végpont is egyben és telepilési vagy
vidékfejlesztési menedzseri szolgdltatasokat is nyujt. Ezen szolgaltatasok igénybe vevéirél a
telehazak tobb mint fele (66 szazalékuk) vezet statisztikat, de ez az adathidny hatranyt jelent
a targyaldasoknadl, amikor mas szerepl6ket is szeretnének bevonni a telehazak rendszerébe, a
szolgaltatasok hasznalataba, a fejlesztésekbe, mlkodtetésekbe. Akik ezt teszik, azok fele
elektronikusan, f6leg EXCEL, néha ACCESS szoftver segitségével, masik fele a hagyomanyos

maodon, papir és ceruza felhaszndlasaval.

Telehazas kiegészito szolgaltatiasok
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Az e-ligyintézés lehetGségérdl és lebonyolitasardl a telehazak kétharmada hallott mar, de
még nem probalta és nincsenek felkésziilve ra, 23 szazalékuk napi gyakorlati szinten is

hasznalja ezt az ligyintézési lehetGséget.

A szolgaltatasok igénybe vevGirdl azt tudjuk, hogy majdnem feliik (47 szazalékuk) 10-14 év
kozotti gyerek, harmaduk 14-18 év kozotti kozépiskolas, tizedik 18-25 éves fiatalok, és
csupan néhany szazalékot tesznek ki az ezeknél id&sebb korosztalyok. Ha foglalkozas és
életkorilmények szerint rangsoroljuk a telehazakba jardkat, akkor a leggyakoribb latogatok a
tanuldk, majd 6ket kovetik aranyban jéval kevesebben a szocialisan hatranyos helyzetlek, a

munkanélkuliek, a dolgozdk, az Gnkormanyzat és intézményei.

A telehazak nyitva tartasa valtozo, a telehdzak harmada hetente 31-40 érat van nyitva, ami
napi 4-6 orat jelent, kb. 20 szazalékuk hetente 41-50 drdban fogadja latogatéit, ez 6-7 oras
nyitva tartast jelent naponta. Azt nem tudjuk, hogy van-e kiildnbség a hétvégenkénti illetve a
hétkéznaponkénti nyitvatartasi id6 kozott, ezt  valdszinlileg a telehaz

vezet6jének/munkatarsanak ideje és a helyi igények hatarozzdk meg.

A kérddivben kilonboz6 allitdsokat is megfogalmaztunk, amelyek a telehaz funkciojaval,
szellemiségével és milkodésével voltak kapcsolatosak. A kitolt6knek azt kellett
megmondaniuk, hogy egyetértenek-e azokkal az allitasokkal vagy sem. A kovetkezGkben

idézzuk az allitdsokat és az egyetértések aranyat.
- ,Atelehaz egy nyitott kbzosségi tér, ahova barki bejohet. (egyetért 96 szazalék)

- Atelehaz egy olyan kozosségi hozzaférési pont, melynek f6 feladata, hogy csokkentse
a vidéken él6k esélyegyenl6tlenségét az informacidkhoz valé hozzaférésben. (Ez volt

az MTSZ kiildetése a megalakulasakor. Egyetért: 92 szazalék)

- A telehdz kozfeladatokat lat el, ezért az allamnak normativat kell biztositania a

mUikodéséhez. (Egyetért: 60 szazalék)

- A telehdz kozfeladatokat 13t el, ezért elvarhatd, hogy a kormanyzati szféra szerz6dést

kdsson vele és forrast rendeljen mellé. (Egyetért: 73,5 szazalék)
- Atelehaz képes teljes egészében onfenntartova valni. (Egyetért: 7,3 szazalék)

- Atelehazaknak fontos jellemz6je a civil jelleg. (Egyetért: 62,3 szazalék)



Az lenne a legegyszer(bb, ha a telehdzak miikodtetését az 6nkormanyzatok vallalnak

fel. (Egyetért: 15,2 szazalék)

A telehdzak és az eMagyarorszag pontok kozott nincs szamottevd kilénbség.

(Egyetért: 34,4 szazalék)

Ha mar a legtobb embernek lesz otthon szamitdgépe, akkor feleslegessé valnak a

telehdzak. (Egyetért: 5,3 szazalék)

A telehazakban a gyerekek kdnnyen raszoknak a szamitégépes jatékokra, ami karos

dolog. (Egyetért: 8,6 szazalék)

A telehdzak tul sok mindennel foglalkoznak, és ez inkdabb karukra valik mint

hasznukra. (Egyetért: 2 szazalék)

A telehaz intézményként mikodik. (Egyetért: 45,3 szazalék)”

A kutatds eredményeinek osszefoglalasa és kovetkeztetések

A telehazak fenntarthatésaga szempontjabadl fontos lenne, ha az alapvets és egyben
kezdeti céljukhoz — kozosségi tér, vidéki esélyegyenlGség novelése — és az ezt
megvaldsitd tevékenységeikhez dllandd, biztos forrast biztositandnak. De mivel ezek
nincsenek, ezért rakényszeriilnek az alapszolgaltatdasokon feliili, mas szolgdltatasok
felvallaldsdara is. Kormanyzati szinten nincs meg a hajlanddsag és tervezés a meglevd

halézatok tamogatdsara, hasznalatara.

A telehdzak szorosan fliggnek a helyi 6nkormanyzatoktdl, hiszen legtdobbszér 6k
biztositjak a helyiségeket, és egyéb tdmogatasokat is nyujtanak. Stratégiai kérdés

lehetne az 6nkormanyzattal valé egyilittmUkodés.

A telehazak fenntarthatdsaga szempontjabdl tovabbi el6relépés és megnyugvas

lenne, ha valamilyen forrasbél bértdmogatast lehetne szamukra nyujtani.

A telehazak munkatarsai szivesen képeznék magukat, ezt ki kellene hasznalni és
bizonyos terileteken képzéseket inditani (pl. e-Ugyintézés, telehazas rendszergazda,

civil ismeretek, forrasteremtés).



e A jov6beni miikodéshez fontos lenne, hogy a telehdzak statisztikdkat készitsenek

mikodésikrél, 1atogatdikrol.

e A telehazak technoldgiai infrastrukturajat és IKT eszkozparkjat folyamatosan

fejleszteni kellene.

Az informdcids tarsadalom fejlettségének fontos mércéje a tarsadalom azon részei kozotti
arany, akik hozzaférnek az informacios tarsadalom lehet6ségeihez, és akik nem. Ezt a
fejlettségi indexet alakithatja a bevezet6ben vdazolt és kés6bb definidlt modell is. A
telehdzban a digitdlis esélyegyenlGtlenség csokkenhet, ez a tarsadalmi kilonbségek
csokkenéséhez illetve eltlinéséhez vezethet. A digitdlis esélyegyenlbtlenséggel feler6sodott
tarsadalmi kilonbségek a munka, szakértelem, tanulds, tehetség, fogyatékossag, piac,
szolidaritas, kozszolgaltatds, Ugyintézés, koziigyek, lokalizmus, nyilvanossag, informacio

teriiletén a telehdzak miikodésével enyhithetd.

A helyi kdzosségek életében, fejlédésében az infokommunikacids technoldgia nagyon fontos
szerepet jatszik. A kiskozosségeknek egyre inkdbb versenyezniik kell azért, hogy tagjaikat
meg tudjak tartani, Uj értékes tagokat tudjanak vonzani, vagy az elszarmazottakat vissza
tudjak hozni. Ebben az infokommunikaciés technolégia egyre fokozottabb szerepet kap, a
helyi informacids tarsadalom egyik legfontosabb feltétele. A fejl6dés eszkdze lehet a telehdz

modell, amely mar nemzetkdzi multra tekint vissza.

A telehdz egy olyan kozosségi hely, ahol barki hozzaférhet az informacids tarsadalom
eszkdzeihez és szolgaltatasaihoz, tovabbda segitséget kap azok birtokba vételéhez és
haszndlatahoz. A telehaz egy olyan kisk6zOsségi szintér, amely civil kezdeményezésre jott
létre, civil kontroll alatt m{kodik, partneri kapcsolatban all az dnkormanyzattal, a civil és

gazdasagi élet szereplGivel a kozosségi célok megvaldsitasa érdekében.

A hagyomianyos kiskozosségek zartak, a telehdazak miiikodése tavolodast jelent a
hagyomanyos kozosségi 1éttél, de ez a tdvolodas a kiskdzosségi 1ét megerdsitése,
kohézidjanak novelése érdekében torténik. A telehdz mikodése kovetkeztében barmilyen

kicsi és eldugott helyen is élink, a kulturalis, gazdasagi és emberi eréforrasaink



tulterjedhetnek a kiskozosség hatarain, é16 kapcsolatba keriilhetiink mas kulturaval. igy

tehat a telehaznak kozosség- és kulturakiterjeszts és kozvetits szerepe van.

Magyarorszag telepiilésein minden 06todik, hatodik telepiilésen jelen van telehdz mint
kozosségi hozzaférési hely, 2006-ban 420 telehaz mikodott, legaldabb egy millio embert
képesek kiszolgalni. Koriilbelll ezer ember f6hivatasszerlen dolgozik a telehaz halézatban,
akiknek ez mar a szakmdjuk, a szolgaltatasokat helyi dnkéntesek is segitik, szamuk tizezer

f6re tehetd.

A 2007-2013-as MTSZ stratégia alapcéljai a digitdlis tartalomfejlesztés, a részvételi
demokrécia és kozosségfejlesztés, a felnGttképzés, tavoktatds, és a haldzatfejlesztés. Az
MTSZ a jovBben segitse el6 a telehazak fenntarthatdsagat, erdsitse a kommunikaciét, ami
kétoldalu és visszacsatolt legyen, bels6 palyazati rendszerrel segitse a telehdzak mikodését,
fogalmazza Ujra a telehdzat, a profilfejlesztést, valddi partnerséget és lobbytevékenységet

alakitson ki és értelmezze Ujra a szerz6déseit.

Attekintettiik az eurdpai telehaz hélézat vizidit, terveit, céljait, az ezekhez sziikséges akcidit,
a fenntarthatdsagra vonatkozd elképzeléseit. F6 mottéjuk az egységes eurdpai infotér
kialakitasa, az e-Befogadas és az e-kdzigazgatas javitasa annak biztositdasa érdekében, hogy

mindenki élvezhesse az informacids tarsadalom el6nyeit.

Empirikus  kutatasunk eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy a telehazak
fenntarthatésaga szempontjabdl fontos lenne, ha az alapvetd és egyben kezdeti céljukhoz -
kozOsségi tér, vidéki esélyegyenlfség novelése — és az ezt megvaldsitd tevékenységeikhez
allandd, biztos forrast biztositananak. De mivel ezek nincsenek, ezért rakényszeriilnek mas
szolgaltatasok felvallaldsara is. Kormdanyzati szinten nincs meg a hajlanddsag és tervezés a
meglevé halézatok tadmogatasara, hasznalatara. A telehdzak szorosan fliggnek a helyi
Onkormanyzatoktdl, hiszen legtobbszor &6k biztositjdk a helyiségeket, és egyéb
tdmogatasokat is nyuljtanak. Stratégiai kérdés lehetne az Onkormanyzattal vald
egylttmUkodés. A telehdzak fenntarthatdésaga szempontjabdl tovabbi elGrelépés és
megnyugvas lenne, ha valamilyen forrasbol bértamogatast lehetne szamukra nyujtani. A
telehdazak munkatarsai szivesen képeznék magukat, ezt ki kellene haszndlni és bizonyos
terlileteken képzéseket inditani (pl. e-tgyintézés, telehdzas rendszergazda, civil ismeretek,

forrasteremtés). A jov6beni mikodéshez fontos lenne, hogy a telehdzak statisztikakat



készitsenek miikodésiikrdl, latogatdikrol. A telehazak technoldgiai infrastrukturajat és IKT

eszkdzparkjat folyamatosan fejleszteni kellene.

Ma mar a fejlesztésen, a szolgaltatasok erGsitésén, a haldzati szolgdltatasi rendszer
kiépitésén van a hangsuly. Legf6bb cél, hogy a telehazak és haldzatuk nélkiilozhetetlenségét,
szilkségességét, alkalmassagat bizonyitsak, olyan megbizdsokat, megrendeléseket
tejesitsenek, amelyek a megfelel6 finanszirozas révén hozzajarulnak a telehazak tovabbi,
hosszu tavu fenntarthatdsagdhoz. Ezen célok megvaldsitasaban tovabbi segitséget nyujt a

PPP konstrukecio.
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Kérdoiv

Eszkozpark, IKT ellatottsag

1. Van-e a telehdzban fénymasologép?

igen —nem

2. Van-e a telehazban fax?

igen —nem

3. Van-e a telehazban szkenner?

igen - nem

4. Van-e a telehdzban DVD ir6?

igen - nem

5. Van-e a telehazban projektor?

igen - nem

6. Van-e a telehazban digitdlis fényképezbgép?

igen - nem

7. Az alabbiak kozil melyikre lenne a legnagyobb sziiksége?
Uj szamitégépek — Uj szoftverek — foglalkoztatds bértamogatdsa — jobb és/vagy

nagyobb helyiség — szélessavu internetelérés — egyéb

8. Haldzatba vannak-e kotve a szamitogépek?

igen —nem

9. Milyen interneteléréssel rendelkezik a telehaz?
modemes behivas — ISDN elérés — mlholdas egyiranyd — miholdas kétiranyd — ADSL

— bérelt vonal — vezeték nélkiili — mobil telefon alapu — kétiranyu kabel TV-s

10. Mekkora az internet savszélessége?
11. Van-e K6zhdld a telehdzban?

igen —nem — nem tudja



12.

13.

A KOzhalét a Telehaz Szovetségen keresztiil kapta-e telehaza?

igen —nem — nem tudja

A KOzhalét az e-Magyarorszag program keretében kapta-e telehaza?

igen —nem — nem tudja

Human eréforrasok

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

Hany f6 dolgozik féallasban a telehazban?

egy sem — egy — kett6 — harom — négy — 6t — hat — hatnal tébb

Ha dolgozik, ki tamogatja az 6 foglalkoztatasat?

Onkormanyzat — munkadiigyi kozpont — palyazat — egyéb

A tdmogatds milyen forrasbol torténik?
Hany f6 dolgozik részmunkaid6ben a telehazban?

egy — ett6 — harom — négy — 6t — hat — hatnal tobb

Ha dolgozik, ki tamogatja az 6 foglalkoztatasat?

Onkormanyzat — munkadiigyi kozpont — palyazat — egyéb

A tamogatds milyen forrasbdl torténik?
Jellemz&en meddig tudnak egy alkalmazottat foglalkoztatni?

0-3h6-3-6 h6—-6-9h6—9-12 h6d — 12-18 h6 — 18-24 h6 — 24 hénal tovabb

Hany f6 dolgozik rendszeresen dnkéntesként a telehazban?

egy sem — egy — ketté — harom — négy — 6t — hat — hét — nyolc — kilenc — tiz — tiz felett

Van-e a telehaznak rendszergazdaja?

igen —nem

Milyen formaban dolgozik a rendszergazda a telehazban?

Onkéntesként — vallalkozasi szerz6déssel — megbizasi szerz6déssel
foglalkoztatottként — nem tudja — egyéb

A telehdaz vezetdje betdlt-e még mas tisztséget és/vagy munkakort a telepiilésen?



igen —nem

25. Ha igen, milyen tisztségeket/munkakoroket?
képvisel6 az 6nkormanyzatban — konyvtaros — mivel6désszervezd — tanar — ifjusagi
referens — polgdrmester — jegyz6 — koztisztvisel6 a polgarmesteri hivatalban —
kozalkalmazott az 6nkormanyzat valamely intézményében — civil szervezeti vezet6 —

vallalkozé — egyéb

26. A tobbfajta tisztségnek/munkakornek valé megfelelés szokott-e konfliktusokat okozni
szamara?

igen - nem

27.Volt-e barmelyik munkatarsuk telehazaknak szo6l6 specialis képzésen?

igen —nem — nem tudja

28. Lenne-e igényik tovabbi képzésre?

igen —nem — nem tudja

29. Ha igen, milyen témakban?

Kapcsolatok

30. Telehdzuk mennyire fligg a helyi 6nkormanyzattél?
alapvet6en fligglink az 6nkormdnyzattdl, ez a fliggéség tart bennlinket életben —
nagyban fliggiink az 6nkormanyzattdl, de ha ez megszlinne, az nem veszélyeztetné
|étlinket — valamelyest fligglink az dnkormanyzattdl, de ez nem meghatarozo — teljes

mértékben fliggetlenek vagyunk az 6nkormanyzattdl

31. Milyennek itéli meg telehazuk kapcsolatat a helyi 6nkormanyzattal?
nagyon rossz a kapcsolatunk, sok kozottiink a konfrontacio -  semleges a
kapcsolatunk, tulajdonképpen nincs kozottlink sok érintkezési felilet — jé a
kapcsolatunk egymassal — kifejezetten jo kapcsolatban vagyunk, partneri mddon

mukodunk egyltt

32. Mennyire jellemz6 telepiilésiikon a civil szervezetek egylttmikodése?



nem is tudnak egymasrdol — tudnak egymasrdl, de mindenki teszi a dolgat —
alkalomszerlien egyiittmUlkodnek — rendszeresen egylttmikodnek bizonyos
projektek kapcsan — allandé szerz6désekben szabalyozott egylttmiikodéseik vannak

— nem tudja

Anyagi eréforrasok

33. Mennyibe keriil a telehdz fenntartasa havonta?
50.000 Ft alatt — 50.001-100.000 Ft kozott — 100.001-250.000 Ft kézott — 250.001-
500.000 Ft kdzott —500.001-1.000.000 Ft kézott — 1.000.000 Ft felett

34. Mennyi bevétele képzadik a telehaznak havonta a telehazas szolgaltatasokbdl?

10.000 Ft alatt — 10.001-20.000 Ft koz6tt — 20.001-30.000 Ft kézott — 30.001-40.000
Ft kézott — 40.001-50.000 Ft kozott — 50.001-70.000 Ft kozott — 70.001-100.000 Ft
kdzott — 100.001-150.000 Ft kozétt — 150.001-250.000 Ft kozott — 250.000 Ft felett

35. Kérjuk rangsorolja a telehaz m(ikodtetésére forditott bevételeket!

pénzbeli 6nkormdnyzati tamogatds kozvetlenil a koltségvetésb8l — pénzbeli
onkormanyzati tamogatas szerz6dés alapjan — természetbeni ©6nkormanyzati

tdmogatas — palyadzati tdmogatas hazai palyazatokbdl — palyazati tamogatas EU-s

forrdsbdl — telehdzas szolgdltatdsi bevételek — a miUikodtetS szervezet egyéb
szolgaltatasaibdl szarmazd bevételek — lakossagi tamogatdsok — vaéllalkozasi

tamogatasok, szponzoralas — alapitvanyi tdmogatas — kormanyzati tamogatds —

Munkaligyi kozpont kiilonb6z6 bértamogatasai — egyéb

36. A fenti rangsorban elsé helyre allitott bevételi forrasnak mennyi a korilbelili szazalékos

aranya a telehdz éves 6sszbevételében?

Szolgaltatasok és innovacio

37. A telehdzas alapszolgdltatdsokon tul mi mlkodik az aldbbiak kozul telehdzukban?



foglalkoztatdi informaciéos pont — ifjusadgi referens — eMagyarorszdg pont —
Agrarkamarai végpont - telepulési ifjusagi dnkormanyzat — akkreditalt képzéhely — IT-

mentor — ECDL vizsgak6zpont — teleplilési vagy vidékfejlesztési menedzser — egyéb
38. Vezetnek-e statisztikat a telehazas szolgaltatasok igénybe vevéirdl?

igen —nem
39. Ha igen, akkor ezt elektronikusan teszik-e?

igen —nem
40. Milyen szoftvert hasznalnak ehhez?

41. On szerint mennyire van felkésziilve telehdzuk az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos

szolgaltatasokra?

nem is hallottunk rdla, hogy létezik ilyen — hallottunk réla, de egyaltalan nem vagyunk
felkésziilve ra — informacio szinten hallottunk az ezzel kapcsolatos teendékrél — ha
ilyennel fordulnak hozzank, tudjuk, hova kell fordulni — napi gyakorlati szinten

felkésziiltek vagyunk erre

42. Kérjuk, allitsa sorrendbe, hogy mely korcsoportok veszik igénybe leggyakrabban a

telehazas szolgaltatasokat!

gyerekek (10-14 évesek) — kozépiskolas koruak (14-18 évesek) — 18-25 év kdzottiek —

26-35 év kozottiek — 36-50 év kozottiek — 51 év felettiek

43. Kérjuk, allitsa sorrendbe, hogy az alabbi célcsoportok koziil kik veszik igénybe

leggyakrabban a telehazas szolgaltatasokat!

munkanélkiliek — szocidlisan hatranyos helyzetliek — kismamak — nyugdijasok —
tanuldk — dolgozok — vallalkozék — civil szervezetek — 6nkormanyzat és intézményei —

egyéb
44, Kérjlk, valassza ki azokat az allitasokat, amelyekkel egyetért!

- Atelehaz egy nyitott kozosségi tér, ahova barki bejohet.



- Atelehaz egy olyan kozosségi hozzaférési pont, melynek f6 feladata, hogy csokkentse
a vidéken él6k esélyegyenl6tlenségét az informaciokhoz vald hozzaférésben.

- A telehdz kozfeladatokat l1at el, ezért az allamnak normativat kell biztositania a
mikodéséhez.

- Atelehdaz kozfeladatokat 13t el, ezért elvarhatd, hogy a kormanyzati szféra szerz6dést
kosson vele és forrast rendeljen mellé.

- Atelehaz képes teljes egészében dnfenntartéva valni.

- Atelehazaknak fontos jellemzéje a civil jelleg.

- Az lenne a legegyszer(bb, ha a telehazak m(ikddtetését az 6nkormanyzatok vallalnak
fel.

- Atelehazak és az eMagyarorszag pontok k6zott nincs szamottevd kulonbség.

- Ha mar a legtobb embernek lesz otthon szamitégépe, akkor feleslegessé vdlnak a
telehazak.

- A telehazakban a gyerekek kdnnyen raszoknak a szamitégépes jatékokra, ami karos
dolog.

- A telehdzak tul sok mindennel foglalkoznak, és ez inkdabb karukra valik mint
hasznukra.

- Atelehaz intézményként mikodik.

Alapadatok
45. Hany 6 lakik telepulésiikon?

500 fénél kevesebb — 501-1.000 f6 kozott — 1.001-1.500 f6 kozott — 1.501-3.000 f6
kozott — 3.001-5.000 f6 kozétt — 5.001-10.000 f6 kdzott — 10.001-20.000 6 kdzott —
20.001-30.000 f6 kozott — 30.001-40.000 f6 kozétt — 40.001-50.000 f6 kozott —
50.001-100.000 fé kozott — 100.001-500.000 f6 kozott — 500.000 f6 felett

46. A telepiilés Magyarorszag mely régidjaba tartozik?

Kozép-Magyarorszag — Kozép-Dunantul — Nyugat-Dunantudl — Dél-Dunantul — Dél-

Alféld — Eszak-Alféld — Eszak-Magyarorszag

47. Milyen médon jott [étre a telehaz?



palyazati forrasbdl — 6nerébdl — egyéb

48. Ki a telehaz mikodtetdje?

civil szervezet — 6nkormanyzat — 6énkormanyzati fenntartasu intézmény — vallalkozas

—egyéb — nem tudja

49. Ki a telehaz befogadd intézménye? Ki biztositja a helyiséget?

civil szervezet — 6nkormanyzat — 6énkormanyzati fenntartasu intézmény — vallalkozas

—egyéb — nem tudja

50. Mekkora alapteriileten mikodik a telehaz?

20 mn alatt — 21-30 nm kozo6tt — 31-50 nm kozott — 51-70 nm kozott — 71-100 nm

kozott — 100 nm felett

51. Mennyi id6t tart nyitva hetente a telehaz?

10 o6ra alatt — 11-20 6ra kozott — 21-30 6ra kozott — 31-40 ora kozott — 41-50 ora

kozott- 51-60 o6ra kozott — 60 ora felett
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