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I. A magyar informacids tarsadalom fejlesztésének deficitjei

Magyarorszag évek 6ta nem rendelkezik el6remutatd informacidstarsadalom-politikaval,
olyan emblematikus politikussal, dontéshozdval és intézménnyel sem, amelyik horizontalis

szinten képviselné, megtestesitené az informacios tarsadalom fejlesztésének programjat.

Ebben az értelemben Magyarorszag informacios tarsadalma tdbbnyire csak az Eurdpai Unidt
hol jol — példaul e-kozigazgatds, e-befogadas —, hol rosszul koveti, masolja. Mindig is
hidnyzott a kormanyzati tudatossag ezen a téren, soha nem szerepelt a modern IKT
infrastrukturdra  tamaszkodd  tudastarsadalom  kiépitése a  prioritdsok  kozott.
Félmondatokbdl, félprogramokbdl épitettiik, foltozgattuk a hazai tudastarsadalmat, mindig is
hidnyzott a batorsag, az eltokéltség, hogy e terlletbe érdemes hosszutavon befektetni. Mara
az el nem végzett feladatok, a félig megvaldsitott programok oly mértékben felhalmozddtak,
hogy nehéz helyzetben van az, aki el tudna donteni, hol is kezdjik a lemaradas
felszamolasat. Ujra igazza vélik az elveszett patkdszegek torténete, miszerint egy ilyen kicsi
hiba miatt akdar csatat is veszthetilink. llyen patkdszeg volt az évekkel ezel6tt megfogalmazott
nyirségi optikai halézat-fejlesztés, a cserehati WiFi haldzat és IT-mentor kezdeményezés,
vagy napjainkban a tanuléi laptop program, a digitalis tabla vagy a TITAN program, stb. Az
elszalasztott lehetGségek mogott sok esetben az a téves nézépont huzdodik meg, hogy a
dontéshozok szemében ezek a projekt-otletek 6nmagukban informdaciés tarsadalmi, vagy
még rosszabb esetben egy-egy informatikai cég, cégcsoport érdekeit képviselé programok
voltak. Nem veszik észre, hogy ezek mogott idGspolitika, digitalis irdstudas fejlesztés,
kdrnyezetvédelem, szocialpolitika, kulturdlis értékteremtés, készségfejlesztés, stb. jelenik
meg. Politikai programokban igen gazdagok vagyunk, aminek sajnos az az egyik nagyon karos
kovetkezménye, hogy eddig soha nem volt lathatd, hogy ezek 6sszessége milyen irdnyba is

akarja terelni az orszagot?

Az els6 nemzeti fejlesztési tervben nagyon helyeselhet§ modon, kiemelt prioritas volt a
humantéke fejlesztése, de vélhetGen soha annyi varronét nem képeztek Magyarorszagon,
mint akkor. A politikai [atomez8 addig elért, hogy foglalkoztatasi, képzési programokat kell
inditani, de ki volt az a dontéshozo, véleményvezér, politikus, aki azt mondta volna, hogy az
elhelyezkedést néhany év mulva olyan képességek fogjak meghatarozni, ami a digitalis
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irdstudds, a szamolas, iras-olvasds, a szOvegértés, a szocialis és kommunikacids
kompetencidk, a technoldgiai Ujitasok iranti nyitottsag? 2007-ben az EU27 orszagokban a
munkavallalok korulbelil 60 szdzalékanak szliksége volt valamilyen IKT eszkdzre a
munkajahoz. Azaz a szamitégéphasznalat egy minimalisan elvart tudas, egy belépbjegy a
munkaerdpiacra, viszont ilyen Uzenetek hidnyaban persze mindenkinek a varréné-képzés

jutott az eszébe.

Az informacids tarsadalom fejlesztésének érdekében megfogalmazott, elinditott politikai
programok, akcidk hatdsa e két tényezd — a bator, el6remutatd politikai szandékok és az
egyértelmld Uzenetek — hidnya miatt nehezen értékelhet6. Rdadasul a programok a
legritkabb esetben indultak Ugy, hogy azok rogzitették volna a kiinduld allapotot, és ehhez
képest megfogalmaztak volna az elérendd célokat, igy évekkel kés6bb a hatas és hatasossag

vizsgalata, bemutatdasa kell6képpen kodos lehet.

Kétségtelenlil van fejl6dés a hazai informacios tarsadalomban, de sok esetben ugy érezziik,
ez rossz Utemd, rossz ritmusu. Meglatasunk szerint, a gondok egy részét abban is latni kell,
hogy az informacids tarsadalom fejl6désének bizonyos szakaszaiban vannak koételezéen
elvégzend§ feladatok: van, amikor az infrastrukturat kell fejleszteni, van, amikor az arakat
kell letdrni, van, amikor az oktatdsra és motivacidé novelésére kell a hangsulyt helyezni. Ha
ezeket a feladatokat az adott kihivasoknak nem megfelel6en végezziik el, akkor az el nem,
vagy csak félig-meddig elvégzett feladatok feltorlddnak, mint ahogy napjainkban is ezt
tapasztaljuk: egyszerre kell kezelni a digitalis irastudas fejlesztését, bizonyos tarsadalmi

csoportok IKT hozzaférésének javitasat, infrastruktira modernizacidjat, stb.

Annak érdekében, hogy az IKT eszk6zok tarsadalmi elterjedésének és hasznalatanak
folyamatat megértsiik, a tarsadalomtudomanyokban gyakran hasznalt diffuziés modellt
hivhatjuk segitséglil. Az innovacidok elterjedésének sematikusan harom szakaszat
kilénboztethetjik meg, amihez azonnal hozza is rendelhetjik az IKT eszkdzok elterjedésének
egyenetlenségébdl fakadd kilonb6z6 tipusu  digitdlis megosztottsagokat. Ennek

eredményeképpen a kdvetkez6 digitalis megosztottsagi tipusokhoz jutottunk:



1. a hozzaférési megosztottsdg a diffuzidé korai adaptdciés szakaszdra jellemzé (korai

digitdlis megosztottsag),

2. a hasznalati megosztottsag a nekirugaszkodds szakaszaban jellemz6 (elsGdleges

digitdlis megosztottsag), mig

3. a hasznalat minGségébdél fakadd megosztottsag a telitédés szakaszara jellemzé

(mdasodlagos digitalis megosztottsag) egyenlStlenséget mutatja be.

A digitdlis megosztottsag értelmezési kerete

Nekirugaszkodas:
& Telitédés:

-

Korai adaptdcié:

Hozzaférési
megosztottsag
A hasznalat minGségébdl
Hozzdférési fakad6 megosztottsag
eséllyel
rendelkezé és

Felfiaszndld és nem Felhaszndld és felhaszndlo

elhaszndld kézétti kézotti kiilénbséget
mutatja be

nem rendelkezé
kézotti kiilénbség

—/

kiilbnbség

Felhasznaldk szama

v

Idé

Forrds: Molndr Szildrd (2002): A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete. Innen: Informacids
Tarsadalom, 2002. 4. szam, 82-101. old.

Ennek megfeleléen a harom szakaszban az adatok haromféle csoportjat vehetjiik
figyelembe: (1) a hozzaférés, ellatottsdg, a penetrdcid adatait, (2) az IKT eszkdzok
hasznalatara vonatkozo adatsorokat, valamint (3) a mar felhasznaldk kozott mutatkozo, az
IKT eszkozok és alkalmazdsok hétkoznapi-szerl hasznalatabdl faladd, az életminéséget

befolyasold mutatdkat. Ezek alapjan 2008 évre vonatkozdan a kovetkezd adatok mutatjak a

fé6bb megosztottsagokat:



A digitdlis megosztottsdg tipusai Magyarorszdagon

Hozzaférési PC a haztartasokban 59%
megosztottsag

Otthoni szélessav 42%
Haszndlati Felndtt lakossag hasznal PC-t 58%
megosztottsag

Munkahelyén hasznal PC-t 30%

Feln6tt lakossag hasznal internetet 59%
MinGségi Hasznal e-kozig. szolgdltatast 25%
megosztottsag

Online bankol 26%

Sajat tartalmak feltoltése 29%

Forrds: KSH, Eurostat 2009

A tablazatbdl kitlinik, hogy gyakorlatilag az IKT eszkézok elterjedésének mindharom
szakaszaban nagyobb mértékl megosztottsagokat lathatunk. Nagy kiilonbség tapasztalhatd
a haztartasok IKT ellatottsdgaban (PC, szélessav), az egyének hasznalati mutatdiban, és
persze az életminGséget befolydsold alkalmazasok hasznalataban is. Példdul 2008-ban a
magyar feln6tt lakossag 31 szazaléka életében még egyszer sem hasznalt szamitdgépet, 37
szazalék pedig internetet. Onmagaban ez is igen elszomorité adat, ugyanakkor az sem
biztatd, hogy a szamitdgépet ténylegesen (azaz a kérdezést megel6z6 3 hdnapban legalabb
egyszer) hasznaldék aranya lényegében nem mozdult el 2007-hez képest, most is 58
szazalékon all. A szélessavu internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok terén Magyarorszag
pozicidja a tagorszagok kozott enyhén romlott, az el6z6 évi 16. helyrél 2008-ban a 17. helyre
kerult. Magyarorszag szélessavval csatlakozé internetes haztartdsainak az aranya 2007-hez

képest csak kismértékben nétt (1 szazalékponttal, KSH 2009).

Ha ezekhez a diffuzids és digitalis megosztottsagot bemutatd szakaszokhoz hozzarendeljik
az informacids tarsadalom fejlesztésére vonatkozd kilonb6z6 programokat, eszkozoket és

beavatkozasi szinteket, akkor tovabbi érdekes megallapitasokat tehetiink.



Az informadcids tdrsadalom fejlodésének szakaszai és annak jellemzéi

Megosztottsag Eszk6zo6k Programok Beavatkozasi szint
tipusa
l. szakasz Hozzaférési Hardver Sulinet, Makro
eMagyarorszag
pontok
Il. szakasz Hasznalati Oktatas Sulinet II., ECDL, Makro/mezo
tavmunka
lll. szakasz MinGségi, Ertékhozzaadott Kormanyportal, Mikro/ Kisk6zosségi/
életmingségi szolgaltatas, IT-mentor célcsoport-figgé
alkalmazas

Lathatd, hogy az egyes hazai fejl6dési szakaszokhoz és megosztottsag tipusokhoz eltérd
szint(i beavatkozas és eltér6 eszkozrendszer sziikséges. Amennyiben ezekhez hozzarendeljiik
a megvaldsitott programokat, akkor latjuk, hogy a tobbség azért megfelels id6ben tortént’.
A problémakat — ahogy mar jeleztiik — inkdbb az okozza, hogy a meghirdetett programok
végrehajtasa, illetve folytatasa kevésbé reflektal a fejl6dési szakaszokhoz rendelhetd
elvarasokra, beavatkozasi szintekre. Kiilondsen a harmadik szakaszban megjelené mikroszint,
az egyes célcsoportok elvarasaiknak megfelel6 min&ségi szolgdltatdsok kialakitasa aktudlis
jelenleg, ugyanakkor ilyen programok csak elvétve fogalmazédnak meg. A fenti tablazat
logikaja szerint inkabb most lenne itt az ideje az egyes célcsoportoknak adott PC és internet-

el6fizetési programoknak, a mar IKT hasznalék kozott a tdvmunka-képzéseknek, stb.

A tablazatbdl az is kiolvashatd, hogy az eszkodz- és technika-k6zpontu probléma mara
tarsadalmi integracios probléma lett, az er6forrasokat ennek kezelésére kell forditani, még
akkor is, ha a fejlesztési programokban toérvényszerlien meg kell jelennie egyfajta
ciklikussagnak. Az UGjabb technoldgidk megjelenése — mint példaul napjainkban az (j
generaciés szélessavu haldzatok, a vezetéknélkiili technoldégidk — természetesen a

hozzaférési, a makroszintl beavatkozas, a hardver-jellegli beruhdzasokat igényel. Azonban

‘g logikai keretrendszer szerint gy latjuk, hogy az ezredforduld kdrnyékén inditott pedagdgusi, koztisztviselGi
kézmuvel6dési, birdk, védbndk, stb. célcsoport-szintli tamogatasa, képzési programjai akkor koraiak voltak.

7




latni kell, hogy ezek a fejlesztések — annak ellenére, hogy fizikai infrastruktura fejlesztésekrdl
szélnak — pillanatok alatt tarsadalmi integracids, tarsadalmi kulonbségeket generald
problémava valnak. Azaz a fizikai fejlesztésekkel parhuzamosan szinte azonnal meg kell

jelennie a tarsadalmi oldal fejlesztését elGsegité beavatkozasi programoknak is.

Ennek hidnyaban, vagy csak részleges megoldasanak kdvetkeztében sajnos mara egy nagy
tarsadalmi tavolsagokat mutato, tobbszordsen toredezett informacids tarsadalom-kép

rajzolodik ki el6ttink.

Az adatok alapjan azt latjuk, hogy 3 parhuzamos vilag van Magyarorszagon, ami harom
tarsadalmi formaciot, harom forradalmat, harom kulturat takar. Az alabbi dbra a kilonb6z6
tarsadalmi csoportokat helyezi el egy kétdimenzids koordinatarendszerben: az X tengely
mutatja a csoport internethasznalatanak novekedési Gitemét 2006 és 2007 kozott, mig az Y
tengely a csoport internethaszndlatanak eltérését a teljes népesség 2007-es atlagatdl

(adatok forrasa: World Internet Project, Magyarorszag (2006, 2007)).

A magyar informacios tarsadalom rétegzédése
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1. Netlessek: Internet elGtti tarsadalomnak is nevezhetnénk Gket, rajuk az informacids
tarsadalom szervetlen fejl6dése jellemz6. Az & életiikre gyakorlatilag nincsenek
semmilyen hatassal az IKT eszk6zok, ez a vildg érdektelen, hasztalan szamukra, kdzvetlen
elényét nem latjak. Besz(ikilt, f6leg a szoros rokoni kapcsolatokra korlatozédo tarsadalmi

kapcsolatrendszer jellemz6 rajuk, szinte kizarolag csak a televizidbdl tdjékozddnak.

2. Meggyl6zhetbk: Attitlidjeikben elfogadjak, érzik, hogy a gyors és olcsd kommunikacid
szamunkra elényokkel jarhatnak, am ezt nem tudjak teljes mértékben kihasznalni.
Szamunkra még mindig a szorosabb, személyes interperszondlis kapcsolat az értékes, a

megbizhato, a fontos.

3. Netokratdk, netizenek: Esetiikben hatarozottan a csoporttdl, a kozosségtél vald
elfordulas figyelhet6 meg a tdrsadalmi halézatok felé. A behdldzott individuumok
szamara a média maga valik az Uj szomszédsagi viszonnya. Mindez persze kialakithat, ki
fog alakitani egy Uj tarsadalmi m(ikodési rendszert, ahol a tradicionalis tomegmédia
folyamatosan visszaszorul, helyébe pedig a sokszamu érdeklGdési, fogyasztasi haldzatok
lépnek majd. Szamukra fokozatosan eltlinnek az éles hatarok munka/jaték,
tanulds/szabadid6, munka/kommunikacid, stb. kozott. Maga szerzi be és tartja fent a
munkajahoz, érdeklGdéséhez sziikséges eszkdzbket. Vallaja az Uj technoldgidk bukasaban
rejlé kockazatokat, am befektetése sok esetben kifizet6d8, hiszen 6 igen gyakran mar
régen rendelkezik azokkal a készségekkel, képességekkel, amelyek példaul a
munkaerdpiacon el6nyt jelenteni. A ,geek” magatartds az életformajanak meghatdrozé
része, azaz elkotelezett érdekl6dést mutat — és igy allanddan a részletekbe mend tudast
szerez — az IKT eszkozok és alkalmazasok legfrissebb ujitasairdl, ezzel viszont

folyamatosan ujratermeli elényeit.

A bemutatott harom csoport informacios tarsadalomba vald integraldsa értelemszer(ien — az
el6bbiekben hasznalt tablazat logikaja alapjan — haromféle megkozelitésmaodot, beavatkozasi

szintet igényel. Ez a logikai keretrendszer nem mond semmi olyat, ami eddig nem volt



ismert, minddssze annyit segit, hogy sorvezet6ul szolgdlhat egy olyan gondolkodasi
menethez, ami elvezethet a célcsoportok, a beavatkozasi iranyok, szintek, az eszkdzok, stb.

tisztabb, vildgosabb kivdlasztdsahoz, indokldsdhoz, a tovabbi programalkotashoz.

Il. Az informdcids tarsadalom politikaja Magyarorszagon

Az informacids tarsadalom fejlesztésében és koordinalasaban az allam jatszik kulcsszerepet a
legtobb orszagban. Az allam, kutatok, gazdasagi aktorok és a tarsadalom négyese koézll a
fejlesztési kérdések tekintetében az allamnak kiemelkedd szerepe van, még ha nem is
kizdrdlagosan csak 6 kezdeményezhet. Azonban az 6sszehangolt, egységes jovGkép mentén
zajlé, konszenzusos, a szerepl6k erdéfeszitéseit felerdsité egyittmiikodés sokkal

eredményesebbnek bizonyulhat, mint az elszigetelt, ad-hoc fejlesztések.

El6revetitve a magyar informacios politika értékelését, sajnos Magyarorszagon is ra lehet
ismerni a Kelet-Kozép-Eurépaban mashol is jellemz6 vondsokra, igy a megkésettségre, a
nyugati mintak masolasara, az alacsony tudatossagra és a rossz hatasfoku intézményi
strukturdra. A vilagszerte a politikai célkitizések fésodraba kerilé informacids tarsadalom

fejlesztése kezdetben Magyarorszagot nem igazan érintette meg.

A rendszervaltozast kévetben 11 évet kellett varni, hogy a 2001 legelejére elkésziiljon az els6
olyan atfogd informacids tarsadalom stratégiai kezdeményezés — a Széchenyi-terv —, aminek

a végrehajtasara, ha nem is maradéktalanul, de sor kerilhetett.

1. 1994-2000: az informacids tarsadalom hattérbe szorulasa

Bar mar az 1994-98-as kormanyzati periddus idején felmerilt egy nemzeti informdacios
stratégia elkészitésének az igénye, az elkésziilt szakanyag — a Nemzeti Informatikai Stratégia
(NIS) — nem keriilt elfogaddsra. Ettél fliggetleniil ebben az id&szakban® mar elkezddott az

egyes teriletek informatizalasa, amit a Sulinet program elinditasa is jelez.

? A felosztast Pintér Rébert: A magyar informacids tarsadalom fejlédése és fejlettsége a fejlesztGk
szempontjabdl (PhD értekezés, ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar, 2004.) munka alapjan tesszik meg.
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A 2001-ben meghirdetett Széchenyi-tervet és a Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégiat
(NITS) megel6z6en — ahogy emlitettik — nem sziletett hivatalosan elfogadott informacios
tarsadalom stratégia, ugyanakkor néhany dokumentum mar az 1990-es években felhivta a

figyelmet az informacids kihivasokra.

Ilyen volt példaul az eEurope elsé valtozatanak a mintajara 1999 decemberében elkészilt
eMagyarorszag, amely sajnos a magyar fejlesztésektél figgetlenil kezelte az EU iranyadd
célkitzéseit. Az eMagyarorszag nem hivatalos irat volt, civil kezdeményezésre késziilt el, az

eredeti dokumentum magyar forditasaként.

Két masik, ,hivatalosabb” anyag a Tézisek az informacids tarsadalomrol, amely mfajanal
fogva inkabb egy stratégia hattéranyaga lehetett volna, de nem kovette stratégia megirasa,
és hasonld sorsa jutott Magyar valasz az informacids tarsadalom kihivasaira (szakértGi

vitaanyag), ami szintén a Miniszterelnoki Hivatalon belili szakanyagként allt el6.

2. 2000- 2002: az elsé elfogadott informacios tarsadalom stratégia

Magyarorszagnak csak 2001 majusara késziilt el az elsé sajat informacids tarsadalom

stratégiaja, a Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS).

Az Informatikai Kormanybiztossag (IKB), amely az informacios politikai iranyvonal
kimunkaldsan és végrehajtasan faradozott, a Miniszterelndki Hivatalon beliil 2000 nyaran
kezdte meg muikodését. Az Eurdpai Unidban ugyanebben az id6szakban — 2000 els6
félévében - dolgoztak ki az eEurope programot, amely kdzponti prioritasként hatarozta meg

minden terlleten az informacios valtozasok végrehajtasat.

Azonban nem a NITS volt az els6 komoly politikai er6vel és gazdasagi tdmogatassal bird
informacids tarsadalommal is foglalkozd politikai stratégai szakanyag, hanem az azt
megel6zGen, 2001 janudr elsejével hivatalosan is meghirdetett Széchenyi-terv (SzT), amely a
magyar kormanyzat akkoriban hivatalos nemzeti fejlesztési terve volt és deklaraltan a

tudasgazdasag igényeibdl és az informacidra éplil6 gazdasag térhdditasaibdl indult ki.

Néhany honappal kés6bb a Széchenyi-terv stratégiai megfontolasait figyelembe véve a

kormany tarsadalmi szervezetek bevonasaval egy 6nallo, tagabban értelmezett stratégiat
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dolgozott ki a teriilet koordindlasara. igy végil a 2001 majusédra elkésziilt a fent emlitett
Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia (NITS) és a Széchenyi-terv egyiittese, és ez a

duo rendezte fontossagi sorrendbe a teenddket.

A legfontosabb kllénbség a két szakanyag kozott az volt, hogy mig a Széchenyi-terv
informatikai fejezete csupan egy szliken definidlt, ad hoc projekt-csoportot rogzitett —
amelyeknek a kiemelése az adott idGpillanatban fontosnak tlint —, addig a NITS egy atfogd

koncepcidt fogalmazott meg az informacids tarsadalom kiépitésére.

A NITS fejlesztési irdanyat alapvetéen harom f6 teriiletre — ember, eszkdz és tartalom —
bontottak. igy egy olyan stratégia jott étre, amely egyben akciéterv is: mindegyik feladathoz

rendelt megoldasi javaslatokat és hatarid6ket.

Az akcidterv csak két éves tavlatra tervezett el6re, a stratégiat és a hozza rendelt akciotervet
pedig a teriilet gyors fejl6dése és atalakuldsa miatt évente tervezték feliilvizsgélni. Eppen
ezért kapta a 2001 majusaban megjelent stratégia hivatalosan is az 1.0-s verzid megjeldlést.
A NITS végrehajtasa a kovetkezé teriiletekre terjedt ki: szabdlyozas-infrastruktura,
gazdasag, kultura, oktatas, tarsadalom, e-kormanyzas és intelligens régié illetve elektronikus

Onkormanyzat.

3. 2002- 2006 az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium felallitasa

Az Ujonnan hivatalba lép6 kormany 2002 nyaran o6nallé Informatikai és Hirkozlési
Minisztériumot hozott Iétre az Informatikai Kormanybiztossag jogutddjaként, az informacids
kihivasok kezelésére, illetve ezzel parhuzamosan a Miniszterelndki Hivatalon belil felallitotta
a Kormanyzati Informatika és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatalat (KITKH, 2004-t4l

Elektronikus Kormanyzati Kézpont).

Az akkori miniszter véleménye szerint bdr ezen a terilleten az elmult négy év fejlesztései
szamottevdek voltak, mégis hatranyba keriiltiink és nem csak a fejlett orszagokhoz képest.
Az Ujonnan alakult minisztérium ezért 2002-ben azt tlzte ki célul, hogy Magyarorszagot az

informacids fejlettség tekintetében az EU alsé kozépmezbnyébe juttassa.
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Azok a minisztériumok, amelyek, az informacids tarsadalom szempontjabdl kiemelt
teriileteket kezelnek, 2003 nyardig onallé agazati stratégiakat készitettek. Ezek a stratégidk
az IHM koordinalasa mellett beépiltek a 2003. oktdber végén a kormany altal is elfogadott

Uj stratégiaba, illetve megjelentek annak kdzponti kiemelt programjaiban.

A Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (MITS) egy viszonylag hosszu - 10-15 éves -
idétavra jelolte ki a stratégiai célkitlizéseket, ezzel szemben az egyes kdzponti kiemelt
programok altaldban kozéptavra, a 2004-2006 kozotti id6szakra szdltak. A MITS modellje az

informacids fejlesztések két alapveté pillérét a folyamatok korszeriisitésében és a

szolgaltatasok modernizalasaban jel6lte meg.

4. 2006-tdl napjainkig: a kormdanyzat kivonulasa a teriiletrdl

Az mar a 2006-os valasztasokat megel6z6en koztudott volt, hogy az informatikai tarca
beolvad a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériumba, az azonban még nem volt vilagos, hogy

ennek milyen kovetkezménvyei lesznek a terilet politikai kezelésére.

Az azdta eltelt id6szakot mérlegre téve levonhaté a tanulsag: a nagypolitika részérdl nincs
stratégiai el6relépés az informatika vagy az informdciés tarsadalom terén
Magyarorszagon. A kormanyzat tovabbra sem atfogd modernizacids keretként értelmezi az
informacids tarsadalom ugyét, hanem elsGsorban infrastrukturalis kérdésként, szemben az
Eurdpai Unidval, ahol az informaciés tarsadalom koncepcidja a fenntarthatd fejl6déssel

egyenérték( modernizacids program, idestova tobb mint tiz éve.

Az 6nallé informatikai tdrca 2006-os megsz(inésével annak feladatait az Uj kormanyban a
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) vette at. Az IHM — a kormany értelmezése
szerint - megalapozta a fejl6dést, a GKM pedig tovabb épitkezik, de a nagy projektek ideje
lejart, mivel a kdzponti tdmogatasok nem megfelel6 hatékonysaggal hasznosulnak. Az Uj
minisztérium nem tekinti feladatanak az informatikai projektek menedzselését, sét erre a
terliletre koltségvetési forrasokkal sem rendelkezik a tarca — eleve csupan ,néhany” milliard
forintot szan a GKM a fejlesztésre - ami egy nagysagrenddel kevesebb, mint amit az egykori

feladataihoz képest alulfinanszirozott IHM kapott kordbban.
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Ezzel szemben a csatlakozas ota a teriilet fejlesztéséhez rendelkezésre allnak az eurdpai
unios forrasok. A GKM feladatanak tekinti azt is, hogy egy informacids tarsadalom operativ
program kilobbizasa helyett a Nemzeti Fejlesztési Terv egészét dathatd informatikai
gondolkoddsmodra  Osztokéljen. Mindent Osszevetve a 2006-tél hivatalba 1ép6
kormanyoknak nincs elkilonilt és vilagosan deklardlt informacids tdrsadalom politikdja vagy
stratégidja, egyik sem kezelte prioritasként az informacids tarsadalom kérdését, ami végiil a

teriilet fokozatos politikai leértékel6déséhez vezetett az elmult néhany évben.

5. Azinformacios politika osszefoglalasa és értékelése
Magyarorszagnak tehat nincs érvényes, megvitatott, elfogadott, végrehajtas alatt allé
informdcidés tarsadalom politikdja, azonban az eurdpai unids iranyelvek kovetése,

végrehajtdsa mar jo alapot adhat a fejl6dés itemének felgyorsitdsahoz.

Az elmult 15 évben oridasi mérték( stratégia-készit6 tevékenység zajlott, komoly erdk
felvonultatasaval, azonban a kitlizott célok zome nem valdsult meg. A prioritasok
folyamatosan valtoztak, igy egyre halmozédtak az el nem végzett vagy csak félig elvégzett
feladatok. A sikeres orszagok tapasztalata, hogy semmilyen terilet fejlesztése nem lehet
eredményes a hatdrozott és vilagos politikai szandék, kinyilvanitott irany nélkal. Az
informacids politika terén, az alabbi rossz politikai ,,hagyomanyok” folytatdsa érvényesiilt,

amelyek kozil jonéhany egyedi, kifejezetten magyar sajatossag:
= a3z évekig tartd dokumentum-és stratégiagyartas,

= Jgazati, sok esetben parhuzamos érdekek és politikdk mentén vald

programalkotas, végrehaijtas,

= 3 célcsoportok igényeinek, elvarasainak és lehet6ségeinek hianyos ismerete a

stratégiai tervezés soran,

= alacsony szintl egylittmU(kodés a kormanyzati, civil, piaci és tudomanyos

szférdk kozott,

= a politikai spektrumot atfogd konszenzus hidnya,
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= aterilet alacsony prioritasa,

= afolyamatos forrashidnyos mikodés.

Hianyzik az Osszpolitikai 6sszefogas, amely az informacids tarsadalmat kitorési pontként
érzékeli. Mindezek a tényez6k oda vezetnek, hogy négy éves ciklusokba kényszeriilnek a
hosszabb tavra érdemes fejlesztések, mivel a kormanyvaltast kovet6en a kovetkezd
kormany szinte mindent uUjbdl fel akar épiteni. Egyel6re tehat az Eurdpai Unid és
Magyarorszag kozott az informacidos tarsadalmat tekintve nem csak az egyszeri
internethasznalati mutatdkban, és a kovetkez6 fejezetekben kifejtett terlileteken van
hatalmas tavolsag, hanem a mentalitasban is: abban, hogy mekkora jelent&séget

tulajdonitanak ennek a teriiletnek, és hogyan kezelik azt.

lll. Az informacios tarsadalom fejlesztésének legtjabb kihivasai

1. Az Eurdpai Unid torekvései

Az Eurdpai Unid informacios tarsadalom politikajanak elsédleges célja a kontinens
versenyképességének erdsitése az azsiai és amerikai konkurensekkel szemben. Az Unié ma
mar komplex mddon kezeli a versenyképesség, a modernitas és a tarsadalmi gondok
felvetette kérdéseket: a legfejlettebb technolégidk felhasznaldi kézé uj, eddig kimaradt
tarsadalmi csoportokat von be, s ezaltal teremt piacot a vallalkozdsainak, forrasokat a
fejlesztésekhez, javitja az életmindséget, megnyuljtja az aktiv, munkaban, egészségben
kiszolgaltatottsag nélkul toltott éveket. A célok tehat nem valtoztak, csupan Ujabb

szempontként jelent meg a leszakadd tarsadalmi csoportok hatékonyabb integracidja.

Meglatasunk szerint az Unié kilénb6z6 dokumentumaiban megfogalmazott beavatkozasi

iranyok, kiemelt teriiletek a kovetkezdk:
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=  Mindenki szamdra elérhet6 és megfizethet6 infrastruktira, az djgenerdcids halézatok

tdmogatasa.

= Az e-befogadas politikai torekvéseinek (féleg a Rigai Nyilatkozatban vallaltak)

teljestilése 2010-ig.
= Digitalis irastudas, kulcs-képességek és kulcs-kompetenciak fejlesztése.

= E-kOzigazgatas fejlesztése, de ezen belll is kiemelten az adminisztrativ terhek
csokkentése, a szolgaltatasok hatarokon atnyuld igénybevételének biztositdsa, a

kdzadat-vagyon hasznositasa, az OSS tdmogatasa.
= Z06ld IT, fenntarthat6 fejl6dés tamogatasa.

= Az id6s6dd tarsadalmak, az egészségi allapot és szolgaltatasok kezelése az

informacids tarsadalom eszkdzrendszerével.

Az i2010 stratégia értékelése

Az IKT, és kulondsen a szélessavu internet az eurdpai gazdasagi fellendilési terv
kulcsfontossagu eleme. Az unids termelékenység névekedése felerészben az IKT-nek tudhaté
be. A nagysebességli szélessavu hozzaférés kulcsfontossagu a munkahelyteremtés, az Uj
készségek kialakitdsa, az U] piacok meghdditdsa és a koltségcsokkentés szempontjabdl. Az
IKT elengedhetetlen a vallalkozasok, a kozszolgaltatasok és a modern gazdasag
mikodéséhez. Ez tiikr6z6dik a Bizottsag altal el6terjesztett javaslatokban is, amelyek a vidéki
térségekben szélessavu haldzatokba eszkdzolt intelligens beruhazasokkal kivanjak gyorsitani
a gazdasagi fellendilést. Ezt a szemléletet az Eurdpai Tanacs is tamogatja, amely 1,02

millidrd EUR keretdsszeget iranyzott el6 erre a célra.

Ezt szolgdlja az Eurdpai Bizottsdg 2005-ben elfogadott i2010-stratégia’ja3 is, amelynek célja
az |IKT terén betoltott eurdpai vezeté szerep megerGsitése és az informacids
tarsadalom el6nyeinek kiaknazasa az eurdpai névekedés és foglalkoztatas érdekében. Az EU

valamennyi tagallama és az Eurdpai Parlament altal elfogadott stratégia célja az volt, hogy

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0229:EN:NOT
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megerdsitse az egységes piacot a vallalkozdsok és a felhasznalok szamara, valamint
serkentse az IKT-val Osszefligg6 kutatast és innovaciot. A stratégia a kovetkezé konkrét

szakpolitikai intézkedéseket iranyozta el6:

7 _ s,

e az egységes piac megerdsitése a vallalkozasok és a felhasznalok érdekében: a
tavkozlés és az audiovizudlis médiaszolgaltatasok utjaban allé szabalyozasi akadalyok

felszamolasa, a szabdlyozasi kdrnyezet egységesitése;

e az IKT teriletén folytatott eurdpai kutatds és innovacié O6sztonzése: a
koltségvetésbdl és magdnforrasokbdl szdrmazd kutatdsfinanszirozdsi eszkdzok
Osszevonasa és azokra a terlletekre torténé irdnyitdsa, amelyeken Eurdpa mar
vilagels6, vagy az lehet, példaul a vezeték nélkili szélessavu hozzaférést varhatoan
forradalmasité LTE (Long Term Evolution - hosszu tdvon fenntarthaté fejl6dés)
mobiltechnoldgiara, vagy a hirtelen manGverezésnél és a csUszdés utakon a
személygépkocsi-balesetek megelG6zéséhez hozzdjaruld ESP-re (Electronic Stability

Program - elektronikus stabilizalé program).

e annak biztositasa, hogy valamennyi polgar részesiiljon az IKT teriiletén betoltott
eurdpai vezet6 szerep eldnyeib6l: mindenki szamara elérhetd, kivaldé mindségi
online kozszolgaltatasok; biztonsagosabb, intelligensebb, tisztabb, energiatakarékos
kozlekedés és az Eurdpai Digitalis Konyvtar létrehozasaval az EU kulturalis

orokségének elérhetbvé tétele.

Az IKT-politikdk mdra mar a novekedést és foglalkoztatast célzé alapvetS eurdpai politikak
szerves részévé valtak. Az unids tagallamok mindegyike kidolgozta sajat IKT-politikait,
amelyeket a megujult lisszaboni menetrend alapjan a nemzeti novekedés és foglalkoztatas
fontos tényez6jeként kezel. Az i2010-stratégia a tobbi szakpolitikai terliletre is hatassal van,
koztlik az egységes piacra és a fogyasztovédelmi menetrendre. Az IKT-politikdk
végrehajtdsanak szolgalatdban ma mar szdmos kiilonb6z6 eszkodz all, koztik a strukturdlis

alapok és a vidékfejlesztési alapok.
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Az i2010-stratégia legfontosabb eredményei

Az i2010-stratégia az els6 olyan dokumentum, amely kiemeli, hogy az IKT fontos az
életminbség javitdsa szempontjabdl. Ennek megfeleléen a stratégia legfontosabb

eredményei kozott kiemelésre kerlltek:

= Az eurdpaiak korében egyre elterjedtebb az internet. A rendszeres internethasznaldok
szdma a 2005. évi 43%-rél 2008 év végére 62%-ra emelkedett. A felhaszndlok donté
tobbsége (90% korul) naponta haszndlja az internetet, és nagysebességli
hozzaféréssel rendelkezik, raaddsul a rendszeres internethaszndlat mar valamennyi
tarsadalmi rétegnél jellemz6 tendencia. A felhaszndldk létszdma a legnagyobb
Utemben a hatranyos helyzetli csoportokban (inaktivak, alacsony végzettségliek és

55—64 évesek) nd.

Az internethaszndlat a 16-74 éves korcsoportban (2008)

Internethasznalat az Eurdpai Unidban

(El&zE 3 hénapban hasznilt internetet, lakossag szazaléka)
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= Eurdpa ma mar vilagels6 a szélessavl internethaszndlatban: 114 millié eléfizetével
mar most is a vilag legnagyobb piaca, és a piaci lefedettség gyors Gitemben tovabb né.

Az eurdpai haztartasok fele és a vallalkozasok tébb mint 80%-a vezetékes szélessavu
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kapcsolattal rendelkezik, ezek haromnegyedénél az atlagos letbltési sebesség
meghaladja a 2 Mbit/s-ot. Igaz, az OECD 2008-as jelentése” szerint a tagallamok
korében a 2002 évi atlagos 2 Mbit/s-os savszélességrél 2007 végére 9 Mbit/s-ra
noévekedett az internet elérési sebessége, azaz a szolgaltatas minGségében Eurdpa
mindenképpen le van maradva. Eurépaban 2008 december végén minddssze 1,7
millié FTTH/B eldfizet6t taldlunk, de ezek tobbsége is minddssze hat orszagra
korlatozodik, leginkabb Hollandia és Franciaorszag, illetve a skandinav allamok.
Eurdpa is, de Kelet-Eurdpa kiilondsen le van maradva a legkorszer(bb infrastruktura

elterjesztésében.

= A szélessav-ellatottsag az Eurdpai Unidban igen sokszinl képet mutat: mikozben a
2008 kozepén a 27 tagallamban atlagosan 21,7 el6fizetés jut 100 allampolgarra,
ezalatt taldlunk olyan orszagokat, ahol ez a szam nem éri el a 10-t (Bulgaria,
Lengyelorszag, Szlovakia), mig a szélessav élmez6ényébe tartozé néhany orszagban

mar a 35-6t is meghaladja (Dania, Hollandia).

= A szélessdvu kapcsolat elterjedésével parhuzamosan egyre t6bben vesznek igénybe
korszerli szolgaltatasokat. A rendszeres internethasznalék 80%-a egyre
interaktivabbd valé tevékenységekbe fog: kommunikal, online pénzigyi
szolgaltatasokat vesz igénybe, tartalmakat oszt meg masokkal, Uj tartalmakat hoz

|étre és innovativ folyamatokban vesz részt.

=  Eurdpaban gyors (itemben halad a 20 rendszeresen mért online kdzszolgdltatds
nyujtasa és igénybevétele. A polgarok szamara teljes korlien elérhetd szolgaltatasok
aranya 2007-ben 50%-ra (ugyanez az adat 2004-ben 27% volt), vallalkozasok
esetében 70%-ra né6tt (2004-ben 58% volt). Az elektronikus kormdnyzati
szolgaltatasokat az eurdpai polgarok egyharmada és az unids vallalkozdsok csaknem

70%-a veszi igénybe.

= Az IKT teriiletén folytatott unids finanszirozasu kutatds fontos szerepet jatszik Eurdpa
nagy ipari fejl6édésében, igy a mikro- és nanoelektronikdban, az egészségiigyben és az

EU kozuti kozlekedésbiztonsagi napirendjének megvaldsitasaban.

* OECD (2008): Broadband Growth and Policies in OECD Countries
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Az i2010-stratégia hatdsa a tagallamokban

A nemzeti IKT-stratégidk els6 hulldma az i2010-stratégia 2005 évi elinditasat kovetéen
kezd6dott, a masodik hulldm pedig nemrégiben indult el. A nemzeti IKT-stratégidk azt
bizonyitjak, hogy az egylittmd{kodés a gyakorlatban is mikodik: a stratégiak némelyikében
hivatkoznak arra, hogy egyes Otleteket mas tagallamoktél meritettek. Néhany orszag uj
témakat vett fel IKT-menetrendjébe: ilyen a kornyezetbarat informatika, az e-jogok
chartaja, a megkilonboztetés mentességre és a hozzaférhet6ségre iranyuld jogi
intézkedések, az elektronikus kormanyzati szolgaltatdsok kidolgozasara iranyuld (j
maodszerek, a készségek és a digitalis jartassag vagy a digitalis tartalomfejlesztést 6sztonzé

modellek.

A jovo kihivasai

Ma mar nyilvanvald, hogy amikor Uj, innovativ fejlesztésekrél van szd, Eurdpa azokon a
terlileteken is kdnnyen elveszitheti a versenyel6nyét, amelyeken most még vilagels6. Példaul
a szélessavu internet teriiletén Eurdpa vilagelss, a nagysebességli szalak teriletén mégis
drasztikus mértékben le van maradva Japan és Dél-Korea mogott. A mobil kommunikacios
siker ugyanigy nem hozott Eurépa szamara vezetS szerepet a vezeték nélkiili szélessavu
hozzaférés teriiletén, ahol szintén Azsia a vildgels. Ezen kiviil Eurdpa egyre inkdbb a
peremre szorul az internetes szolgaltatdsok és alkalmazasok terén, mert az Uj interaktiv

webes életteret, kiildndsen a blogokat és a kdz6sségi haldzatokat az Egyesiilt Allamok uralja.

Eurdopanak tehat aj digitalis menetrendet, (itemtervet kell kidolgoznia annak érdekében,
hogy valaszt taldljon a felmeril6 kihivasokra, élvonalbeli infrastruktarat épitsen ki, és
kiaknazza mindazokat a lehetGségeket, amelyeket az internet a novekedés

mozgatdrugdjaként és a nyitott innovacid, a kreativitas és a részvétel terén kinal.

A Bizottsag 2008-ban tobb nyilvanos konzultaciét inditott Eurdpa jovébeni IKT- és

médiapolitikajanak kévetkezé kilenc kulcsfontossagu teriletérdl:
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Az IKT szerepének kiaknazasa - az IKT mint a gazdasagi fellendiilés mozgatérugdja és a
novekedést és foglalkoztatast célzo megujult lisszaboni stratégia megvaldsitasanak f6

eleme.

Az IKT szerepének megerGsitése a fenntarthatdbb, alacsony szén-dioxid kibocsatasu
gazdasagra vald attérésben - az IKT segitségével el6 kell mozditani a haztartasokban,
a kozlekedésben, az energiatermelésben és az iparban a felelGsségteljes
energiafogyasztast, és fel kell kutatni a nagymértékl energia- megtakaritas

lehet8ségeit.

Eurdpa IKT-kutatdsban és innovaciéban nyujtott teljesitményének novelése - az
elmult évek eredményei ellenére az eurdpai K+F allandd kihivasokkal all szemben.
Eurépaban elengedhetetlen az er6s IKT K+F, mivel az IKT-attorés szamos kihivas
megolddsahoz kulcsfontossagu: ilyen az egészségligy, az id6s0dé tarsadalom igényei,
a biztonsag és a magdanélet védelme és az alacsony szén-dioxid kibocsatasu

gazdasagra valo attérés.

100%-ban 0Osszekapcsolt gazdasag |étrehozdsa nagysebességli és mindenki szamara

nyilvanos internettel.

Az online bels6 piac megszilarditasa - Eurdpa jogi szempontbdl még mindig széttagolt,
és szamos olyan probléma van, amely visszatartja a vallalkozasokat és fogyasztdkat a
digitdlis megjelenéstdl: a fizetési rendszerek, a biztonsag és a maganélet védelme stb.
Ez a digitalis tartalmak piacara is vonatkozik, ahol a széttagoltsdg miatt Eurdpa
polgarai nehezen férhetnek hozza az EU-ban rendelkezésre allé gazdag és kulturalisan

sokszind teljes online kinalathoz.

A felhasznaldi kreativitas tamogatasa - az Uj digitalis koérnyezet (WEB 2.0 és azon tul)
soha nem latott lehet&séget kinal az Eurdpa polgaraiban dolgozd kreativitas
kiaknazasara, aktiv szerepl6kké, termelGkké vagy professzionalis fogyasztdkka

valasara.
Az EU kulcsfontossagu szerepének megerdsitése a nemzetkozi IKT-szintéren.

A mindenki szamara elérhet6 és hozzaférhetd, modern és hatékony kozszolgaltatasok
— e-kormanyzas, e-kozigazgatds, e-tanulds, e-egészségligy.
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9. Az unids polgarok életminGségének javitasa az IKT felhasznalasaval.

2. Az e-Befogadas politika el6retorése

Az elektronikus tarsadalmi befogadas kérdéskére 2005-re formalddott egységes politikava,
mara pedig az informacids tarsadalom fejlesztések kdzponti elemévé. Az Eurdpai Tandcs
2005-ben a tudast és az innovaciot a fenntarthatdé novekedés motorjaként jeldlte meg, és
amellett foglalt allast, hogy az informdacids és kommunikacids technoldgiaknak (IKT) kiterjedt

hasznalatara alapozva ki kell épiteni a teljes mértékben befogadd informacids tarsadalmat.

A Bizottsdg mar a 2005-ben elfogadott U] stratégiai keret, az ,i2010: eurdpai informdcios
tarsadalom a névekedésért és a foglalkoztatdasért” cimet visel6 dokumentumaban jelezte,
hogy 2008-ban javaslatot dolgoz ki az elektronikus tarsadalmi integracié (e-Inclusion)
terliletén, amely olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az esélyegyenlGség, az IKT-re vonatkozd

tudas és a regionalis valasztévonalak.

Az elnclusion politika igen fontos &llomasa a Rigdban megrendezett miniszteri konferencia®,
illetve az itt elfogadott Rigai Nyilatkozat volt, melynek keretében 34 eurdpai vezetd foglalt
allast® a digitdlis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett. A 2010-ig elérendd
lisszaboni célkitlizések igy kiegésziltek az esélyegyenléség dimenzidjaban tovabbi célokkal.
Az els6 és legfontosabb célkitlizés szerint meg kell felezni azt a szakadékot, amely a
leszakaddssal fenyegetett csoportok (id6sek, munkanélkiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi
tarsadalom kozott feszil. A tovabbi célok a szélessavl lefedettség novelése, és a
kormanyzati weboldalak W3C altal elfogadott teljes mértékd akadalymentesitésének
elérése. 2008-ra olyan akcidk inditasanak sziikségességére hivtak fel a figyelmet, amelyek a
digitalis irastudas és készségek hianydval él6 csoportok létszdmat a felére csokkenti. A
dokumentum erGteljesen hangsulyozza az id&sek alacsony szamat az informacios
tarsadalomban, illetve a motivacio, az elérés, a hozzaférhetGség és a képesség hianyat, s azt,
hogy az eurdpaiak mintegy 40 szdzaléka nem részesiilhet az informacids tarsadalom

elényeibdl.

> http://ec.europa.eu/information society/events/ict riga 2006/index en.htm
6

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/769&format=HTML&aged=0&language=EN&
guilanguage=en
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Az ,ldbsédés jolétben az informdcios tdrsadalomban” (Az informacios és kommunikacids
technoldgidkra és az 6regedésre vonatkozd cselekvési terv, 2007. 06. 14)" az id6sebb
generacidk igényeinek jobb megismerésére figyelmeztet és igen kritikusan arra, hogy nem
csak az idGsek, de az intézmények és az IKT-ipar résztvevGi sem ismerik azokat a
technoldgiakat, amelyekkel sikeresen lehet az életmindséget névelni. Az ipar nem latja at a
felhasznaldi igények osszefliggéseit, példaul az IKT elérését akadalyozé tarsadalmi-gazdasagi
tényez6ket, nemek szerinti igényeket és jovedelemszinteket, valamint az egyéni
beallitottsagokat és érzékenységeket. A piac jelenleg nem fordit eleget az id&sebb
felhasznaldknak szant értelmes és megfizethet6 megoldasok, példaul az 6nalld és egészséges

életvezetéshez hasznalhatd integralt és egyszerlien kezelhetd szolgdltatasok fejlesztésére.
A lehet8ségek és a problémak driasiak, hiszen ahogy az akcidtervben kiemelésre keriilt:

= A 65 éven fellli eurdpaiak tobb mint 3000 milliard euro értékd vagyonnal és

bevétellel rendelkeznek.

= 2005-ben 68 milli6 embernek volt életkorabdl adodo fogyatékossaga. Ez a szam

2020-ra 84 milliora fog néni.

= Az egészségi dllapot mobil felligyeletének bevezetése révén el6rehozott korhazi
betegelbocsatasok csupan Németorszagban évi 1,5 millidrd euro megtakaritassal

jarnanak.

= Az intelligens otthonok alkalmazasainak piaca (életkorfliggé 6nallé bevasarlasi,
Oltozési, helyvaltoztatasi segitség) 2005 és 2010 kdzott haromszorosara

novekedve 13 milliésrol 37 milliésra emelkedik.

= Unids kutatasi projektek keretében kifejlesztették a személyes utbaigazitast,
otthoni dpolast, egészségligyi tavfelligyelet és tanacsadast biztositd, intelligens
figyelmeztetést ado technoldgiakat, illetve az informatikai eszk6zoket

hozzaférhet6vé tevls természetes felhasznaldi fellileteket.

7 http://einclusion.hu/2007-11-20/idosodes-joletben-az-informacios-tarsadalomban-i2010-kezdemenyezes-

cselekvesi-terv/
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A Bizottsag szerint a tagallamoknak, az érdekelt vallalatoknak, a felhasznaldi szervezeteknek,
a regiondlis és a helyi hatésagoknak el6 kell mozditaniuk az id6seknek az IKT-
szolgdltatasokhoz vald szélessavu hozzaférését és fokozniuk kell az id&sebbek digitalis
tudasat, ezaltal a rigai miniszteri nyilatkozattal 6sszhangban 2010-ig felére csékkenthetik az

internet hozzaférésben jelentkezé lemaradast.

2007. november 8-an jelent meg a ,Részvétel az informdcids tdrsadalomban - Az e-
integrdciéra vonatkozé eurdpai i2010 kezdeményezés” cim(i bizottsagi kozlemény®. A
dokumentum leszégezi, hogy a kezdeményezések ellenére még mindig csekély az el6relépés,
és a rigai célkitlzések tobbsége nem fog teljesllni! Hidnyzik az egylttm(kodés, illetve az
elindult erGfeszitések tovabbra is tagoltak, toredezettek. Az informacids szolgaltatasok
hozzaférhet6ségének és haszndlatdnak hianya egyre jelent6sebb mérték( tdrsadalmi és
gazdasagi kirekesztést okoz, a tartds digitalis szakadék pedig hatranyosan befolyasolja a
tarsadalmi kohéziot és jolétet. A kozlemény szerint talan indokolt lenne unids szintd
intézkedéseket hozni az informacios tarsadalmon beliili jogegyenlGség, a belsé piaci
koherencia és az e-integracidval kapcsolatos intézkedések koordindlasanak biztositasara. A

Kozlemény a feladatok listajat is Ujra kozzétette:
= Az IKT hozzaférési szakadék athidalasa.
= Adigitdlis jartassagbeli hianyossagok pétlasa.

= Atdrsadalmilag hatranyos helyzetiek integraldsa korszer( elektronikus

kdzszolgaltatasok segitségével.

= Az id8sodés, az egészségi allapot és a fogyatékossag kezelése az informacids

tarsadalomban.

= Az e-integrdacid ismertebbé tétele és az elérelépések dsszehasonlitasa.

A 2020-ig terjed6 idGszakra tervezett programoknak tovabbra is arra kell koncentralniuk,

hogy az IKT eszkdzokt8l még inkabb fliggévé valik a mindennapi élet, az Uj eszkdzok

® http://einclusion.hu/2007-11-22/%e2%80%9ereszvetel-az-informacios-tarsadalomban%e2%80%9d-az-e-
integraciora-vonatkozo-europai-i2010-kezdemenyezes/
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elérhetGségét, hasznalhatdsagat minden idGben, helyzetben novelni kell. ElGtérbe keriilnek a
koltséghatékony beruhazasok, azaz a gazdasagi-tarsadalmi hatasokat minél pontosabban
meg kell ismerni. Tisztazni kell az IKT beruhazasok, az innovaciok soran megjelend piaci,

allami és tudomanyos érdekek etikai problémait.

Ennek megfelel6en az e-befogadds politikdjanak a jovGben hangsulyosan a kovetkezé

terlletekre kell kiterjedni:

//////

= Az Oregedd tarsadalom problémajanak kezelése, id6sddés jolétben
= e-Akadalymentesség biztositasa

= Gazdasagi befektetés az e-befogadas terliletein

3. Azinformacios tarsadalom politikak nemzetkozi tapasztalatai

Informaciotechnolégia gyorsan valtozoé id6kben

A 2008-2009-ben kibontakozott vilagvalsag megrazkddtatasai izgalmas helyzetet teremtettek
az infokommunikacids eszkozok (IKT/ICT) szférdja szamara. Néhany orszdg (Ausztralia, Uj-
Zéland, Korea, Angliag) mar iddig is kllon kezelte az informaciétechnoldgiat, orszagos
terveket dolgozott ki a teriilet szamara. Ezek kiilonboz6, az éppen aktudlis divatnak
megfelel6 néven futottak. EI&szor az ,,informacids tdrsadalom” volt a hivészd, majd késébb a
,digitalis” jelzé jott divatba: ,Digitalis Anglia”, ,Digitalis Uj-Zéland”. Az idestova harom
évtizedes ultraliberdlis kurzus 6sszeomlasa maga ala temette a mindenhatd piac képzetét, a
ledllé gazdasag pedig parancsold szilikségszerlséggé tette a hatarozott, nagyméretl allami
beavatkozast. Ezek a hatasok feler6sédnek a kibontakozé éghajlati katasztréfa Aaltal
megkovetelt cselekvéssel, ami ismét a kdzjé érdekében felléps allam szamara nyit teret. Az
informacidtechnoldgia karos kornyezetvédelmi hatdsainak meérséklése, illetve az aktiv

alkalmazasaval elérhet6 kdrnyezetbaratabb fejl6dés pedig 6sszekapcsolja a két terlletet.

° Lasd a MENET projektben vallalt informdacids tarsadalom stratégiak annotacidit.
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A politika vilagdban a demokratikus intézményrendszer kiliresedése, nem fliggetlenil az
emlitett ultraliberdlis kurzustdl, Gj utak keresésére 06sztonoz. Az informaciotechnika
fejlédése, jelesiil a Web 2.0 néven kozismert jelenséghalmaz, pedig azzal kecsegtet, hogy
m{Uiszaki oldalrdl biztosithatd, hogy a demokracia (amikor a ,démosz” ,kratosz”, vagyis a nép

uralkodik) fogalma és gyakorlata megfeleljen egymdasnak.

Egyesiilt Allamok

Az Uj amerikai elndk céljai vildgosak voltak: a kormanyzat m(ikodésének megujitasa a
tdrsasmédia kialakult eszkdzeivel, a kormanyzat hitelének visszaszerzése, modern tavkozlési
infrastruktura, a tudomanyos-mszaki fejl6dés eszkdzeinek mozgdsitdsa az orszag el6tt alld
problémdk megoldasaban, kulonésen az egészségligy teriiletén (egészségiigyi biztositas

mindenki szamdra), az olajalapu gazdasag atallitasa a zold, kornyezetbarat technolégidkra.

Az amerikai pénzligyi rendszer megroppandsanak hatdsait ellensulyozando példatlan méreti
gazdasagosztonz6 csomagot jelentett be az Obama-kormanyzat. Az American Recovery and
Reinvestment Act of 2009 (ARRA) oOsszesen 787 millidard dollart fordit a gazdasag
megsegitésére. A kozvetlenll a ,tlzoltdsra” forditott Osszegeken tul megjelentek a
torvényben Obama tavlatos céljai is. Ennek megfelel6en a fenti 6sszegbdl kdzvetlenll az
informdciétechnoldgiaval (részben vagy egészében) 0Osszefligg6 tételek a kovetkezbk

(zarojelben megadva az adott fejezet 6sszes koltségvetését):
e |. Vallalati adécsokkentés (51 milliard)

5 milliard dollar a vdllalkozdsok szamdra eszkézeik értékének gyorsitott leirdsara;
o |l. Egészségiigy (147,7 milliard)

19 milliard dollar az egészségiigyi informatikdra;
e |[lI. Oktatas (90,9 milliard)

650 millio dolldr oktatdstechnoldgidra;

e |V. Infrastrukturalis beruhazasok (80,9 milliard)
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IV.1. Kiegészit6 beruhdazasok (15 milliard)
7,2 milliard dolldr a szélessavu és vezeték nélkiili hdldzati hozzdférés teljessé tételére;

840 millio dollar kormdnyzati szervezetek informdcidtechnoldgiai infrastrukturdjanak

javitdsara;
e V. Energia (61,3 milliard)

15,5 milliagrd dolldr az informatizdlt elektromos hdldzat (smart grid) kiépitésére és a jelenlegi

halozat modernizdldsadra.

Természetesen mas tételek is 6sszefliggenek az informacidtechnoldgiaval, igy a tudomanyra

és kutatdsra és az energiaiparra forditott millidardok egy része is ideszamitandé.

Energia, informatizalt elektromos haldzat

Valdszinlleg az energia az a teriilet, amely a legfontosabb szerepet fogja jatszani az Egyesiilt
Allamok  hosszd  tdvi  jovGje  szempontjabdl. A  gazdasagdsztonzd  csomag
informacidtechnoldgiai tételei kozol leginkdbb az energiaipar és az informaciétechnoldgia
lehetGségeit 0Osszekapcsold befektetések azok, amelyeknek mély hatasuk lesz. A
kormanyzati tdmogatasoktdl 6sztonodzve valdsagos forradalom bontakozik ki ezen a terdlten,

sorra alakulnak az Uj cégek, Uj befektetések aramlanak a szektorba.

»Smart grid” néven foglalta 6ssze a kifejezés megalkotéja az djtipusu elektromos haldzat
elképzelését. Olyan atfogd integralt rendszer, amely egyesiti az elektromos haldzatot, a
tavkozlési haldzatot, valamint a megfeleld szoftver és hardver elemeket. Képes arra, hogy Uj
modon ellendrizze, iranyitsa, kezelje az energia el6allitasat, elosztisat, tarolasat és
fogyasztasat. A hagyomanyos mikddési modot az jellemezte, hogy kdzpontositott, egyiranyu
energiatovabbitast jelent. Az energiafogyasztas jelentkez6 csucsid6szakait nem tudja
konnyen és hatékonyan kezelni. A szél- és napenergian alapulé energiatermelés, a
természeti jellegh6l adéddé ingadozasok miatt, nehezen illeszthet6 be a hagyomanyos

haldzatba.
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Az Uj haldzat lehet6vé teszi a decentralizalt energiatermelést, igy az otthonok nem csak
fogyasztjak az energiat, hanem termelik is. Ide tartozik az is, hogy a kialakuld elektromos
autokbol allé gépkocsipark szintén nemcsak fogyasztd lesz, hanem termeld is. A fogyasztok
képesek lesznek kivalasztani az energiaellatasukat biztosito forrast, és a szallito kivalasztasan
keresztlil igy tamogatni az alternativ energiatermelést (nap-, szél, bioenergia). Az
informacidtechnoldgia és a tavkozlés eredményeit felhasznalva kétirdnyd kommunikacid
alakul ki a fogyasztok és termel6k kozott. Az otthonokbdl szarmazd informacid
nagymértékben a vezeték nélkil kommunikalo érzékel6ktSl fog szarmazni. A méréaorak u;j,

intelligens, adott esetben az Interneten kommunikalé nemzedékét telepitik a fogyasztdkhoz.

Egészségligy

Obama valasztasi kampanyanak egyik meghatdrozé mondanivaléja, hogy mindenki szamara
elérhet6vé teszi az egészségligyi biztositast (jelenleg 40 millio korul van a biztositassal nem
rendelkezé 4dllampolgdrok szdma). A jogosultsagok jelentGs kiterjesztése jelent6s
koltségnovekedéssel jar. Mivel politikai okokbdl a rendszer egészéhez nem lehet nyulni, és az
amerikai egészségligy amugy is rendkivil draga és pazarld, ezért részben az egészségligyi
informatika atfogd alkalmazasaval szandékoznak a koltségek csdokkentését elérni (mas célok,

igy a gyogyitd tevékenység mindségének javitdsa mellett).

A gazdasagosztonz6 csomag példatlan méretl befektetést valdsit meg, hogy felgyorsitsa az
egészséglgyi informatika alkalmazdsat. A kormdanyzat a pénzigyi és szabalyozasi
0sztonzbkkel vezetd szerepet vallal ezen a teriilten. Jelenleg koriilbelll az orvosok 17 és a
korhazak 8-10 szazaléka rendelkezik legalabb egy alapvetd elektronikus kérlap rendszerrel.
Sokkal kevesebben hasznalnak olyan atfogd rendszereket, amelyek révén a technoldgia

teljes lehet8ségeit kiaknazhatjak.

Nem el6zmények nélkili az allami kezdeményezés ezen a terlileten, de csak a
gazdasagosztonzd csomagot megtestesits torvény adott meghatarozé szervezeti és pénziigyi
sulyt az egészségligyi informatikanak. A célkit(izés az, hogy 2014 mindenki rendelkezzen
megfelel§ allami tanusitvannyal ellatott elektronikus korlappal. Két szbvetségi tanacsado

testlletet hoz létre az egészségligyi informatika terliletén: egyet a szakpolitikai Iépések
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meghatdrozasara, és egy masikat a szabvanyok kidolgozasara. Ezek fogjak megalkotni, a
maganszektorral és a fogyasztoi szervezetekkel az orszagos egészségligyi informatikai
haldzat részleteit. Ennek része az interoperabilis elektronikus kérlapok kialakitdsa, vagyis az
egyes betegek adatainak zokkenémentes cseréjét biztositd szabvanyokrdl van sz6, amelyek
segitségével az orszagos egészségligyi rendszer kilonbozé elkiilondlt részei (orvosok,
korhazak, gyogyszertarak stb.) kozotti kapcsolatban az egyes betegek adatai, kértorténete
sziikség szerint elérhet8ek. A kidolgozandd eljarasok részét képezik a betegek adatainak

védelmét (adatvédelem és adatbiztonsag szempontjabdl) biztosité mdodszerek.

2011-t6l kezdve 2016-ig a szovetségi kormanyzat pénzigyileg 0sztondzni fogja
(maganorvosonként és korhazakként) az egészségiigyi informatika jelent6s meértéki
haszndlatat, mint példaul az elektronikus adatcserét és a klinikai tevékenység min@ségi
jellemzdinek jelentését. 2017-t61 kezdve pedig ,bintetni” fogjak ennek hianyat. Minden évre
meg fogjdk hatarozni, hogy mit kell érteni a jelentés mértékld hasznalaton. Szamitdsok
szerint igy elérhetdé az, hogy 2019-re az atfogd elektronikus koérlaprendszert hasznald
maganorvosok és kérhazak aranya el fogja érni a 90 illetve 70 szazalékot. Fontos
megjegyezni, hogy nem egyszerlen az elektronikus korlapok interoperabilis hasznalatarol
van sz0, hanem az egészségligyi informatika atfogd és mély alkalmazasardl, a gydgyitd

munka mindségének és pénziigyi hatékonysaganak megjavitasarol.

Mivel a személyes egészségligyi adatok adatvédelmének és biztonsaganak garantaldsa,
beleértve az adatok kereskedelmi célu kiakndzasanak tiltasat, kulcsfontossagu az orszagos
halézat kiépitéséhez, azért a torvény szdmos olyan szabalyozdst tartalmaz, amelyért az
adatvédelmi aktivistak évek 6ta kiizdenek. Egyben megerGsiti a végrehajtas ellenérzésének

rendszerét is, valamint megnoveli a szabalyok megsértéséért kiszabhatd biintetést.

Kormanyzat

Az Obama-kormdnyzat, szandéka szerint — az ,orszag torténetének legtitkolézobb,
legzartabb kormanyzata” és a korrupt lobbistak (specialis érdekcsoportok el6nyben
részesitése) rendszere utan — példatlanul nyilt kormanyzast szeretne megvaldsitani. 2009.

januar 21-én adta ki Obama feljegyzését (Memorandum for the Heads of Executive
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Departments and Agencies on Transparency and Open Government) a végrehajté hatalom

szervezetei vezetGi szamara, ebben 6sszegezte kormanyzati filozofiajat:

o 3atlathatdsag, elszdmoltathatdsag, részvétel;

e akormanyzatnak atlathatonak kell lennie, mert ezen nyugszik az elszamoltathatdsag;

e akormanyzatnak igényelnie és tamogatnia kell az allampolgari részvételt;

e a kormanyzatnak egylttmdikoéddnek kell lennie (az egyes kormanyzati szervezeteknek

egymassal és az allampolgarokkal is).

A feljegyzés elGirja, hogy a Szovetségi Mliszaki Igazgatd (Chief Technology Officier) altal
Osszehangoltan 120 napon belil ajanlasokat kell késziteni a kiadandd Nyilt Kormanyzati
Irdnyelv (Open Government Directive) szamdra. A feljegyzésben megfogalmazott
elképzelések megvaldsitasahoz fog uUtmutatdst adni a végrehajtd hatalom szervezeteit
vezet6k szamara. Bar az irdanyelv elGkészitése gézerdvel folyik, jelenleg (2009 kora 6sz) még

nem készilt el.

Az elképzelés mlszaki alapjait részben a Web 2.0 néven ismert jelenség moddszereinek
alkalmazasa jelenti. A dont6 tényez6 az adatokhoz valé szabad hozzaférés. A kormanyzati
adatoknak olyan nyilt, szabvdnyos formaban kell rendelkezésre allniuk, amely lehet6vé teszi
automatizalt Ujrahasznositasukat, megosztasukat. Ez Uj, megvaltozott kormanyzati filozofiat
is jelent. Hiszen az adatok Ujrahasznositasaval a civil szféra, vagy az Uzleti vallalkozasok a
kozosségi szolgaltatasok teriletén a kormanyzat tarsai lesznek. Ez nemcsak kormanyzati
szandék, hanem tdarsadalmi igény is, amelyet a Web 2.0-es vildgbdl kiemelked6 elit (digitalis
elit) képvisel6i is megfogalmaznak: ,A kormanyzat, mint platform” (Tim O'Reilly). A
gazdasagosztonzd csomag végrehajtdsa, a kiadandd Nyilt Kormanyzati Iranyelv el6készitése,
és a kormanyzati munka egyaltalaban, az allampolgarokkal folytatott dialogus segitségével
folyik, a tarsasmédia megszokott eszkozeinek (wiki, blog, Twitter, YouTube stb.)
alkalmazasaval. Elkészilt a szabadon hozzaférheté kormdanyzati adatok katalégus-webhelye,
a www.data.gov. A gazdasagdsztonzé csomag végrehajtdsa (az egyes igénylék milyen

célokra, milyen 6sszegeket kapnak) a www.recovery.gov webhelyen kovethetd.
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IV. A magyar informacios tarsadalom fejlettsége europai
osszehasonlitasban

A KSH adatai szerint 2008-ban a magyarorszagi haztartasok alapvet6 IKT eszk6z-ellatottsaga

a kovetkez6képpen alakult:

88% rendelkezett legalabb egy mobiltelefonnal,
=  61% vezetékes telefonnal,

=  59% valamilyen szamitégéppel,

= 48% internetkapcsolattal,

= 42% pedig szélessavval csatlakozott a vilaghaldra.

A feln6tt (16-74 év kozottiek) lakossag:
=  94%-a mobiltelefon-haszndld, mig a 65-74 év kozottieknek csak 74%-a,

= a mobilhasznaldk 71%-a feltlt6-kartyaval, mig 29% elbfizetéssel hasznalja a
késziléket,

= 37 szazalékuk soha életében nem haszndlta még az internetet,

= 59 szdzalék tekinthetd internethaszndlénak (az elmult 3 hénapban legalabb egyszer
hasznalta),

= azinternethasznaldk ardnya a legfiatalabb (16-24) és a legid6sebbek (65-74) korében
nétt a legnagyobb mértékben az elmult egy évben,

= azinternetez8k 95 szazaléka heti rendszerességgel hasznalja a vilaghalot,
= azinternetez6k 29%-a toltott le Grlapot valamilyen kdzigazgatasi szerv honlapjardl,

= A PC-t mar hasznalé magyar felnétt lakossag tobb mint egyharmada soha életében
nem vett még részt PC ismereteket nyujtd képzésen, mig a legid6sebbek esetében ez
majdnem eléri az 50 szazalékot.

2008-ban az wunid népességének 62%-a volt internethaszndlé. Az ardnyszam 5
szazalékponttal magasabb, mint 2007-ben. Magyarorszag — a KSH adatai szerint — 10

szadzalékpontot javult, de ez is csak 1 helyezéssel I6kte el6rébb az orszagot az eurdpai
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rangsorban. Viszont mindenképp elszomoritd, hogy a szamitégépet hasznaldok ardnya csak 5

szazalékpontot novekedett egy év alatt, igy valtozatlanul az Unio atlaga alatt vagyunk.

Magyarorszdag rangsora néhdny mutaté mentén az Eurdépai Unidban, 2008

2007 2008

HU % EU27 % HU HU % EU27 % HU
rangsora rangsora

Tényleges

L L, ) 58 63 15 63 66 15
szamitogéphasznaldk aranya

Tényleges internethasznaldk

B 52 57 16 59 62 15
aranya

Szélessavu
internetkapcsolattal
rendelkezé haztartasok (az 33 42 16 42 49 17
Osszes haztartdsszamhoz
viszonyitva)

Szélessavu

internetkapcsolattal
rendelkez6 haztartasok (az 86 77 8 87 80 8
internetes haztartasok
szamahoz viszonyitva)

Interneten éven beliil

L , 11 30 19 14 32 19
vasarlék aranya

Forrads: KSH, Eurostat, 2009

Az Eurdpai Unid statisztikai hivatalanak Osszesitett adatai szerint az otthoni internet-
hozzaférések aranyaban elmaradunk az unié atlagdtol. Az egyéni internethaszndlat
mutatoiban azonban lényegesen kedvez6bb a kép: Magyarorszagon a 16 évesnél id6sebb
lakossag 59 szazaléka hasznalt az elmult 3 honapban internetet. Ugyanez az érték az Eurdpai

Unio 27 tagallamaban 2008. év végén 62 szazalék volt.

Ahogy a tdblazatbdl 1athatd, az 59 szazalékos internethaszndlat Magyarorszagot az eurdpai
kozépmezdnybe poziciondlja. Az Eurdpai Unidé korabbi 15 tagorszdga kozil csak a déli
orszagokban (Spanyolorszdg, Gorogorszag) hasznaljak kevesebbet az internetet. Fontos
szempont tovabba, hogy Magyarorszag helyzete 2004. 6ta egyértelmden javult a térségben.

A Kbozép-Kelet-Eurdpa-i régidban hazank a fejlettebb orszagok kozé kerilt, a 2004. 6ta
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csatlakozott tagallamok kozil csupan Szlovéakia, Lettorszag és a legfejlettebb régids allam,

Esztorszag elSzi meg Magyarorszagot.

Internethaszndlat az EU 27 és Magyarorszdg viszonylataban

Internethasznalat
(3 honap, szazalék)

100
90
80
70
60 —
50
40
30 —8
20 —
10 —

EU27| Mo |EU27| Mo |EU27| Mo |EU27| Mo EU27| Mo
16-24 25-34 35-44 45-54 55-74

m2004| 71 67 59 36 51 27 51 27 19 6
m2006| 81 80 68 60 61 51 61 51 23 15
2008| g8 90 78 76 72 67 72 67 33 28

Forrds: Eurostat, 2009

Lathatd, hogy 2008-ban a fiatalok mar az unids atlagnal nagyobb aranyban interneteztek,
ugyanakkor a legid6sebbek korében még mindig csak 28 szazalék a vildghalét hasznalék
aranya. Ugyanakkor jelent6snek tekintheté az 55 évnél id6sebbek korében a 2004 ota
tortént novekedés, az internethasznalat kétévente nagysagrendileg megkétszerez6dott. Az
inaktivak és a nyugdijasok korében hasonlé értéket mértek: koriikben 27 szazalék hasznalja

az internetet.

1. Aszélessav életmindséget meghatarozo szerepe
Magyarorszag szélessavval csatlakozoé internetes haztartasainak az aranya 2007-hez képest
csak kismértékben — minddssze 1 szazalékponttal — nétt, igy valtozatlanul az eurdpai atlag

alatt vagyunk (42%, mig az EU27 atlaga 49%) mintegy 7 szazalékponttal.
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A Szélessdvu internetkapcsolattal rendelkezé haztartdasok ardnya az Eurdpai Unio
tagorszdgaiban, 2008

SRR ES iR R iR s E Rt
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"t ET = i F g 5 3

e 13T ataga

Forrds: KSH, Eurostat, 2009

A Nemzeti Hirkozlési Hatdosdg (NHH) 2008-ban kozreadott jelentése szerint gyors
bongészésre, online videotartalmak megtekintésére is alkalmas (1 Mbit/s-os) kapcsolat 538

telepiilésen nem érhetd el, ami hozzavetGlegesen a telepllések 17 szazalékat jelenti.

Szélessavu internet-lefedettségbdl kiesé telepiilések

Ellatatlan telepiilések szama (db.)

144kbit/s< 256kbit/s< 1024kbit/s<
Lakossagi elérés 240 258 538
El6fizetGi réteg
212 229 433
0sszesen

Forras: NHH, 2008

Azonban ha az optikai halézatra vald csatlakozas lehet8ségét nézziik a telepiilések szintjén,

sokkal kedvezétlenebb képet kapunk. A hazai telepiilések kozil 1.000-nek egyaltalan nincs,
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mig tovabbi kb. 1350-nek csak egy optikai elérési lehetGsége van. Eppen ezért az
infokommunikacios infrastruktira éllapota az Ulzletileg nem vonzd telepiiléseken sok
kivannivalét hagy maga utan. Az internetezést és egyéb kapcsolédd szolgaltatasokat
lehetévé tev6 infrastruktira elemeire ugyanugy kellene tekinteni, mint az
aramszolgaltatdsra: minden telepilésre el kell juttatni, és ennek segitése, Osztonzése

kormanyzati feladat.

Az infrastruktura fejlesztése érdekében 2008 novemberében a Miniszterelndki Hivatal
Informatikaért felel6s kormanybiztosa elGterjesztést készitett egy digitdlis optikai kdzmd
kialakitasardl. Ennek célja egy olyan fizikai infrastruktuira létrehozasa allami szerepvallalassal,
ami masfél év alatt a telepilések és a haztartasok szintjén elérhetévé teszi egy modern

optikai gerinchaldzat szolgaltatasait.

A hdldzat mikodtetése a nyilt hozzaférésen alapszik, ami azt jelenti, hogy a tulajdonos maga
nem szolgaltat, tehat minden szolgaltatd egyenlé eséllyel veheti igénybe a haldzatot. Egy
ilyen Uj és korszerd, nyitott infrastruktura tovabb enyhitheti az internet-piac koncentracidjat,

hiszen még ma is minddssze kéttucat cég tudhatja magaénak az el6fizetések 90 szazalékat.

A kozmdifejlesztés célja, hogy minimum 6-10 Mbit/s-os sdvszélesség legyen elérheté a
haztartasok szintjén, ami jelenleg a teleplilések 2/3-dban, azaz hozzavetdlegesen 3 millio
ember szamdra nem lehetséges. Az OECD tagéllamok kérében a 2002 évi atlagos 2 Mbit/s-os
savszélességrél 2007 végére 9 Mbit/s-ra novekedett. Ezzel szemben Magyarorszagon a
meglévé gerinc- és aggregacids haldzati kapacitas koralbelll 3,3 Mbit/s-t tesz ki, ami mar
onmagaban is alacsony, igy a jov6beni felhasznaldi igényeket biztosan nem lesz képes
kielégiteni. A fejlesztés szlikségszer(iségét mutatja, hogy a jelzett 6-10 Mbit/s jelenleg
korilbellil minddssze 190 ezer haztartds szdmara érheté el (a kb. 3,9 milliébdl), korilbelil
1000 telepilésen (a kb. 3.170-bél). Sajnos a kozhald altal elért 2.500 telepilés kozil
korulbelldl 600-ban még a minimalis 2 Mbit/s sem biztositott. A piac azonban csak olyan
terlileteken hajlandé modern tavkozlést biztositani, ahol a kiépités koltségei és a
profitelvarasok megtériilése egyarant biztositottak. Ennek alapjan az orszag tdvkozlési
elmaradottsaganak a felszamolasara, a kozosség javat képvisel6 allami beavatkozasa nélkiil,

a jelenlegi piaci viszonyok kdz6tt nincs méd. Az Uj és korszer(, nyitott infrastruktura tovabb
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enyhitheti az internet-piac koncentraciéjat, hiszen még ma is minddssze kéttucat cég

tudhatja magaénak az elSfizetések 90 szazalékat.

Ami a szélessavu internet szolgaltatasok arainak Eurdpai 6sszehasonlitasat illeti, ez a belépdé
csomagok atlagos arai alapjan végezhet§ el. A Magyarorszagon az 1-2 Mbps-es
tartomanyban kinalt csomagok atlagos (euréban kifejezett) arai megegyeznek az eurdpai
orszagokéval. Magyarorszag a 9. helyen szerepel, megel6zve a nyugat-eurdpai és a skandinav
orszagok tobbségét. Viszont a vasarlderb-paritason vizsgalt arak esetében mindossze a 17.
helyen allunk az EU tagallamok rangsoraban, ami azt mutatja, hogy elssorban nem a
szolgaltatdas ara magas, hanem a hazai keresetek alacsonyabbak az eurdpai orszagok

tobbségénél.

Magyarorszagon 23,4 szazalékkal alacsonyabb a szolgaltatas ara az EU-27 atlagahoz képest,
és 32,1 szazalékkal alacsonyabb az EU-15 atlagdhoz viszonyitva. Vasarlderd-paritdson
vizsgalva viszont az figyelhet6 meg, hogy a hazai arak 4,4 szdzalékkal magasabbak az EU-27-
hez és 10,8 szazalékkal az EU-15 atlaghoz képest, tehat Magyarorszag fajlagosan még mindig

a draga orszagok kdzé sorolhaté.

A medidn drajdnlat (Euro) a 2 Mb/sec-es szélessdavu csomagokra

Szlovakia 82,99
Lengyelorszag 62,88
Csehorszag 39,24
Magyarorszag 30,26
Ausztria 20,91
Hollandia 18,66
EU15 30,95
EU27 28, 47
Uj tagéllamok 36,38

Forrds: Eurdpai Bizottsdg, 2008
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A szélessavu el6fizetések terjedése mellett talan a legfontosabb esemény, hogy a mobil-

szélessavu el6fizetések szama az utdbbi egy év alatt megduplazédott.

2. Adigitalis megosztottsag legjellemzdébb dimenzidi

A digitdlis megosztottsag és az esélyegyenl6ség biztositdsa ma mar nem csak szocidlis és
esélyegyenlGségi oldalrdl fontos, hanem gazdasagi szempontbdl is egyre inkabb mérhetd
kdvetkezményekkel és ezaltal siirgetd jelentéséggel bir. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a
digitdlis eszk6zok hasznalatabdl vald kirekesztédés (akar a hozzaférés, akar a megfeleld
készségek hidnya miatt torténik ez) hatranyosan befolydsolja az oktatdsban, a
munkaerdpiacon valé részvétel lehetGségeit. A digitdlis megosztottsag , hagyomanyos”
jellemz6i a kor és az iskolai végzettség tovabbra is |ényeges szerepet jatszanak, mig az utébbi

évtizedben a nem egyre kevésbé befolyasolo tényez6.

A MITS, amely a kordbbi programoknal sokkal alaposabb és kidolgozottabb volt, mar
tartalmazott egy EsélyegyenlGségi részstratégiat is, az e-Erny6t, amely kifejezetten olyan
folyamatokat kivant tdmogatni, ahol allami és civil beavatkozasra lenne szlikség, mivel a piaci

mechanizmusok nem m(ikddnek kielégitéen.

A stratégiai programnak harom f6 eleme volt: az IT-mentorok képzése, akik a
fogyatékossaggal él6knek, az idGseknek, a munkanélkilieknek és a romaknak, illetve
barkinek, akinek szlikséges segitséget nyujtanak az internethasznalatban és az e-
Ugyintézésben. Masik fontos eleme az e-Eszkoz volt, amely a hatranyos helyzetl csoportok
és egyének IKT eszk6zokhoz és internet eléréshez jutasat tamogatta. A harmadik fontos
eleme pedig az e-Esély volt, amely az esélyegyenl6ség megteremtését célozta az informacids
tdrsadalomban, csokkentve a létez6 tarsadalmi és gazdasagi kiilonbségeket, foldrajzi és

oroklott hatranyokat.

A fenti stratégiai célkitlizések eredményeképpen megvaldsult programok koézott volt a jol
ismert Sulinet Expressz, illetve a Kozhalé program (ez utébbinak két alprogramja is volt: a
Sulinet és a Kdznet). Emlithetnénk még a hatranyos helyzet( kistelepiléseken megvaldsuld

fejlesztéseket is, amelyek keretében 2800 db kozlekedési, turisztikai és kormanyzati
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informacidkat nyujtd eMagyarorszag pont épilt ki 1,8 milliard forint tdmogatassal. A
telehazak (kb. 520 mikodik az orszagban) tobb mint fele ennek a programnak a partnere, és

itt képzett IT-mentorok is dolgoznak.

Hazankban a digitdlis szakadék athidalasat célzé programok tébbsége civil kezdeményezés,
amelyek csak részben kaptak allami tdmogatast. Az infrastrukturalis halézat kiépitése, az ad
hoc szdmitdgép-akciok nem tekinthet6ek valéddi megoldasnak egy olyan komplex, hosszu

tavu stratégiai feladat esetén, mint a digitalis esélyegyenlGség.

Az internet terjedésével foglalkozd hazai szocioldgiai elemzésekben rendre kimutattak, hogy
a digitalis technoldgia hasznalataban mutatkozd kilonbségek a hagyomdanyos tarsadalmi
torésvonalak mentén mutathatok ki és erdsitik fel azok hatasait. Az internettdl
altalanossagban a szegényebbek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és az idGsebbek
maradnak tdvol, de hasonléan rossz helyzetben vannak a roma csalddok és a

munkanélkiliek, illetve a kisteleptilésen élgk.

Bar az internet terjedésével a hasznaldk aranya a tarsadalom valamennyi csoportjaban
emelkedett, az élenjarok és a leszakaddk kozotti kilonbség nem a kell6 mértékben csokken,

ami kilondsen igaz az életkori csoportok esetében.

Eletkor

2008-ban a 65—-74 évesek csaknem egyotode szamitdgépezett a felmérést megel6z6 3
honapban, ami az el6z6 évi aranynak majdnem kétszerese, tehat itt is egy dinamikus
bévilésrdl szélnak a KSH adatai, azonban Osszességében a fiatalabb generacidhoz képest ez

még mindig elkeseritéen alacsony arany.
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A tényleges™® szémitégép-haszndlék ardnya az adott korcsoporton beliil
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Az internethaszndlat terén is hasonld trendet tapasztalunk: 2007-r6l 2008-ra a legnagyobb

mértékben a 45-54 éves (tobb mint 9 szazalékponttal) és a 65—-74 éves (8,5 szazalékponttal)

korcsoport internethasznaldinak aranya nétt.

A tényleges internethasznalok ardanya korcsoportonként, 2006—-2008
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Forrds: KSH 2009

Az id6sek egynegyede 2000 el6tt kezdett el internetezni, tovabbi 20 szazalékuk 2001 és 2003

kozott, a tobbiek ennél is késGbb. Ha évek szerint nézziik, a 2002-es, 2004-es és 2005-6s

évben |éptek be viszonylagosan toébben az internet-felhasznaldk korébe.

19 A kérdezést megel6z6 3 hdnapon belll legalabb egyszer hasznalta.
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A kutatasok fontos tapasztalata, hogy amennyiben barmelyik korosztalyban valaki
felhasznaldva valik, az egyben nagyon nagy valdszinliséggel azonnal rendszeres hasznaléi is
lesz. Igaz ez példdul az internet esetében is, hiszen az alabbi tablazatbdl lathatd, hogy a
legidGsebb internetez6k korében is 70 szazalék folott van azoknak az aranya, akik napi

szinten hasznaljak a netet.

Az internethasznadlat gyakorisaganak megoszlasa korcsoporton beliil, 2008-ban

Internetet napi gyakorisaggal
haszndldék aranya, %-ban
Atlag 73,1
16-24 évesek 74,1
25-34 évesek 74,3
35-44 évesek 73,2
45-54 évesek 73,2
55-64 évesek 68,3
65-74 évesek 71,6

Forrds: KSH, 2009

Iskolai végzettség

Az internet-hasznadlatot befolyasold egyik legjelent6sebb valtozénak tovabbra is az iskolai
végzettség tekinthet6. Mig az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez6k 37 szazaléka
haszndlta az elmult harom hénapban a vilaghalét, addig a tanultabbak 72-84 szazaléka
internetezik. Masképp fogalmazva, egy altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 egyén
kevesebb, mint fele akkora eséllyel internetezik ma Magyarorszagon, mint az, akinek

fels6foku végzettsége van.
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Internet- és szamitogép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés iskolai végzettség szerint

(2007)
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Forrds: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Lathatd, hogy a személyi szamitdgép és az internet hasznalata, illetve az internetet otthonrdl
elér6k ardnya is emelkedik a magasabb iskolai végzettséggel. A legnagyobb kilonbség
latszolag a két alacsonyabb (8 altalanos és szakmunkas), valamint a két magasabb iskolai

végzettségl csoport (érettségi, fels6foku) kozott feszal.

A hazai oktatasi intézmények a nemzetkdzi 0©sszehasonlitdsban is sikeres iskolai
infrastruktira program (Sulinet) hatdsara kivétel nélkil rendelkeznek szamitogépekkel és
internetkapcsolattal. Ugyanakkor az egy szamitdgépre jutd diakok szdma, illetve a géppark
fejlettsége még mindig elmarad a kivant szinttél. Tovdbbi hidnyossaga a hazai iskolai
gyakorlatnak, hogy a szamitégépek hasznalata nem épiilt be a nem szaktérgyi 6rakba. gy a

didakok az iskoldk tobbségében kizardlag szamitastechnika 6ran taldlkoznak a szamitégéppel.

Az oktatds hidnyossagainak ellenére a didkok szinte kivétel nélkiil hasznaljak a szamitogépet
és az internetet. A PC-hasznalat aranya korikben kodzel 100 szazalék, szemben a 2007-ben
mért teljes 14 éven fellli népességre vonatkozd 52 szazalékkal. Hasonlé pozitiv képet mutat

az internethasznalat, ebben az esetben is nagysagrendileg kétszerese a hasznaldk aranya a

41



teljes népességre vonatkozod atlagnak (95 szdzalék, szemben a 45 szazalékkal). Az otthoni
internetkapcsolatok relativ magasabb ardnya arra utal, hogy a csaladok inkdabb vasarolnak

szamitdgépet és fizetnek el6 az internetre, amennyiben iskolas gyereket nevelnek.

Internet- és szamitogép-haszndlat, otthoni internet-hozzdférés iskolai végzettség szerint
(Az abran nem szerepelnek a jelenleg nappali tagozaton tanulék) (2007)
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Forrds: World Internet Project, Magyarorszdg (2007)

Ez az dbra mar sokkal szemléletesebben mutatja a szamitdgép, valamint az internet
haszndlata és a legmagasabb iskolai végzettség kozotti kiilonbséget. Jol lathatd, hogy az
iskolai tanulmanyaikat nyolc altaldanos utdn atmenetileg vagy tartésan felfliggeszt6k
valamennyi mutatd tekintetében drasztikusan elmaradnak a kozép és felséfoku
végzettséggel rendelkez6ktdl. Ezeket a kiilonbségeket semmiképpen nem indokolja, hogy az
alacsonyabb iskolai végzettséglieknek munkajukhoz kevésbé van sziiksége az internet

hasznalatara.
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Anyagi helyzet

Az anyagi helyzet tovabbra is egyike azon hattérvaltozdéknak, amelyek jelentés mértékben
befolyasoljdk az internethasznalatot. J6l [athatd, hogy a tarsadalom legalsé jovedelmi
negyedében korilbellil 6tod-akkora eséllyel talalni internetet a haztartasokban, mint a

legfels6bb negyedben.

A haztartdsok internetelldtottsdaga jovedelmi csoportok szerint (2008)

Internethozzaférés anyagi helyzet
szerint (haztartdsok szazaléka)

100
84

» %
82
0 48
37‘_,.,.-// 59
40 - EU27
39
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17 Mo
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Legalso - - Legfelsd
kvartilis kvartilis

Forrds: Eurostat, 2009

Az Eurdpai Unidban ez a kiilénbség egy nagysagrenddel kisebb mértékben van jelen: a 27
tagallam atlaga szerint a legszegényebbek és a leggazdagabbak internethasznalati mutatoi
kozott 2,3-as szorzot talalhatunk. Szintén jellemzd, hogy mig a leggazdagabbak internetezési
mutatdi megkozelitik az unios atlagot, addig a tarsadalom alsé szegmense lathatdan leszakad
az uniods atlagtdl — mindossze 17 szazalék hasznal internetet ebben a jovedelmi csoportban

szemben a 37 szazalékos unids értékkel.

Foéldrajzi, telepiilési megosztottsag

Az internettdl valé tdvolmaradast befolydsolé fontos valtozé a telepliléstipus is, igaz az ebbdl
a szempontbdl érzékelhet6 kilonbségek az elmult négy évben szerencsére csokkentek. Mig

2004-ben Magyarorszagon a legkevésbé s(rlin lakott teriileteken és a leginkdbb varosias
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terlileteken taladlhatd haztartdsok internetellatottsaga kozott 3,5-sz0ros kiilonbség volt,

addig 2008-ra ez az érték 1,3-ra csokkent.

A haztartdsok internetellatottsaga népsiiriiség szerint (2008)

Internethozzaférés népslriség szerint
(hdztartasok szdzaléka)
70 6563
60 51
s0 4244
30 24 B 5006 felett / km?2
20 16 .
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Forras: Eurostat, 2009

Ugyanakkor az Unid tagorszagainak értékeihez viszonyitva az internethasznalat a telepiilés
varosiassaganak (népsriségének) szintjének alakuldsdval tovabbra is nagyobb mértékben
valtozik. A legs(iriibben lakott teriletek megkozelitették az unids atlagot, mig a ritkdbban
lakott vidékek jelent6s elmaraddst mutatnak, igy ez az adat is indokolja a nemzeti digitalis

kozm kialakitasanak szandékat.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdosdg (NHH) 2008-ban kozreadott jelentése szerint gyors
bongészésre, online videotartalmak megtekintésére is alkalmas (1 Mbit/s-os) kapcsolat 538

telepiilésen nem érhetd el, ami hozzavetSlegesen a telepllések 17 szazalékat jelenti.
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Szélessavu internet-lefedettségbdl kiesé telepiilések

Ellatatlan telepilések szama (db.)

144kbit/s< 256kbit/s< 1024kbit/s<
Lakossagi elérés 240 258 538
El6fizetGi réteg
. 212 229 433
0sszesen

Forrds: NHH, 2008

Azonban ha az optikai haldzatra vald csatlakozas lehet&ségét nézziik a telepiilések szintjén,
sokkal kedvezétlenebb képet kapunk. A hazai telepilések koziil 1.000-nek egyaltalan nincs,

mig tovabbi kb. 1350-nek csak egy optikai elérési lehet6sége van.

A gyermekek meghatarozé szerepe

Ugy tlnik, a beruhdzasi szandékokban Magyarorszagon a gyerekek még mindig kiemelt
szerepet jatszanak, ugyanis az IKT eszkozok ellatottsagi mutatdiban a gyermekkel biré vagy

nem bird haztartas egy meghatdrozé dimenzio.

A haztartdsok infokommunikdcioseszkéz-ellatottsdga a hdztartds tipusa szerint, 2008

k!
100
o0
&0
40
m
0
Mobibeletn ImErmethozzafenss  Szelessan il intemet
Mimcs gyermeskon] B a haztaticban I Van gyemiskkond By a kéoeErashan

Forrds: KSH, 2009
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Az 3abrabdl jol lathatd, hogy a gyermekes hdztartdsok 80%-a birtokol valamilyen
szamitdgépet, viszont a gyermekteleneknél ez az ardny minddssze 51%. JelentGs az eltérés az
internethozzaférés (23 szazalékpont) és a szélessavu internet (22 szdzalékpont) mutatadi

kodzott is.

3. Befogado e-kozigazgatas

Az Eurdpai Statisztika Hivatal (Eurostat) informdacids tarsadalom strukturalis indikatorai
kozott szerepel a kdzigazgatasi intézmények e-elérhet8ségi szintjének mérése. A magyar e-
kozigazgatasi szolgaltatasok teljes online elérhetGsége 2004-2006 kozott elérte az EU atlagat,
de sajnos ez az érték alig valtozott, igy hazank itt is az eurdpai unios atlag ala keriilt, viszont a

kornyez6 orszagok felkésziltségi szintjéhez képest nem teljesit rosszul Magyarorszag.

A kézigazgatdsi szolgdltatdsok teljes online elérhetésége, szazalékban

2002 2004 2007
EU27 n.a. n.a. 59
Ccz n.a. 30 55
HU n.a. 15 50
AT 20 72 100
PL n.a. 10 25
RO n.a. n.a. 35
S n.a. 45 90
SK n.a. 15 35

Forrds: Eurostat, 2009

Eurdpai unios Osszehasonlitdsban Magyarorszag jelentds hatranyt dolgozott le az utébbi

harom évben az EU27 atlagahoz képest, amit az alabbi tablazat is mutat.
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Az e-kormdnyzati szolgaltatdasok igénybevétele a felnétt lakossag korében, %-ban

EU27 | HU

Barmilyen e-kozigazgatasi 2006 24 17
szolgaltatast igénybe vett az

elmult 3 hénapban 2008 28 25

Interakcidba lépett kozhivatalokkal | 2006 21 14
online

2008 25 22

(Forrds: Eurostat, 2009)

A felhasznaléi oldalon a fejl6dés, az e-kozigazgatasi szolgaltatasok elterjedésének béséges
lehetGségét lathatjuk az adatokban. Az internetez6kon belll korilbeliil minden harmadik
felhasznald tolt le Grlapokat kozigazgatasi szervek honlapjairdl, mig kérilbeltil minden 6tédik

internetezé vissza is kildi online ezeket az Grlapokat.

Az e-kormdnyzati szolgdltatdasok haszndlata, 2006—-2008 k6zott Magyarorszdgon

A haszndlat célja Az adott céllal internetez6k aranya az 6sszes tényleges
hasznaléhoz viszonyitva, %-ban
2006 2008
Informacidszerzés a 303 378
kézhivatalok honlapjairdl ’ ’
Urlapok letdltése 25,4 29,2
Kitoltott Grlapok elkildése 11,8 19,0

Forrds: KSH, 2009

Altalanos kutatdi tapasztalat™, hogy az informacids tarsadalom hatarainak kiterjesztése igen
eredményes lehet az e-kOzszolgdltatdsok fejlesztése révén. Magyarorszagon is

megfigyelhets, hogy az e-kozigazgatds lehetbségeit f6leg azok hasznaljak, akik egyébként

11, - ; P I Y . s s e

Lasd példaul az ITTK e-kozigazgatasi éves jelentését (innen:
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG 2007.pdf), vagy az eUSER projekt eurdpai adatfelvételeinek
eredményeit (innen: http://www.euser-eu.org/Default.asp?MenulD=8).
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alulreprezentaltak az informacids tarsadalomban: példaul a 65 év felettiek kétszer olyan
eséllyel keresnek fel kozigazgatasi webkikot6t, mint a huszonévesek (eUSER 2006). Ezek a
kutatasok ramutattak arra is, hogy szoros Osszefliggés tapasztalhaté a gyakoribb

internethasznalat és az online ligyintézéssel kapcsolatos nagyobb elkotelez6dés kozott.

Az idGsek esetében tehat f6leg az e-kozigazgatas és az e-egészségligy lehet az a teriilet, amin
keresztlil az érdektelen, elutasitd, koz6mbos magatartasan valtoztatni lehet. Mindez azért is
indokolt lenne, mert egyébként az érdekl6dés mellett az id6s népesség e-kozigazgatasi
szolgaltatasok haszndlati mutatd alacsonyak nemzetkozi 6sszehasonlitdsban. Igaz, hogy az
Eurdpai Unid atlagahoz képest nem annyira rosszak az aranyok, a fejlett e-kozigazgatassal

rendelkez6 szomszédos Ausztridhoz képest viszont igen.

Az Eurdpai Bizottsag kiemelten kezeli a legnagyobb hatdsu kozszolgaltatdsok fejlesztését,
amelyek kozé elsGsorban a hatarokon atnyuld elektronikus személyazonositast, az
elektronikus alairast, a kozbeszerzést, valamint az online addzast soroljak. Az utdbbi
kivételével sajnos Magyarorszag jelentds lemaradasban van ezeken a terileteken. Visszatérd
probléma, hogy a 20 (Magyarorszagon 27) kotelez6nek tekintheté online kozszolgéltatason
kivili — a felhaszndldi igényeket és elvarasokat figyelembe vevd tovabbi — szolgaltatas-
bbvités szinte egyaltaldan nem valdsul meg sem az allamigazgatas, sem az dnkormanyzatok
esetében, holott az Unid altal rendszeresen vizsgalt 20 online alapszolgaltatas aranya nem

éri el az 6sszes kozigazgatdsi szolgaltatas egyotodét sem.

4. Digitalis irdstudas

A PC-t mar hasznalo magyar felnétt lakossag tobb mint egyharmada soha életében nem vett
még részt legalabb 3 dras PC ismereteket nyljté képzésen, mig a legid6sebbek esetében ez
majdnem eléri az 50 szazalékot. Ezek az aranyszamok Eurdpaban a legrosszabbak kozé

tartoznak, igy tovdbbra is ezen a téren kellene legtobbet tenni Magyarorszagon.
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Szamitogép-hasznaldk részvétele szervezett, szamitogép-haszndlattal kapcsolatos,
legalabb 3 oras képzésben, 2008

Oktatas id6pontja

12 hénapon beliil Soha
A feln6tt lakossag atlaga 16,4 35,5
16-24 évesek 46,7 15,1
25-34 évesek 8,8 35,2
35-44 évesek 8,8 43,0
45-54 évesek 8,7 41,6
55-64 évesek 7,9 44,8
65-74 évesek 10,0 48,4

Forrds: KSH, 2009

Ugyanakkor azt is mutatjak az adatok, hogy Magyarorszagon a 25—64 éves internethasznalok
aranya 2006-rél 2008-ra erGteljesen nétt, ami a munkahelyi elvarasok ilyen iranyd valtozasat
jeldli. Az internetez6k aranya a 25-64 évesek valamennyi korcsoportjdban 14-18

szazalékponttal n6tt az elmult harom év alatt.

Magyarorszag egyik legnagyobb lemaraddsa tovabbra is ezen a terileten mutatkozik. Az
»,Oktatds és képzés 2010”7 cimd munkaprogram egyik munkacsoportja 2005-ben
Magyarorszagon az alabbi 8 un. kulcskompetencidat képzését, erGsitését hatdrozta meg,

amelyeknek a fejlesztését elsGsorban 6sztonozni kell:

=

anyanyelvi kommunikacio,

2. idegen nyelvi kommunikacio,

3. matematikai mdveltség,

4. természettudomanyi és technoldgiai jellegl alapkompetenciak,

5. az informaciés és kommunikdcidés technolégidk alkalmazasahoz kapcsolddo
készségek,

6. a tanulni tudashoz sziikséges kommunikacids és dllampolgari kompetenciak,
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7. avallalkozdi szellem kifejl6déséhez sziikséges készségek, s végil

8. a kulturalis tudatossag kialakitasahoz kapcsolhatd készségek és képességek.

Mint lathatd, mar itt is kiemelésre keriltek az IKT eszkozok alkalmazasahoz kapcsolodd
készségek, azonban az adatok szerint a hazai feln6tt lakossdg 18 szazaléka haszndlja
munkavégzése soran a szamitogépet, és 12 szazaléka az internetet. Ez azt jelenti, hogy a
jovedelemszerz6 tevékenységet folytatd, gazdasagilag ténylegesen aktiv személyek, a
dolgozdk 36 szazalékanak munkavégzéséhez valamilyen szinten sziikséges a szamitogép, és
23 szazalékuknak sziiksége van az internetre is. A munkanélkiliek korében a szamitégépes
ismeretekkel rendelkez6k aranya Magyarorszagon az egyharmad aranyt éri el, mig az EU25

atlaga 60 szazalék feletti.

Az OECD IALS vizsgdlatanak adatai (1999) szerint a hazai feln6tt (16-65 éves) népesség
olvasds-értése a vizsgalt 20 orszag kozott az utolsdk kozott helyezkedik el. Kiilonosen
meglepd, hogy ezen beliil a fels6foku végzettségliek eredményei az utolsék lettek a vizsgalt
orszagok kozott. A magyar fels6foki végzettségliek eredményei kozel azonosak a
kozépfokndl alacsonyabb végzettséggel rendelkez6 svédek eredményeivel. A vizsgdlat
hazdnkra vonatkozé tovabbi érdekessége, hogy a magyarok elégedettek az
olvasdstudasukkal. A legrosszabbul teljesit6k kozel haromnegyede itélte jénak olvasasi
képességeit. Sajnos az eredmény magyarazata egyszer(ien az, hogy a szovegértésben rosszul
teljesit6 magyar munkavallalok donté tobbségének (95%) egyszerlen nincs sziksége
olvasastudasra a munkaja soran. Ardnyait tekintve hazankban magas az alacsony iskolai
végzettségliek szama, akik altaldban kisebb eséllyel keriilnek be az irast-olvasast igényl6
munkahelyekre. A munkahelyi elvardsok azonban drasztikusan megvaltoztak az utdbbi 10
évben: az Uj munkahelyek jelent6s részének betoltéséhez j6 irni-olvasni tudasra és az erre

épllé készségekre és jartassagokra van sziikség.

Az INSEAD kutatécég két indikator — a haldzati' és az e-képességek felkésziiltségét™® —
Osszefliggését vizsgalva kimutatta, hogy hazank az igen alacsony szint(i e-képességei ellenére

az eurdpai orszagok kozépmezbnyébe tartozik.

12 Networked Readiness Index, lasd bévebben: http://en.wikipedia.org/wiki/Networked Readiness Index
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Forrds: INSEAD: E-Skills, Competitiveness and Employability, 2008

A digitalis irastudas és e-képességek teriiletén valtozatlanul jelentés mértékl lemaradas
tapasztalhaté az id6sek (55 év felettiek), a munkavallalok, a munkanélkiliek korében.
Elképesztben alacsony hatékonysagu az informatikai szakképzés, oktatas rendszere, valamint
az IKT eszk6zok és alkalmazasok oktatdasban torténé hasznalata. Ezeken a terileteken

gyakorlatilag nem tortént semmi el6relépés hazankban az elmult egy évben.

BA kutatocég az e-képességek alatt tobbek kdzott a lakossag képzettségi szintjét, a tuddsok, mérnokok
aranyat, az egyetemek és a cégek kozotti kapcsolatok gyakorisagat vették figyelembe.
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V. Magyar informacios tarsadalom politika: sorvezeté a tervezéshez,
tézisek a megalapozashoz

1. Visszatekintés: a korabbi magyar programok tanulsagai
Az informacios tarsadalom stratégiai programokkal formalt nemzetkdzi versenyterének

harom szakasza volt az 1991-es kezdetek 6ta:

. 1991-1996: pionir programok.
Il. 1997-2005: standard, ,sokszektoros”, atfogé informdcids tarsadalom
programok idGszaka.

1. 2006-t6l: az ,,ezer aprod autentikus beavatkozas” stratégiai id6szaka.

,Agazati” szinten, egy diverzifikalt fejlesztési térben sok el6remutaté és hasznos beavatkozas
tortént, de ezek nem feltétleniil illeszkedtek atfogd kormanyzati elképzelésekhez vagy
akciéprogramokhoz. A stratégia ,makro-szintjén” Magyarorszagra minden szakaszban

egységesen jellemzGek voltak az alabbiak:

1. A stratégiaalkotds id6ben késén, tartalmdban kévetd jelleggel valdsult meg. Az
elkészilt stratégiak sem tudtak azonban magas bels6 tamogatottsagu, cselekvési
tervbe forduld politikai vezérfonallda valni. A legfontosabb elem, a stratégia
végrehajtasa mindig hianyzott. Ez leginkdbb latvanyosan a MITS 2003 és 2006 kozti
idészakdban mutatkozott meg, amikor minden id6k legalaposabban el6készitett és
megkomponalt stratégidja maradt ,papiron”. A magyar stratégiak ,hazi feladat”
jellegliek lettek, egy-egy adott beavatkozasi terilet tipikus diskurzusainak igyekeztek
megfelelni. Vizio-vezéreltség, vagy versenyel6ny teremtésének hatarozott szandéka

nem jelent meg bennik.

2. Az informacids tarsadalom programokhoz soha nem tarsult kormanyzati,

miniszterelndki vagy koztarsasagi elndki tudatossag és prioritasképzés, nem volt
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4.

,Champion”, aki kiemelt Uggyé tette volna. A politikai szintér szereplGi kozott magas
szinten nem alakult ki konszenzus az informacids tarsadalom ligyének nemzeti liggyé
tételében, a politikai ciklusok nem épiltek egymasra, az informacids tarsadalom
néhany részkérdése ,rivalizalasi tereppé” valtozott, minddssze néhany alacsony

szintd ill. nagy ,,marketing-erejl” kérdésben sikerilt tobbparti egylittmikodésig jutni.

A szervezeti prébalkozdsok (ITB, NHIT, Informatikai Kormanybiztossag, IHM, stb.)
ellenére nem sikeriilt a kormdanyon bellil sziikséges szakmai és operativ
0sszpontositast megteremteni. Amikor a vildgban ,,steering committee” tipusu, nagy
hataskorl tarcak feletti szervezetek jottek létre iranyitasi céllal, nalunk alacsony
hataskord kvazi-bizottsagok. Amikor a vildgban erds tarcaintegraciok indultak el,
nalunk sulytalan, forrasok nélkili, szerepzavaros minisztérium alakult, majd szlint
meg visszhangtalanul. Egyetlen stratégia sem lett hivatalos ,kormanyprogram”?
alacsony szint(i tervezési dokumentum maradt. Jellemzd, hogy az uttoré és idGszeri
Sulinet-program valdjaban tarca-partizanakcidoként tudott csak elindulni 1996-ban,
kifejezetten és tudatosan elkeriilve azt, hogy a programot lassito vagy ellehetetlenité

kormanyzati er6térbe kerljon.

A komplex informacids tdrsadalom politika helyére makacsul és kdvetkezetesen egy
sokkal alacsonyabb rendszerszintl ,informatikai” megkozelités-egylttes nyomult,
amely szemléletileg megnehezitette annak felismerését, hogy a valddi integrdcio az
oktatds, az innovdcio és a tudomdny, valamint az informdcidpolitika teriileteit
érintené. Csakhogy a ,fokusztalansag” miatt végllis nem sikertilt dtfogo informdcids
iparfejlesztési politikdhoz sem eljutni (egyetlen kormanyzati ciklusban nem tudott
sem célként, sem cselekvési programként megjelenni), és figyelem hijan évrél évre
erodalédtak, alacsony szintl fenntarthatdsagi jatszmak szintjére csusztak vissza az
informacidpolitika stratégiai szinterei is (kilonésen a szakirodalmi hozzaférés

alaprendszerei).
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5. Az informacids tarsadalom fejlesztésének szakmai-politikai tudas-infrastrukturdjat a
stratégiailag tudatos orszagokban dedikalt kutatdintézmények, miihelyek,
szakintézmények Ilatjdk el. Noha toébb alulrél jovs, civil és tudomdnyos
kezdeményezés és mihely létezik, a folyamatossagot, a normativ tdmogatast és a
sziikséges tuddsok megtermelését és ,atorokitését” nem sikerilt egyetlen ciklusban
sem biztositani, igy az ebbe az iranyba tett lépések hatasa is folyamatosan
diszkontalédik. Hianyzott, részben evvel, részben a kormanyzati tudasmenedzsment-
deficittel is Osszefliggésben, az a moddszertani kultira, amely az el6készités, a
tervezés, a mikroszimuldcid, a kooperativ szellemi alkoté technikak és a
dontéstamogatas teriletein megalapozotta és professziondlissa tették volna a

szakmai munkat.

6. Mind a politikai elitnek, mind a koz-szféra kulcs-szereplinek (koztisztvisel6k,
egyetemi vezet6k, iskolaigazgatdk és tanarok) sokkal magasabb foku tudatossagra
lenne/lett volna sziksége, a diskurzusok, a legjobb gyakorlatok részletesebb
ismeretére - korabban nem mi{kodott megfelel6en az awareness raising, a

tudatossag felkeltése sem.

7. A magyar informdcids tdrsadalom stratégiai programok (NIS, NITS, MITS, Magyar
Valasz, stb.) valéjaban adaptiv jellegli stratégidk voltak, a nemzetkozi tendenciadk és
,hazi feladatok” hazai megfelel6inek szdmba vételével. Az offenziv mozzanat, a
kulcsképességekre, a ,,hungarikumokra”, a versenyel6nyokre vald épités. A fejlédés
kulcsa ugyanis nem a tdékeelldtottsdg , hanem az un. "kulcsképességek" ("core
competency" vagy "core capability")”, amelyek ,egy adott véllalat vagy tarsadalom
teljesitményét megkiilonboztetik versenytarsaiktdl, az a valami, amit 6k jobban
tudnak, mint barki mas.... A kulcsképesség az adott tdrsadalom kultdrajanak
mindennapi, gazdasagi arca. Sokkal tobb, mint képzés, nem kevesebb, mint a

tarsadalom identitasanak talpazata. Hidnya magdnak a kulturanak a min&ségét,

" Varga Gyorgy szavaival: a kis, nyitott gazdasagu, tehat a nemzetkozi gazdasagba integralddott orszagokra
jellemzd ,,személyiségi jegy” kialakitdsa. (Varga Gyorgy "Cs6dfenntartds vagy megujulas" Népszabadsag 2009.
januar 8.).ldézi: Rona, Ld. ott.
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relevancidjat teszi kérdésessé”’®, valamint lehetetlenné teszi az offenziv stratégia-

alkotast.

8. A fentiek folyomanyaként tébb olyan teriiletet (kulcsképességet) taldlunk, amelyek a
targyidGszakban ,erodaltak”, vesztettek lehetséges stratégiai erejikbdl. A Kodaly-
modszerbdl Kina és Japan mar sokkal tobbet profitdl, a vildghirlii magyar animacios
agazat akkor roppant dssze, amikor a tartalomiparban hatalmas felfutasnak indult az
agazat, Vietnamot, Dél-Kelet-Azsia ,kapujat” gyakorlatilag ,elvesztettiik”, pedig
visszatér6en nagy esélyek lettek volna a hidf6allassa épitésben. A 19. szazadban
megkonstrualt és sokdig vilagszinvonald és versenyképes kozépfoku oktatasi
rendszeriink lemaradni latszik. A tudomanyos ismeretterjesztés nagy intézményi
oszlopai meggyengiiltek. Stratégiai szempontbdl mindez csokkené esélypontokat
jelent a tarsadalmi-torténeti esélyek kihasznalhatésagaban, és nagyobb figyelmet
(sajnos nagyobb forrdstomeget és profizmust) kovetel az Uj esélyek
megteremtésekor, ahol mar az idGelény (a fiirgeség és rugalmassag) valik
versenyel6nnyé. Az ,elmaradt hasznok” szambavétele azonban fajdalmas tett:
stratégiai szempontbdl azt kell keresni, mennyi lehet8ség ,maradt” még hajdani

kulcsképességek kornyékén.

9. A modernizacidés képesség kulcsfontossagu teriilete az un. Wilson-gyémant altal
reprezentdlt, Castells altal is népszerUsitett ,aramldsok tere”. A négy aktor, a
Kormanyzat, a Gazdasag, a Tudomany és a Civil tarsadalom szereplGit 6sszekotd 6
kommunikdacios csatorna kozlil tartésan deficites a Kormanyzat- Tudomany és a
Kormanyzat-Civil tarsadalom tengely, valamint a Gazdasag és a Civil tarsadalom.

Ezeken a teriileteken szinte csak potcselekvés jellegli Iépések torténnek.

10. Magyarorszag az informacids infrastruktura-fejlesztésben is kovet6 palyan mozgott:

ahol stratégiai beavatkozasi lehetGsége nyilt (pl. kdzosségi tulajdonu (ivegszalas

> Réna Péter: Felzarkézas vagy bezdrkozas Népszabadsag, 2009. augusztus 25.

http://nol.hu/velemeny/felzarkozas vagy bezarkozas
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11.

12.

13.

halézatok, vagy egységes kormanyzati alaphalézat a jelenlegi szimultan rendszerek —
NIIF, Sulinet, kormanyzati gerinc, Kozhald, stb. helyett) ott elmulasztott beavatkozast

tervezni.

A, fenntarthatd informacidos tarsadalom” szlogenje ugyan megjelent a
kdzgondokodasban és a kozigazgatasi praxisban (6nallé ,terlleti” stratégia is
sziiletett), de a megindult folyamatok fenntarthatdsaga nem volt kiemelt szempont,
egy-egy induld tdmogatds, beruhazds, ,befektetés” hatasat nagyban csokkentette,
hogy a folytatds akadozott vagy elmaradt, igy még a jol id6zitve és jol el6készitve
induld programok is inkabb csak illusztracios jellegliekké lettek — ,ilyesmit is lehetne

tenni, ha komolyan akarnank”.

Az otlet — koncepcio — kisérleti program (pilot) — értékelés — kiterjesztett
akcioterv — széleskérli beavatkozds a tapasztalatok felhaszndldsdval logikai és
cselekvési sor nem tudott az érintett, felel6s lormanyszervezetek menedzsment-
minimumava valni. Ad hoc vezetSi otletek felllirtak jol elGkészitett projekteket,
atfogd, orszagos programok pilot-kisérletek nélkiil is indultak, koncepciék nem
versenyeztek azért, hogy bel6lik lehessen pilot, a dontések gyakran esetlegesek és

nem iparszerdek voltak, és nem is épiltek egymasra.

A magyar stratégia-alkotdéknak nem sikerilt kihasznalni az Unids ,,magas labdakat”,
hogy azok segitségével tudjanak plusz figyelmet és erdforrast rendelni kiemelt
terliletekhez. A lisszaboni stratégia modot adott volna atfogd és nagyvolumend
oktatas-innovacié- és tudomanyfejlesztési programok elinditdsara, de ezek

elmaradtak. Az EU 4ltal igényelt i2010 nemzeti akcidtervet hazank nem is készitett.
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2. Eloéretekintés: szempontok és iranyelvek az informacios
tarsadalom stratégiai-politikai kezeléséhez 2010 utan

A Visszatekintés leiré-értékelS tételeinek végiggondoldsa legtobb esetben egyenesen
kirajzolja azokat a hattérszempontokat, szemléleti kereteket, modszertani és szakmai
alapfeladatokat, amelyekb6l megkomponalhaté egy ,sorvezetd” a jové beavatkozas-
tervezéséhez. Nem feladatunk, hogy az egyes ,domainek”, a jellegadd teriletek részleteire
allitasokat tegylink, javaslataink és normativ felvetéseink az , egészre” vonatkoznak. Célunk
az, hogy megjelenitsiink egy Uj gondolkodast és gyakorlatot a megalapozashoz sziikséges —

alabbi — igazodasi pontokon keresztiil.

1. Diszkurziv jovokép-alkotas

Ujabb, atfogd stratégiaalkotdsra nincs szitkség, de a mindenkori stratégiak legfajobb
hidnyteriletére, a vizié-vezérelt jov6kép-alkotasra nagy figyelmet kell forditani. Enélkl
,fejetlen” lesz barmilyen tervezés, hianyoznak a cselekvéseket és dontéseket szinkronizald
kozos jelentések, nehezen alakul ki konszenzus a tarsadalom és a politika, illetve a kiilonb6z6
politikai erék kozott. A jovGkép-alkotas akkor sikeres, ha az érintettek kozos tetteként
szlletik meg16. A magyar tdrsadalom — kiilonb6z6 kutatdsok eredményeivel igazoltan —
amugy is pesszimista, jovékép-deficites. Egy, a kulcsképességekre, a versenyel6ny-teremtés
esélyére (és akar kockazatot is vallalo éthoszara) épitett jovokép iranyokat mutathat, és
még akkor is szervezi a gondolkodast és a tervezést, ha szamos elemének megvaldsitasa
»CsUszik”, tolddik, ha egyes bator elképzelések irredlisnak is tlnnek. Sok szerepl6 kozos
joveképe mindig szinergikus hatasu, az egyes aktorok sajat teriiletek lehet6ségei mellett

felismerik a masokkal vald szinergiateremtésben rejl6 el6nyoket.

A diszkurzivitas kett6s értelm(: a jov6kép megsziiletése is lehet diszkurziv, err6l Web 2.0-as
jelleggel illetve fellileteken sok hasznos ,input” remélhetd, illetve egy atfogo, zart, rendezett
koncepcidoként megjelend joviképrdl utdlag folyd szenvedélyes vitak, értelmezések nyitott
vilagat is jelentheti. A jov6képet kotni kell egyetlen konkrét dokumentumhoz, de sziikségtelen,
hogy allamigazgatasi korben sziilessen meg. A legjobb minta talan a francia Rapport Théry, a

Gerard Théry nevéhez kot6d6, a francia informacios tarsadalom jovGjérdl szolo vitairat,

® 1 d. pl. az egész napos ausztral , jovSkép-derbyt”
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amely aztadn részben cselekvési vezérfonallda lett, részben olyan szellemi termék, amely

folyamatosan ,,provokalta” a kézgondolkodast.

A szervez6 elvnek tartdésan a kulcsképességek azonositasanak és a kulcsképességek
elemzésének kell maradnia. El kell tudni kiloniteni az er6sodd, a csokkené és a

megteremtendd kulcsképességek csoportjait.

2. Lehetséges beavatkozasok pool-ja

A stratégiai tervezés korabbi id&szakaiban megszokott modularis és hierarchikus
akciéstruktura helyett célszeri (a nemzetkozi gyakorlatnak megfelel6en) egy tagolatlan,
kalonboz6 érettségi, kidolgozottsagi és megvaldsithatosagi allapotu projektekbdl allé
gy(jtélistat, ,poolt” képezni, amelyben kisebb-nagyobb projektek elemei tudnak egymas
mellé keriilni, kombinalddni, rekombinalédni, amelyhez otletért, szinergia-lehet6ségekért
fordulhatnak az érintett szerepl6k. A poolban nemcsak a ,lehetne”, hanem a ,kellene”
modalitdsnak is fontos szerepe van. Minden 6tlet, barmely szerepl6tdl is jon, ebbe a poolba

kerulhet bele.

3. Kombinalt elv: Ezer apro sikeres |épés és megaprojektek

A korabbi stratégia-percepcioknak voltak er6sen messianisztikus elemei: maga ,,a” nagybetl(s
Stratégia megoldja a gondokat, ha van j6 ,Stratégia”, akkor minden van, a Stratégiahoz majd
lehet igazodni — ehhez képest a stratégiak jellegzetesen papiron maradtak, nem valdsultak
meg. Ezt egyre tobb orszag ismerte fel, és inkabb 100-120, makrostruktura nélkiili, kisebb-
nagyobb feladat sikeres megvaldsitasaban kereste az el6relépés utjat, mint egy
dokumentum-monstrumban. Ez végteleniil fontos elv: nincs stratégiai megvaltas, csak szivds

apromunka, nagyon sok kisebb, sikeres program egyiittes hatasa adja a jovGépités sikerét.

III

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a ,pool”’-ban ne lenne sziikség atfogd, autdpalya-épités
nagysagrend(i anyagi, szellemi és politikai kihivasra emlékeztet6é programcsaladokra is,
amelynek ambicidja egy egész tarsadalmi alrendszerre gyakorolt maradandé (pozitiv) hatas.
Tudomanyos, technoldgiai, lizleti és kulturalis megaprojektek jelentik a ,kopogtatast” a

versenyképességi jatszmak ajtajan. Ezek képesek maguk mellé szervezni kisebb akcidk
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tucatjait, tartdsan fokuszdljdk az erdGfeszitéseket egyetlen, jél l|athatd, kédolhatéd és
tamogathatd iranyba. Az ezernyi sikeres, apro lépés biztositja, hogy jo iranyba haladjanak a
»,dolgok”, a megaprojektek felgyorsitanak folyamatokat, és versenyelényt teremtenek — vagy

akut tarsadalompolitikai problémakat tudnak ,atforditani” offenziv cselekvésbe®’.

A megaprojektek sajatos formaja lehet a ,lisszaboni hungarikum”. Olyan, eredeti, kisérleti
programok definidldsa, amelyek beleillenek a (mégha kudarcot is vallott) lisszaboni program
f6sodrdba, igy esetleges sikereik apré 16kést adhatnanak Unids prioritdsokhoz vald kdzelebb
kertlésnek — ennek okan Unids figyelemre, normativ vagy palyazati tamogatdsra kiléndsen
alkalmas projektként mutathatd fel, ill. pozicionélhatélg. Hasonléképpen perspektivikusak
olyan megaprojektek, amelyek viszonylag kisebb anyagi er6feszitésekkel, de a globalis

(online) kdzosség szamara kinalnak/nyitnak lehetSségeket™.

4. Kormanyzati prioritas, ,arc”, szupertarca és munkamegosztas

Nem latszik a korvonala annak, hogy karizmatikus politikai vezetd vallalni igyekezne a
,Champion” szerepet. Ezt egyedil az tudnd ellensulyozni, ha sikerilne a tarca-logikan
felilemelkedve kormanyzati prioritdssa tenni az informacids tarsadalom lgyét, és egy atfogd
informacids tarsadalom jov6kép elemei szolgalndnak ,szlir6ként” a minisztériumi szintd

tervezési folyamatokban is. Evvel parhuzamosan megteremthet6 és megteremtendd egy

v Ilyen megaprojekt volt anno a Sulinet (de mar a Sulinet Expressz nem). Megaprojektnek tekintheté az ,e-
kormanyzat kiépitése”. A lehetséges megaprojektek kdzil ime néhany, példaként:
- tudds-kézpontu forradalom az dllami gondozottakndl: vesztesek és leszakaddk helyett nagy hozzdadott
értékd tuddssal rendelkezd gybztesek , kibocsdatdsa” a gondozds rendszerébdl
- a,kettés kiirtéhatds program”: a tudomdnyban valo radikdlis foglalkoztatottsdg-névelés és ennek
madsodlagos hatdsai
- 3D Hungary: a 3D tuddsvilagok (animdcid, megjelenités, grafikai tervezés, sejtmikroszkdpia, (ir-
térképezés, logikai jatékok stb.) integrdlt iparfejlesztési tamogatdsa, inkubdcioja, exportképességének
fokozdsa, hazai tuddscentrumainak megerdésitése
- Open Szeged Kezdeményezés: tegylik Szegedet a szabad szoftver és az ,,Open” gondolat
vildgfévdrosdva
- Folyékony informdcids tarsadalom: a vizvagyonra épité dtfogo stratégia minden, vizhez kéthetd
kutatdsi, innovdcios, fejlesztési és alkalmazasi teriiletre
- Roma Tuddsvagyon Program: szocidlis kérdésként valo kezelés helyett olyan programok sora, amelyek
képesek a meglévd zenei, képzGmiivészeti, stb. képességeket fejleszteni, és témegesen értékteremtd
folyamatokba csatorndzni
A szegedi szuperlézer-pdlyazat sikere bizonyitja, hogy ez is lehetséges irdny, és mivel a ,régi” tagorszagok
nemcsak az intézményi, hanem az elosztasi strukturakban is 6rzik poziciéelénylket, még tartésan nem kell
attél félni hogy kreativ magyar kezdeményezések tulreprezentalttad tennének minket ebben az erétérben.
9 Ilyen pl. az UNESCO IFAP keretében elGkészitett film-6rékség restaurdlo és digitalizalo szolgdltatd kézpont
megalapitdsdanak és Magyarorszdgra telepitésének terve, vagy az informdcios tdrsadalom épitésében érdekelt
nemzetkdzi szervezetek Magyarorszdgra vonzdsdnak és ,,6sszetelepitésének” koncepcidja.
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”

,arc”, egy ,Mr. vagy Ms. Informaciés Tarsadalom”, akihez kothet6ek a kormanyzati

erGfeszitések, aki megszélithatonak tlnik, aki szimbolizalja az eziranyu er6feszitéseket.

Amennyiben az autentikus kormanyzati szerepvallalas szervezeti kereteit keressiik, ma mar
nem egy oOnallo (és féleg informatikai Ugyekkel foglalkozd) tarca tlnik a normativ
megoldasnak, hanem egy olyan integracido (nevezhetjiik ,szupertarcanak is”), ami
tartalmazza és koordinalja az oktatdsi, az innovacios, a tudomanyfejlesztési és a kulturalis
ligyek szorosan Osszefliggé rendszeré és intézményi vilagat. Természetesen emellett mas
kormanyzati hidféallasokhoz, szigordi munkamegosztassal lehetne rendelni sarkalatos
részfeladatokat: példaul az informatikai iparfejlesztést a gazdasagi tarcahoz, a tavkozlés-és
informatikaszabalyozast, valamint az e-kormanyzati fejlesztéseket a Miniszterelnoki

Hivatalhoz, stb.

5. Informacidpolitikai rendszerszint felépitése és azonnali mozgasba hozasa

Egy 6nalld tanulmémyban20 amellett érveliink, hogy az informacidpolitikai rendszerszintnek is

egy ,szupertarcanal” lenne a legjobb helye.

6. Tudas-infrastruktura

A fizikai infrastruktirak mellett rendkivil meghatarozé a szellemi (tudds-) infrastruktura
biztositasa. Ennek kormanyzati szinten a professziondlis tuddasmenedzsment-megoldasok
alkalmazasa felel meg, de amig egy atfogd, mindent atjaré tudasmenedzsment-kulturavaltas
el nem indul, specidlisan az informacids tarsadalom fejlesztéssel foglalkozdk korére
vonatkoztatottan kell megalmodni. Ez mddszereket, kivalasztast, képzést és tovabbképzést,
kozosen hasznalt tuddsbazisokat, horizontalis tudascsere-férumokat — folyamatossagot,

szisztematicitast és autentikaciot igényel.

A politikai elit mellett a tudomanyos, gazdasagi és kulturalis elit korszerl ismeretei is
meghatdrozoak, itt egyedil a felsGoktatas tlnik olyan keresztmetszetnek, ahol tomeges

tudds-atadasra mod nyilik. Ezt remekil szolgdlnda a 2003-ban elinditott Informacids

%% 3sd: Az informacios tarsadalom politikardl, uj megkozelitésben
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Tarsadalom Oktaté-és Kutatd Csoportok (ITOK) haldzatanak tovabbfejlesztése (amely egyike

a torzéban maradt, pedig erésen perspektivikus tamogatasi programoknak).

Mind a ,politikai”, mind az ,akadémiai” szféra tudds-hatorszaganak folyamatos ,taplalasat
és fejlesztését” megfelel6 szakmai kozosségeknek és formadknak kell tudni végezniik.
Megindult, majd leallt a dokumentacids és szakirodalmi fejlesztés (hagyomanyos és online
Informaciés Tarsadalom Szakkonyvtar a BME-OMIKK-ban), forrdsmorzsakbdl tartjdk fenn
magukat a szakfolydiratok (az Informacidés Tarsadalom), megallt a Kutatasi Jelentés
gondozasa (amely valamennyi, informdciés tarsadalmi szempontbdl relevans kutatas
eredményeit gydjtotte és tette hozzaférhetévé), és folyamatos ,think tank”-jellegli megbizas
hijan a szakositott kutatdintézet, a BME-UNESCO ITTK is kénytelen olyan kutatasi kérdések
soraval foglalkozni, amelyek az oOnfenntartast segitik, ahelyett, hogy folyamatosan a
dontéshozokat és az akadémiai kozosséget latna el idGszerl szakanyagokkal, friss
helyzetelemzésekkel, a legjobb nemzetkozi gyakorlatok kozvetitésével, a diskurzusokat
megtermékenyit6 Uj szempontok megjelenitésével. Barmilyen kormanyzati entitas barmilyen
informdcidés tarsadalom programjanak megalapozasahoz invesztalni kell a tudds-

infrastrukturaba is.

7. ,Sz0vetségi politika”

Ezidaig nem sikertilt felfedezni és kihasznalni a szomszédainkkal valé k6zos fellépésekben és
cselekvéstervezésekben rejlé szinergidkat?. Kilénésen kinalkozik egy partnerségi alapon
tervezett osztrak-magyar egylittmikodés, kiegyensulyozva nyugati szomszédunk er6sodé és
stratégiailag értelmezhet6 ,monarchikus” nosztalgidit. A Karpat-medence valamennyi
orszaga egymasra (is) van utalva informdcids tarsadalmi jovGjének tervezésekor, egyittes

fellépésiik és munkamegosztasuk sokat tudna egyszerdsiteni bizonyos teriileteken.

,Befelé” sok elszalasztott lehetdség jellemzi a Wilson-gyémant kormany-civil tarsadalom
tengelyét. Az biztosnak latszik, hogy az Unids és hazai forrasok elkdltésének kevésbé

blrokratikus, bizalmon alapuld, gyors és hatékony moddszereivel kell felvaltani a

I Bar éppen a cseh-magyar-roman szuperlézer palyazat sikere mutatja, hogy érdemes ebben gondolkodni.
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jelenlegieket, amelyek inkabb elidegenitenek és ellehetetlenitik a tarsadalmi

szerepvillalast®.

Megindulni latszott néhany éve az ,alacsonyabb szintl informacids tarsadalom stratégiak”
sora, elsGsorban a RITS-ek (Regionalis Informacids Tarsadalom Stratégiak) formulazasaval. A
valédi organikus szint azonban a telepiléseké: azon kistelepiilésektsl kezdve (Aparhant,
Boly, stb.), akik maguk igyekeztek a sorsukat a keziikbe venni, azokig a nagyvarosokig,
amelyek kulcsképességeikre épitve igyekeznek versenyképessé valni. Az erre leginkabb
alkalmas nagyvarosok, élikén Budapesttel, azonban rendre tlzoltassal és nem stratégiai
épitkezéssel vannak elfoglalva, igy a kozponti kormanyzat szamara olyan konstrukcidk,
0sztonz6k és mas megoldasok maradnak, amelyekkel képesek lehetnek motivalni, majd a
kitérési pontok megtalaldsdhoz hozzdsegiteni az erre nyitott varosokat, majd azok

programjainak elinditasa utan is tarts tdmogatast biztositani a sikerhez®>.

2 nz »Informdcids tarsadalom civil hdza” — az érintett szervezetek , 0sszekoltoztetése” egy fizikai térbe —
megfeleld katalizatornak tlinik egy 6j szakasz megkezdéséhez (ehhez kész koncepcid all rendelkezésre).

2 Ilyen torekvés lehet Budapest zenei, matematikai, kreativ , brandje”, vagy Szegednek az ,,Open
Source”gondolat vilagfévarosava tételét megcélzd kezdeményezése, Eger ,élhets tudasvarossa” fejlesztése, a
Zsambék-kornyéki filmes és kulturalis csomdpont koncepcidja és mas programok.
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