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Bevezetés

A mai, fejlett vilagban a tdvmunka egyre jelent8sebb szerepet tolt be. A globalizacio, az
er6s6do piaci verseny kovetkeztében egy gazdasagi szervezet szamara létkérdés lehet, hogy
rugalmasan, dinamikusan reagdljon a piac kihivasaira. Ma mar kulcskérdés a koltségek
csokkentése, a magasabb termelékenység és a flexibilitds. A munka szervezésében
bekovetkezett valtozasok a munkavallaléktdl nagyobb 6nallésagot, gyorsabb alkalmazkodast
és jo kommunikacids késséget kovetelnek. A vadllalatok ekdzben igyekeznek jobban
alkalmazkodni a munkavallalok egyéni igényeihez, csOkkenteni a maganélet és a
munkavégzés kozotti fesziiltséget. Altaldnos tapasztalat, hogy az atipikus és rugalmas
foglalkoztatasi formdak révén béviul a foglalkoztatas, javulnak a teljesitménymutatdk, a
versenyképesség, jobb lesz az altaldnos kozérzet és szdmos tarsadalmi csoport
esélyegyenlGsége erdsodik. A tdvmunka a modern kor modern munkaszervezési formaja,

amelynek terjedését a gazdasdagi érdekek érvényesitése 0sztonzi.

Az Eurdpai Unidé szamara kozponti kérdés lett, hogy a tagorszagok képesek legyenek
egyszerre novelni versenyképességiiket és az dllampolgdrok szamara magasabb
életmindséget kindlni. Ennek része a foglalkoztatas bévitése és egyes atipikus munkavégzési
formak elterjesztése. A nemzetkdzi pénzligyi, majd gazdasagi valsag kirobbanasaval az
Eurdpai Unid teljes foglalkoztatast célzd programjai ugyanakkor még tavolabb keriltek a
realitasoktél. A nem hagyomdanyos formaban foglalkoztatottak korének bévitése immar a

valsag tuléléséhez kapcsolddo stratégia részévé valt.

Magyarorszagon is egyre inkabb el6térbe kerl, de sajnos csak kis mértékben, a sziikségesnél
joval kisebb mértékben a kilonbo6zé atipikus munkavégzési formak elterjesztése. Ezt az
inaktiv munkaerd magas aranya teszi sziikségessé, a tdvmunka rendszerének kialakitasaval,
fejlesztésével és propagaldsaval az aktiv népesség aranya novelhet6 lenne. A tavmunka-
végzés aranya a hazai vallalati szektorban tovabbra is alacsony. A kis- és kdzepes vallalatok
kevesebb, mint 5 szazaléka él a tdvmunka lehet6ségével, ez a foglalkoztatasi forma a
nagyvallalatok korében is alig érte el a 7 szazalékot. Mindkét esetben jellemz&en kiegészit6
foglalkoztatasi formardl van szd, tehat a munkatarsak csupan toredékének kinaljak fel ezt a

lehetdséget. Eppen ezért a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium tervei szerint 2013-ig



megduplazndk a tdvmunkaban foglalkoztatottak aranyat, igy négy éven beliil 10 szazalékra

néhetne a tavmunkat-végzbk aranya.

A szélessavu internet elérhetdsége feltétele a hatékony tavmunka-végzésnek. Az Egyesiilt
Allamokban, ahol a tdvmunkénak nagyobb hagyomanya van, kimutattdk, hogy az internet
savszélessége befolydsolja a munkavégzést, a tavmunka aranyat. Magyarorszagon a
szélessavul internet altal lefedett terlletek novelése, illetve az erre épiilé tdvmunka-végzés
elterjesztése elGsegitheti a hatranyos helyzet( telepiiléseken élGk tarsadalmi integraciojat, a
munkaeré-piaci esélyegyenlfség megteremtését. A tadvmunka lehet6séget adna arra, hogy a
kistelepliléseken él6k tarsadalmi kirekeszt6dését megakaddlyozza, a felzarkozas és fejlédés

esélyét megadja.



A tavmunka fogalma

1. A tavmunka tagabb fogalmi kérnyezete — az atipikus munkavégzés
A tavmunka fogalmanak kibontasahoz elGsz6r az atipikus munkavégzés fogalmi
kdrnyezetébdl kell kiindulnunk, hiszen a tdvmunka az atipikus foglalkoztatds joval tagabban

meghatarozott fogalmi ernydje ala tartozik.

Az atipikus munkavégzés eredeti értelmében nem hagyomanyos, a hagyomanyostol eltéré
jellegli munkavégzést jelent. Ujszer(iségét és lényegét akkor érthetjik meg igazan, ha
0sszehasonlitjuk az ,alkalmazotti tarsadalmak” hagyomanyosnak és elterjedtnek mondhatdé
foglalkoztatasi normaival. Az alkalmazotti munkaviszony lényeges jegyeit az allamok
torvényei rogzitették a munkajogban, a munkaltaték és a munkavallalok kodzotti viszony

szabdlyozasaval. Ezek legfontosabb kozos jellemz6i a kovetkezbk:
e Hatarozatlan id6re sz616 alkalmazas
e Meghatarozott napi, heti draszamu munkaidé
e A munkakorrel meghatarozott (besorolasi) bér

e Kilonféle munkavallaléi jogok (fizetett szabadsag, a munkaltatd altal is fizetett
egészségbiztositas, tobb orszagban kotelezd nyugdijbiztositas, fizetett Gnnepek

stb.)

Az Uj tipusu gazdasag egyre kevésbé épit a f6allas jellegli, helyhez kététt munkaerdre,
rugalmas, feladat-orientalt (és ennek megfelel6en javadalmazott) képzett munkaerGre van
sziiksége. Ez a valtozas robbantotta ki - és nagy részben az addzdsi kornyezet - a
részmunkaidd, az onfoglalkoztatds, a szamlas munkavégzés modelljeinek terjedését. Ezekhez
az Uj munkakorokhoz nagyon gyakran negativ felhangok tapadnak, amit jol érzékeltet az ILO

(International Labour Organization) fogalomhaszndalata, amely megkilonbozteti a decent



work (tisztességes, becsiletes munka) és az undeclared work (be nem jelentett, nem

regisztralt stb. munka) fogalmait.

Az informacids tarsadalom kialakulasaval és fejl6désével nem csak Uj munkakorok jonnek
l[étre és nem csak a meglév6é munkakorok alakulnak at, hanem a munka szervezésének
folyamata is gyokeresen megvaltozik. Ezzel kapcsolatban az egyik legfontosabb valtozas a
munkavégzés térbeli dimenzidjat érintette. Mig az atipikus foglalkoztatasi formak
terjedésének els6 hulldma sokkal inkdbb a munkaidé és a munkajog rugalmassa valdsabdl
fakadt, a masodik hulldmot, ami napjainkban zajlik, az IKT eszk6zok eredményeképpen
sokkal inkabb a munkavégzés térbeli valtozasai valtottak ki. Ez a gyokeres valtozas vezetett a

munkaszervezés egyik Uj madjanak, a tavmunkanak az elterjedéséhez.
Az atipikus munkavégzést négy szempont szerint kozelithetjiilk meg:
e Térbeli megkozelités
e |d6beli megkodzelités
e Fizikai/bioldgiai dllapot szerint megkozelités

e (Munka)jogi megkozelités

Mindegyik megkozelités mas dimenzidit emeli ki az atipikus munkavégzéseknek, de a mi
szempontunkbdl az atipikus munkavégzés fogalma a térbeli megkozelitést alkalmazva
szikitheté le a leginkabb jellemz6 mddon a tdvmunka fogalmara. Ennek fajtdira a

kés6bbiekben visszatérunk.

Idébeli megkozelités: A modern munkaerdpiac egyre inkabb az adott feladatra, az adott
id6ben rendelkezésre alld6 munkaer6t preferalja. Nem érdeke és nem is célja a ,holtid6k”
kifizetése, finanszirozasa, tdmogatasa. Emiatt terjednek a megbizasos munkaszerz6dések, a

részmunkaidds megoldasok, a bedolgozéi megoldasok.

Bioldgiai/fizikai allapot, élethelyzet szerinti megkozelités: ebbdl a szempontbdl atipikus
munkdanak szamit a kiskordak munkavégzése is, de ugyancsak atipikus a kismamak otthoni

munkavégzése, vagy a kllonféle fizikai és szellemi fogyatékossaggal rendelkez6k



alkalmazasa. Kilonosen a fizikai fogyatékossaggal birdk szerepe novekedhet meg az Uj
kornyezetben, az IKT eszkozok sok ember szamara jelenthetnének lehetGséget a

munkaerdpiacra valé belépésre.

Munkajogi, munkaviszonybeli megkoézelités: A magyar tarsadalom atalakulasa és a magyar
addrendszer sok munkavallalét atipikusnak nevezett munkajogi kategdriakban
kényszeritenek. Munkajogi értelemben atipikus munkavégzének szdmit az alkalmi
munkavallaléi konyvvel rendelkez6 munkavallalé és az 6nfoglalkoztatd vagy azok, akikkel
hatarozott munkaidejl szerz6dést kotottek. A hatdrozott idejd munkaszerzédés a
munkaaddk szamara rugalmas munkaerd-gazdalkoddast biztosit.,, ezdltal gyorsabban és
olcsébban tudjak kielégiteni a rovid tavd munkaerg-igényiket, ugyanakkor elbocsatas nélkiil,
konnyen és koltség nélkul tudnak megvalni a feleslegessé valé munkaerétél. A
részmunkaidds foglalkoztatas elterjedt foglalkoztatasi forma, elsGdleges célja az add- és
jarulék-megtakaritds. Az alkalmi munkavallalé kényvvel torténé foglalkoztatas esetén a
munkavégzés atmeneti jellegére tekintettel a feleknek nem kell a Munka Térvénykdnyve
szerint irdsban munkaszerz8dést kotnilk, a munkaviszonyhoz elegendé csupan az AM kdnyv

kitoltése.

Fogalmi értelemben épp atmeneti idészakot éliink, a gazdasagi élet valtozasaira egyre
inkabb reagdl a munkajog, a munkaerd-piaci kultura és az érdekszervezetek. Szinte biztos,
hogy a tavmunka fogalma kivalik az atipikus kategdriabdl: annyira elterjedtté és
természetessé, beépilévé fog valni, hogy ilyen fogalmi megkilonboztetése értelmetlen lesz,

elemzése mas jellemz6k szerint fog végbemenni.



A tdvmunka fogalmardél - mérési nehézségek

A tdvmunka elterjedtségének és jellemz6inek mérését neheziti, hogy meghatdrozasara tobb
kisérlet is tortént, azonban a fogalom értelmezésében még az Eurdpai Unid tagorszagai
kozott is jelentds kiilonbségek vannak. A tadvmunka fogalmaval tobb nemzetkozi szervezet is
foglalkozott, igy az EU mellett a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO), illetve az OECD is

kisérletet tett a fogalmi hasznalat egységesitésére.

Ezen kisérletek kozlik kiemelendé az Eurépai Tavmunka Megallapodas, amely az Eurdpai
Bizottsag altal 2001-ben kezdeményezett targyaldsokat kovetGen 2002-ben sziiletett
megallapodas. Az Eurdpai Tdvmunka Megallapodas szerint a tdvmunka munkaviszony keretei
kozott valosul meg és olyan munkat takar, amelyet a munkaadd telephelyén is el lehetne
végezni, de rendszeresen attol tavol végzik. A meghatarozas nem valt altaldnossa, tovabbra
is kutatdsonként eltér6en hatdrozzak meg a tdvmunka fogalmat. Az Eurdpai Tavmunka
Megallapodasban szerepl6 definicié fontos eleme ugyanakkor, hogy a tavmunkardl mar nem

csak munkavégzési, hanem munkaszervezési formardl beszél.

Az Eurdpai Unid informacidos tarsadalommal kapcsolatos statisztikainak megujitasahoz
végzett kutatasok soran is rendre szembesiltek a kutatdék a fogalom meghatarozasanak
nehézségeivel. A terliletet toébb projekt esetében is vizsgaltak, igy a SIBIS projektben és az
EMERGENCE projektben is foglalkoztak a tdvmunka kérdésével. Utébbi kutatas a tavmunka
mellett az e-munka (e-work) fogalmat is alkalmazza. A kutatds minden olyan munkavégzési
format e-munkanak tekint, ahol intenziven hasznaljak az informacios és kommunikacids
technoldgiak nyujtotta lehet8ségeket. Az e-munkavégzés definicidjanak fontos eleme, hogy
(szemben a tavmunkaval) nincsenek térbeli korlatai. A tdvmunka szinte valamennyi
meghatdrozasa szerint a munkaltatd, esetleg megbizd telephelyétél valé tavolsagot

feltételez.

A tavmunka tipizalasara tobb kisérlet is tortént. Az egyik legrészletesebb elemzést a mar fent
emlitett EMERGENCE projekt keretében végezték, ahol kilenc kategoriaba soroltak a tipikus

tavmunka-végzési formakat.

Az els6é dimenzidot a munkavégzés soran alkalmazott szerz6dés tipusa hatarozza meg: a
kutaték szerint egyarant tdvmunkanak tekintheté az alkalmazottak és a szabaduszok altal
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végzett munka, valamint bizonyos tipusu kiszervezett munkdk. A munkavégzés helyszinei
alapjan megkilonboztetiink otthoni munkat, nomad (valtozdé helyszineken végzett) munkat,
valamint tdvmunkas kozpontokban, példaul a call-centerekben végzett munkat. A
tipizalasban megjelenik a munkavégzés tipusa is, igy a call-center jellegl munka és egyéb

uzleti szolgaltatasok.

A tavmunka még egy dimenzid6 mentén vizsgdlhatd, a munkavégzés gyakorisaganak
dimenzidjaban. Ez alapjan tobbek kozott a rendszeres, allandd, alkalmi, kiegészits, valtott

kategdridkat hasznaljak.

Az elsGsorban unios tagorszagokra kiterjed6 informacidgydjtés egyik legfontosabb tanulsaga,
hogy sem a tdvmunka fogalmanak és mérhetévé tételének (operacionalizalasanak), sem az
adatgyljtésnek és a hozza kapcsoldodd elemzések elkészitésének nincsen altalanosan
elfogadott gyakorlata. igy a tobb-kevesebb rendszerességgel megjelend statisztika adatok

0sszehasonlitasa is problémat vet fel.

Az orszagok a fogalomhasznalat szerint harom csoportra oszthatéak. Egy résziik kizardlag a
tdvmunkat vizsgalja, mas orszagok a tavmunka mellett az otthoni munkavégzést is vizsgaljak,
mig a harmadik csoport kizarélag az utdbbi kategoridval kapcsolatosan gy(ijt adatokat. A
kettGs fogalomhasznalatra jo példa Németorszag, illetve Ausztria. A tdvmunkat Angliaban
vizsgaljak a legrészletesebben. Az Egyesiilt Allamokban elsésorban az otthoni munkavégzést
értik tdvmunka alatt. Itt érdemes megjegyezni, hogy a KSH fogalomhaszndlata is a harmadik
csoport gyakorlatdhoz all kdzel, tehdt a tavmunkat otthoni munkdnak tekinti, és — amint

kés6bb bemutatjuk —az IKT hasznalatat a tdvmunka fogalmahoz kapcsolja a definicidéban.

Az adatgyljtések tobbsége a tavmunka meghatdrozdsa mellett valamilyen korlatozo,
pontositd meghatarozast is alkalmaz. Példaul kikotik, hogy a hatarid6k be nem tartasabadl
kovetkez6en a kényszerlien ,hazavitt” munka nem szamit tdvmunkanak, még akkor sem, ha
azt modern informaciéos és kommunikacidos technologidk segitségével végzik. Egyes
orszagokban feltételként szabjak, hogy a tavmunkardl a munkavallalé és a munkaado kozotti
szerz6désnek tételesen kell rendelkeznie, valamint el6re meghatarozott ellentételezést kell

tartalmaznia a tdvmunkara vonatokozdan is.



Az eurdpai gyakorlatban az egyes allamok statisztikai hivatalai felelGsek az adatgydjtésért.
Azonban az adatgydjtés rendszeressége, az eredmények feldolgozasa és azok publikaldsa
mar jelentdsen eltér. Mig Anglia, Ausztria vagy Németorszag esetében rendszeresen gy(ijtik
az adatokat, addig Franciaorszagban és Olaszorszagban egyaltalan nincsenek nemzeti szinten

koordinalt, rendszeres, orszagos reprezentativ felvételek.

A tdvmunkahoz kapcsolédd adatgydjtések els6sorban a lakossagi szegmensre, pontosabban
a munkavallaléi oldalra iranyulnak. Ennek ellenére szamos esetben talalkozhatunk vallalati
felmérésekkel, eseti jellegli iparagi elemzésekkel is. A két megkdzelités azonban eltérd
eredményekre vezethet, de mindkét megolddsnak megvannak az elényei. A tdvmunka
iparagakra bontdsa, az egyes vallalatok jov6beni tervei, szandékai és a megvaldsitas soran
felmerilt nehézségek egyértelmlen egy vallalati adatgydjtés soran tarhaték fel
leghatékonyabban. Ugyanakkor a munkavallaldi attitlidok, a munkahelyi szamitogép-
hasznalat, a tavmunka-végz6k aranya a munkavallaldk korében, valamint az otthoni
munkavégzés és az oOnfoglalkoztatas felmérésének leghatékonyabb moddja a lakossagi

adatgydjtés.

A tavmunka fogalmanak vizsgalatahoz nyolc dimenziét hatarozhatunk meg, amelyek az
eddigiekben roviden ismertetett nemzetkozi gyakorlat alapjan valamilyen mdédon

szerepelnek a tdvmunka meghatarozasaban és mérésében.

Szempont Alesetek

1. Munkaviszony Alkalmazott / Egyéni véllalkozé / Tulajdonos / Egyéb szerzGdéses viszony
(PI. 6sztondij, munkavallalai kiskonyy, stb.)

2. F6munka Fémunka / egyéb munkak

3. IKT-hasznalat Szamitdgép / szamitogép és internet

4. Hozziférés Hozzafér-e a cég intranetéhez

5. Koltségek Sajat eszkozok / teljes mértékben ... / részben munkaltatd altal

biztositott eszk6zok

6. Gyakorisag Rendszeres / alkalmi (vagy) minimum munkaidejének fele

7. Helyszin Otthoni / mobil / tdvmunka-haz

8. Fizetés / szerz6dés El6re szabdlyozott tavmunka, tuléra, munkaszerz6désben nem szerepl§
munkavégzés
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2. Az Eurépai Unio fogalmi kerete

Ahogy a fentiekben mar kifejtettik, az Eurdpai Unié a tadvmunkat egy specialis
munkavégzési és munkaszervezési formanak tekinti, amelynek keretében a munkat a
munkaltato telephelyétdl tavol végzik. A tdvmunka ezen megkozelitése feltételezi, hogy a
munkavégzés szamitastechnikai eszkoz igénybevételével torténik, de azt nem irja el6, hogy
kizardlag elektronikus uton, példaul internet segitségével zajlik a kommunikacié. Az unids
meghatarozasok tobb szempontbdl sem fogalmaznak egyértelmden. A statisztikak egy része
kizarélag a munkavallalékra, a dolgozdkra vonatkozik, ezek értelemszerlien a tdvmunkat
munkavallaléi viszonyban értelmezik. Ezzel szemben az informaciés tarsadalommal
foglalkozé felmérések masik része nem feltételezi, hogy a tdvmunka-végzés csak
munkaviszony keretei kozott valdsulhat meg, igy vannak olyan felmérések, amelyek szerint
az onfoglalkoztatdk is tdvmunkasnak szamitanak. Az egységes meghatarozas hianyaban az
Eurdpai Unid tagdllamai is a legkiilonb6z6bb méréseket alkalmazzak, igy az esetek, a
kutatasok jelentGs részében — ahogy az el6z6 fejezetben mar kifejtettiik — az eredmények

egymassal nem hasonlithatéak Ossze.

Az Eurdpai Unid statisztikai hivatala, az Eurostat az aldbbi meghatdrozast alkalmazza egy

2002 janudr elseje ota a tavmunka-végzésre vonatkozo felmérésben:

‘i

Tavmunkasnak tekinthetd “az a dolgozd, aki a munkajat részben vagy egészben otthon,
illetve megbizdja vagy megbizdja telephelyétdl tavol es6 helyen végzi, és annak eredményét
informdacié- és kommunikacié-technolégiai eszkdz kozvetitésével juttatja el az

alkalmazdjanak”.

Ez a meghatarozas toébb szempontbdl is szlkité feltételeket tartalmaz: feltételezi, hogy a
tavmunkas IKT segitségével juttatja el munkaja eredményét foglalkoztatéjanak. Ugyanakkor
nem kizarélag az otthoni munkavégzést tekinti tdvmunkanak, vagyis valamely kozosségi
hozzaférési ponton végzett munka is lehet tdvmunka, amennyiben eleget tesz a tovabbi

feltételeknek.
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Ehhez hasonld leszUikitést tartalmaz a KSH definicidja is, azzal a killonbséggel, hogy csak az

otthoni munkat tekinti tdvmunkanak:

LA (szamitdgépes) tdvmunka olyan otthonrdl torténd (szamitégépes) munkavégzés, amikor a
munkavallalé vagy vallalkozé otthon dolgozik ahelyett, hogy a munkaadd vagy az tgyfél
telephelyére utazna. Tehat nem a munka jellege miatt végzi tavol a munkajat, hanem a
munkaltaté gazdasagossagi szempontokbdl dont ugy, hogy bizonyos feladatokat otthoni

tavmunka igénybevételével kivan elvégeztetni.”

A szakirodalom a tavmunka ismertetGjelei kozé — a fent k6zolt nyolc dimenzidt tartalmazé

tablazat leegyszer(sitésével — leggyakrabban a kovetkezGket sorolja:
e Térbeli dimenzid: a munkavégzés helye
e Eszkozhaszndlat: informacios és kommunikacids technoldgia igénybevétele
e |d8beli dimenzidé: a munkaid6 intenzitasa
e Jogi dimenzid: a foglalkoztatas mddja

Ezen tényezSk kozil az Eurdpai Unid STILE projektjében, amely az e-gazdasaghoz kapcsolddd
statisztikai indikatorok médszeres tanulmanyozdsara, megujitasara jott létre, csupan az elsé
harmat vették figyelembe. A tavmunka mérésére fékuszald tanulmanyban ugyanis arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a térbeli és id6beli korlatozdsok, valamint az IKT haszndlat
egylttesen elegend6 feltétele a tavmunkanak. Vagyis egy Ujabb értelmezését és

alkalmazasat hasznaltak fel a kutatasban.

Fontos tudnunk, hogy ha tavmunkaval kapcsolatos informaciét kerestink a weben, akkor azt
tapasztaljuk, hogy a témaval foglalkozé angol nyelvi oldalak nyitd kulcsszava nem a
szoszerinti, tikorforditasbdl addédo "telework", ami ugyan szintén létez6 és hasznalt sz a
tdvmunkdra, sokkal gyakrabban botlunk a "telecommuting" kifejezésbe, melyet ugyancsak a
tdvmunka szdval fordithatunk magyarra. Jack Nilles_ 1973-ban a kovetkez6képpen értelmezte

a két fogalmat:

12



e "Telework"-r6l beszélink akkor, ha a munkaval kapcsolatos utazdsokat az
informacidés technoldégia valamely formdja (pl. tdvkozlés vagy szamitégép)

helyettesiti.

e "Telecommuting"-et értlink az alatt, amikor nem a dolgoz6 utazik a munkahely és
otthona koz6tt, hanem a munkdja. A munkavallalé a hét egy vagy tobb napjan
munkajat nem a cég székhelyén, hanem sajat otthonaban, vagy a helyi telehazban
végzi. A lényeg, hogy a tdvmunkas kevesebbet, vagy egyaltaldn nem jar be (to

commute=ingazik) a munkahelyére és vissza.

3. A tavmunka fajtai

A tdvmunkaval kapcsolatosan a gyakorlatban tobb megnyilvanulasi formaval taldlkozhatunk.
Miutdn kisérletet tettlink a tdvmunka fogalmanak lehatdrolasdra az egyes orszagok
gyakorlata alapjan, most a tdvmunka ezen tipikus formait vessziik sorra. Erdemes
megkilonboztetniink az otthoni tavmunkat, a mobil tdvmunkat és az 6nfoglalkoztatdk altal

végzett munkat.

Otthoni tavmunkardl akkor beszéliink, ha a munkavallald IKT eszkozokkel felszerelt, sajat
otthona adja a munkavégzés helyét s az elkésziilt munka a technikai eszk6zok segitségével

kerul vissza a munkaaddhoz. Tébb altipusat is megkllonboztetjik, melyeket a kovetkezék:
e Allandé
e Viltakozo
o Kiegészit6

Az allandé tavmunkat akkor végez a munkavallalo, ha szinte kizardlag (90 szazalékot
meghaladd mértékben) ezt a munkavégzési és munkaszervezési format alkalmazza. A
tdvmunkat az esetek tobbségében valamilyen személyes talalkozasokon alapuld
kapcsolattartas egésziti ki, amire altaldban a munka hatékonysaga miatt van sziikség.

Amennyiben rendszeresen a munkaltatd telephelyén végez munkat a munkavallalo és
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legalabb heti egy teljes munkanapot dolgozik igy, akkor valtakozo tavmunkardl beszélhetiink.

Ha ennél is kevesebbet dolgozik tdvmunkaban, akkor kiegészité tavmunkarol beszéliink.

A tadvmunka masodik fajtdja a mobil tdvmunka, amely a munkahelytél és — az el6z6 tipustdl
eltér6en — az otthontdl is eltérd helyszinen térténik. A kapcsolattartas legjellemzébb eszkoze

az internet eléréssel rendelkezé laptop és a mobiltelefon.

A tdvmunka harmadik tipusaba az dnfoglalkoztatdk keriilnek. Az Eurdpai Tandcs 92/57/EGK
iranyelve alapjan az onfoglalkoztatok altal alkotott csoport Osszetételét a legjobban a
munkavallalé fogalmaval vald Gsszevetés sordn lehet érzékeltetni, hiszen ,munkavallaldnak
az mindsil, aki munkaszerz6dés alapjan, egy masik személy részére, munkaideje alapjan
szamitott bérért, annak irdnyitasa alatt végez munkat. A munkavallalé tehat a munkaltatdval
szemben fligg6, aldrendelt helyzetben van. Ehhez képest az onfoglalkoztatd alarendeltség
nélkill, sajat maga végez tevékenységet egy masik fliggetlen gazdasagi szereplG részére, a
kozottiik szabadon kialkudott 6sszegért. Ebbe a korbe tartoznak a killonb6z6 mez6gazdasagi
termel6k és a szellemi szabadfoglalkozasuak, amennyiben foglalkoztatasukat maguk

szervezik”

Ugyanakkor ez az irdnyelv — mivel nem kotelez6 a tagdllamok szdmdra — nem teremtett
egységes, kotelez§ fogalom meghatdrozast. igy az onfoglalkoztatist egy Osszegzb
kategdriaként alkalmazzak, ,melybe minden olyan munkavégzésre iranyuld foglalkoztatasi
forma beleértendd, ahol a munkat végz6 személy barmiféle munkaltatotol figgetlen, ebbdl
kovetkez6en nem bérbdl vagy fizetésbdl él, jovedelemszerz6 tevékenységet pedig sajat

felelGsségére folytat.”

A tdvmunka kialakulasanak rovid torténete, terjedése a vilagban és féként az Eurépai
Unidban

A tdvmunka, mint Uj munkavégzési forma az Egyesiilt Allamokban alakult ki els6ként, ahol a
szamitastechnikai- és tavkozlési technoldgidak fejlédésének kdszonhetben lehetbvé valt a
rugalmas, hagyomanyos munkahelyt6l tdavoli, elektronikus adatatvitel segitségével
megvaldsuld munkavégzés. Kisérleti jelleggel az els6é tavmunka programot Jack Nilles

inditotta el egy biztositotarsasagnal, 1973-ban. Nilles volt az, aki mar a 70-es években
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felismerte azokat a szocidlis, kornyezeti és technoldgiai trendeket, amelyek egyiittes

kovetkezményeként szinte elkeriilhetetlennek latszott a tdvmunka tomeges elterjedése.

Az Eurdpai Unid a 90-es években tudatosan elkételezte magat az informacids tarsadalom
fejlesztése mellett. Ennek elsé jelent8s dokumentuma a Noévekedésrdl, versenyképességrol
és foglalkoztatottsagrél szélé, 1993-ban irt Un. Fehér Koényv, amely hangsulyozza az (j
informacids infrastrukturak fontossagat. Az EU Fehér Konyve nyolc stratégiailag fontos,
fejlesztésre méltd teriletet jeldl meg, melyek egyike a tadvmunka. A dokumentum szerint a
tdvmunka javithat az élet- és munkakorilményeken, hozzdjarulhat a lakdéhely szabad
megvalasztasahoz és enyhitheti a jov6ébeni szakemberhianyt. A Fehér Konyvben
megfogalmazottak szerint ,,a termelést, fogyasztast, kulturat és szabadidds tevékenységeket
érintd Uj szolgaltatasok oridsi potencialja nagy szamban fog Uj munkahelyeket teremteni”.
Ez igy is lett, az ,Uj gazdasag” mar a '90-es években nagy szamban hozott |étre Uj tipusu,

atipikus munkalehet8ségeket, és egyben hozzajarult a tdvmunka terjedéséhez.

1994-ben az eurdpai allam- és kormanyfék felkérésére késziilt el a Fehér Konyv alapjan
kidolgozott és konkrét intézkedéseket tartalmazé dokumentum, az Un. Bangemann jelentés,
,Eurdpa és a Globalis Informacids Tarsadalom — Ajanlasok az Eurdpai Tanacsnak” cimmel. A
dokumentum megfogalmazza a célokat és kdrvonalazza azon eszkdzbket, amelyek a globalis
informacids tarsadalomban betéltendé eurdpai szerep megvaldsitasahoz szikségesek. A
»Bangemann jelentés” mérféldkének tekinthetd az eurdpai tdvmunka torténetében. Tiz
terliletet sorol fel, ahol konkrét tettek és intézkedések segitségével elGrelépéseket lehet

tenni az informacios tarsadalom felé. Az akcidterv elsé pontja a Tavmunka volt.

Eurdpaban a tdvmunkdsok szama a '90-es évek masodik felében érte el az un. kritikus
tomeget. Az 1998-as év forduldpontot jelentett az Uj tipusi munkamddszerek eurdpai
fejl6édésében, mert a tavmunkasok szama elérte 4 millid f6t, ami atlagban a munkaképes
lakossagnak kb. 2,5 szdzalékat tette ki. A tdvmunkdsok szdma 1996-1998 kozott
megduplazodott. Az eurdpai nagyvallalatok felismerték a tdvmunkaban rejlé lehetfségeket
és megkezdték az Uj munkamddszerek bevezetését, igy 1999-t6l minden EU-orszagban
jelent6sen megndétt a tdvmunkaban dolgozé munkavallalok aranya. Az atlagos unids

novekedési rata 44 szdzalékos volt, ami 2 szazalékkal magasabb az amerikaindl, bar a
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tdvmunkasok szama abszolut értékben még igy is kozel két és félszer tobb volt az USA-ban,

mint Eurdpa orszagaiban egylttvéve.

2000 majusdban kerilt megrendezésre az un. ,e-csucs” konferencia Lisszabonban, az EU-
tagorszagok vezetGinek részvételével, amelynek sordan megsziletett az Un. eEurope
program. A program célja, hogy segitse az eurdpai orszagokban az informacids tarsadalom
minél gyorsabb, minél szélesebb korl megvaldsitasat, ezzel javitvdn Eurdpa
versenypozicidjat az USA-val és Japannal szemben. Az ,eEurope program” tiz legfontosabb

fejezete a kovetkez6:

1. Afiatalok beléptetése a digitalis korszakba

2. Olcso internet-hozzaférés biztositasa

3. Azelektronikus kereskedelem terjedésének gyorsitdsa

4. Gyors internet-hozzaférés a kutatok és a didkok szamara

5. Intelligens kartyak alkalmazasa a korszer(i informatikai rendszerekben

6. Kockazati t6ke a high-tech kis- és kozépvallalatok (KKV-k) szamara

7. ,Elektronikus részvételi” lehet6ség a fogyatékos, csokkent munkaképességl és

hatranyos helyzetl személyek szamara

8. On-line egészségligyi szolgaltatasok alkalmazasa

9. Intelligens kozlekedés, szallitas

10. On-line kormanyzas

2000-ben Londonban rendezték meg az éves Eurdpai Tavmunka Konferenciat, amely
kiemelte, hogy Uj korszak kezd6dott. Az informacidtechnoldgia beldthatatlan fejl6dése
alapjaiban valtoztatja meg a munkahelyeket és a dolgozoi szokasokat. A , hol” helyett a
”barhol” szé lesz jellemz8 a munkara, a szellemi munka idejében és helyében is fokozatosan
fliggetlenné valik a hagyomanyos értelemben vett munkahelytdél. , A 18-19. szdzad a gyarak
ideje volt, a 20. szazad az irodaké, a 21. szazad pedig a halézatoké lesz” — fogalmazott Will

Hutton, az Industrial Society igazgatdja a Telework 2000 Konferencia megnyitéjan. Ekkor a
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tdvmunka még nem tartozott az altalanos munkavégzési modok kozé, de aranya
egyértelmlen novekvé tendenciat mutatott. Nagy-Britannidban a tavmunkaban dolgozék
szama 2000-re elérte az 1,6 millié6 f6t (ez a munkaképes lakossag 8 szdzaléka), ami 20

szazalékos novekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

Az EU orszagaiban a 2000 év végére az eurdpai tdvmunkasok szama elérte a 10 millié f6t.
Ebbél kdzel 3 millid a rendszeresen otthonrdl dolgozék szama, ugyanennyien vannak az
alkalmanként tavmunkat végzék, 2,5 millié fére tehetd a mobil tavmunkas és mintegy masfél
millidan vannak az otthoni kisirodaval rendelkez8 egyéni- és kisvallalkozok. A tavmunka, mint
korszerl munkavégzési forma még Uj foglalkoztatasi formanak mondhaté a legtobb eurdpai
orszagban. Ezt mutatja Németorszag példaja is, ahol a tdvmunkasok aranya (6 szazalék)
pontosan megegyezik az eurdpai atlaggal. Németorszagban 5 évvel ezel6tt a vallalatoknak
csupan 29 szazaléka alkalmazta a tadvmunkat valamilyen formaban, az elmult két évben
viszont 54 szazaléka inditott tdvmunka-projektet. Egyedul a skandindv orszagokra jellemz6 az
5 évet meghalad6 tavmunka gyakorlat. A kiilonbség jol latszik a statisztikai adatokban is: az
észak-eurdpai orszagokban messze az eurdpai atlagot meghaladd a tavmunkaban dolgozok
aranya. Finnorszagban 17 szazalék, Svédorszagban 15 szazalék, ugyszintén magas a tavolrdl,
rugalmasan dolgozdk aranya Hollandidban (15 szdzalék), Daniaban (10 szazalék) és Nagy-

Britannidban (8 szazalék)."

2002-ben az ESDIS éves jelentése megallapitja, hogy az EU-ban hivatalosan 5,4 szazalék a
tdvmunkasok szama, azonban Otszor tobben érdekl6dnek a tavmunka végzés lehetGsége
irant. A jelentés elGrejelzi, hogy a mobiltechnoldgiak terjedésével a kovetkezd években Gjabb

lendiletet kaphat az e-munka.

Az 1997-ben megfogalmazott eurdpai foglakoztatasi stratégiat (European Employment
Strategy) ot év utan, 2002-ben felllvizsgaltak és aktualizaltak. A Bizottsag kiemelte, hogy a
munkaszervezés kérdése eddig nem kapott megfelel§ figyelmet az EU-ban, e terileten
tovabbra is késik modernizacio, bar tortént bizonyos elGrelépés az egyes tagorszagokban.
Megallapitottdk, hogy valamennyi tagorszagban sikeriilt el6rejutni a munkaszervezés
modernizdlasaban és a legtobb tagorszagban mar végrehajtottak a tavmunka keret-

megallapodas nemzeti adaptaciojat.

! Forras: EU, Information Society Technologies (IST)
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A 2005-ben jelent meg a legujabb bizottsagi jelentés, amely az EU tarsadalompolitikajaval
kapcsolatos Uj sulypontokra vilagit ra. E szerint két stratégiai célkitlizés harmonizalasara kell
térekedni, a lisszaboni célkitlizés (nOvekedés és a versenyképesség ndvelése) és az eurdpai
tradiciokra épll6 gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti fenntarthatdsag (goteborgi célok)
stratégidajanak harmonizalasara. A jelentés hangsulyozza a vallalatok és a dolgozdk
alkalmazkoddképesség-fokozdsanak sziikségességét, amelynek egyik lehetséges eszkoze
lehet az Uj munkavégzési formak elterjesztése, mikdzben a szerz6déses munkaviszonyok

Ujragondolasat és a foglalkoztatdk nagyobb foku szocialis érzékenységét szorgalmazza.

18



Hazai tdvmunka programok

A hazai tdvmunka programok megjelenése, maganak a tavmunkanak a térténete, szervezeti
kiépillése a mar kordabban emlitett ,Bangemann-jelentéshez” kapcsolddik. A jelentésben
megfogalmazott elképzelések néhany hazai szakember érdekl6dését is felkeltették, igéretes
és felkarolandd lehetdséget lattak benne. A tdvmunka terjesztése és gazdasagi hasznosulasa

a foglalkoztataspolitika része lett.

A tdvmunkaban rejl6 lehetGségeket mar 1997-ben felismerte a Munkaliigyi Minisztérium, és
meghirdette az els§ tervezett tdvmunka programot. A program irant olyan nagy lett az
érdeklédés, hogy létre kellett hozni egy, a programot menedzsel§ szervezetet is, igy jott |étre
a Tavmunka Kht. Kezdetben feladata a tdvfoglalkoztatds regisztracids kozpontjanak
kialakitasa lett volna, vagyis hogy segitsék a tdvmunkat kinalo cégek és a tdvmunkat keresd
emberek taldlkozasat, de a feladat nehezebbnek bizonyult. A tdvmunkdhoz sziikséges
feltételek hianyosak voltak — ismeretek hianya, megfelel§ informatikai felszereltség hianya,
infokommunikacios eszk6zok hianya és azok hasznalatanak hidnya -, ezért a tavmunka
elterjesztése, propagaldsa is lassabban, nehezebben ment. A szakemberek Ugy gondoltak,
hogy a tavmunka megvaldsulasahoz hianyzo eszkozoket allami pénzbdl, palyazat keretében
kellene az érintettek rendelkezésére bocsatani. Létrejott az els6 tavmunka-palyazat a
Munkaligyi Minisztérium jovoltabdl, melynek célja tdvmunkahelyek létrehozasa volt, az
alacsony munkahely-kinalatu térségekben lakdk, a gyermekiiket nevel6 anydk és a
megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak otthoni foglalkoztatas keretében
torténd elGsegitése volt. A munkaltatok tdamogatasban részesiilhettek, ha a célcsoportok
valamelyikébe tartoz6 munkaerét foglalkoztatjak. A palyazatnak mérsékelt sikere lett, a
munkat keresGk nagy része munka nélkil maradt, mar csak azért is, mert nagy résziik nem is
volt alkalmas tavmunka végzésére és potencidlis, a sziikséges feltételekkel rendelkezd
munkaaddkat is alig lehetett taldlni. Osszesen két helyen sikeriilt elinditani a folyamatos

tdvmunka-végzést, ami kevés az elnyert és kiosztott 6sszeghez képest.

Az 1998-as kormanyvaltast kovet6en az allam kivonult a tdvmunkaprogrambdl. A Tavmunka
Kht. a Szociadlis és Csaladiigyi Minisztériumhoz keriilt, és ezzel megrekedt. Uj
tulajdonosokkal, Uj formaban, megvaltozott stratégidval jott létre és a munkaaddk és

munkavallalok kozotti kapcsolat megteremtésén tul tanacsadast is vallaltak a tavmunka
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foglalkoztatas irdant érdekl6d6knek. 1999-ben az Orszagos Foglalkoztatasi Koézalapitvany
(OFA) hirdetett palyazatot a tavmunka oOsztonzésére és képzésre. A vart érdeklGdés

elmaradt, csupan 9 munkaadd kapott tamogatast.

2000-ben a mar korabban emlitett az eEurope kezdeményezésével és a kormany a Széchenyi
Terv Informaciés Tarsadalom és Gazdasagfejlesztési programmal tarsadalom-atalakito
folyamatokat inditott el, melyben jelent8s szerepet szant az informatikai fejlesztéseknek. A
tervek kozott szerepelt az internethez vald olcsd és gyors hozzaférés segitése, kozpénzen
kifejlesztett ingyenes vagy olcsé szoftverek tamogatdsa, technoldgiai fejlesztés, e-gazdasag
kis- és kozépvallalkozasoknak, tdvmunka és tavfoglalkoztatas, e-oktatds és tavoktatas,
tavegészségiigy és tavorvoslas, médiaipar és kommunikacio, online kormanyzas, nemzetkozi
és nemzeti e-programok. A tavmunkara vonatkozé programrészben célul tlizték ki az
elektronikus Uzletmenet és az e-kereskedelem elterjedését, azdltal a vallalkozasok
versenyképességének novelését; az e-lizletmenetek, az e-lizleti megoldasok haszndlatdban
levé egyenlGtlenségek csokkentését, valamint a tdvmunkat tamogaté foglalkoztataspolitikai
kdrnyezete kialakitasat — munkajogi és biztositasi szabalyok kialakitasa, tdvmunka-projektek
tdmogatasa, tdvmunka rendszer(i (igyintézés kialakitdsa, tavmunkasok képzésének,
atképzésének tamogatdsa, a tavmunkasok felkészitését segit§ haldzat l|étrehozdsa, e-

kdzhasznu munka projekt elinditasa.

2001-ben Az Informatikai Kormanybiztossag kezdeményezésére |étrejott az In-Forras XXI.
Kht. Tevékenységei kozott szerepelt a tdvmunka is és a tdvmunka népszer(sitésére egy
internetes portalt hoztak létre, de gazdalkodasi problémak miatt a Kht.-t felszamoltak, a

kezdeményezés megszakadt.

Mint fent is latjuk, eleinte a tdvmunka pdlyazatok a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok
forma nem csak nekik szo6l, hanem egy Uj munkaformardl van sz, aminek rendszerét még ki
kell alakitani és lényegét meg kel ismertetni a munkaaddkkal és munkavallalokkal. A

keresletet és a kindlatot egy térben 6ssze kell hozni.

A Nemzeti Informacidés Tarsadalom Stratégia (NITS ) 2001 madjusdaban megjelent 1.0
verzidja kiemelt feladatként hatdrozta meg a tdvmunkahelyek szamdanak ndvelését: a

tavmunkahelyek kialakitasanak koltségeinek csokkentése, tdvmunkahellyé alakitds segitése,
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a nem aktiv de munkaképes lakossdg munkaba allitasa, tdmogatd pénzligyi konstrukcidk
kidolgozasa, képzés/atképzés tamogatdsa, kiemelt tamogatdsa a munkavégzésben

korlatozottak tdvmunkahelyeinek.

2002-ben a tavmunka keresletének és kinalatanak aranytalansagabdl kiindulva a tdvmunka
elterjedésének 0Osztonzésére kerlilt a hangsuly. A palyazat kapcsolédott az FMM
foglalkoztataspolitikai és az IHM stratégiai elképzeléseihez is. A tdvmunka elterjesztésével
kapcsolatos feladatokrdl és a tavmunka jovGjével kapcsolatban azt tervezték, hogy a 2002-es
par ezer tdvmunkas szamat 2008-ra szazezerre novelnék, de ehhez még at kell alakitani az
adoé és munkajogi szabalyokat. Azt vartak, hogy 2004-ben a gazdasagi szabdlyozds
valtozasanak és az internet koltségeinek csokkenése hatdsara jelentésen megné a

tdvmunkdsok szama Magyarorszagon.

IHM-FMM-1 tavmunka palyazat, 2002

Ez a palyazat a kormany az , Esélyt a jovonek” programjanak keretében indult 2002 végén,
majd forrasbdvitéssel 2003-ban folytatédott. Egy kisérleti program volt, célja ezer Uj
tdvmunkahely létrehozasa illetve a tavmunka munka foglalkoztatasi forma terjesztése. A
program javitani kivanta a hatranyos helyzetliek esélyegyenl6ségét, tarsadalmi integraciojat,
foglalkoztatdsi esélyeit. A palyazat elbiraldsa soran elényben részesliltek a fogyatékkal él6k, a
megvaltozott munkaképességliek, a romak, a 45 éven feliliek, a gyermekiket egyedil
neveldk, illetve fogyatékkal él6 vagy id6s személyt ellatok és a hatranyos helyzetd térségben
él6k foglalkoztatasat vallalok. A palyazat szerint a tavmunka a munka szervezésének és
mikodtetésének olyan formdja, ahol informacids technoldgiat haszndlnak, a foglalkoztatas
munkaszerz6dés/munkaviszony keretében valdsul meg és a munkavégzés a munkaado
szokdsos telephelyétdl tavol, allandd helyen torténik. Ennek megfelel6en a tavmunkahely
kialakitasa kozosségi hozzaféréssel rendelkezd helyen is lehetséges. A palyazatban egyfeldl
infokommunikacids infrastruktura létrehozdasara lehetett palyazni, masfeldl
munkahelyteremté tdmogatadsra is a kozponti munkaer6-piaci program keretében a
megyei/févarosi munkaligyi kozpontokhoz. A tdvmunka inditasahoz szikséges informatikai

és specialis ismeretek oktatasara is tamogatast nyujtott a palyazat.
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A palyazat eredménye: 299 cég palyazott tdvmunkahelyekért, az allasok szama 1000 volt. A
cégek féként egy munkahelyre palyaztak. A palyazok fele budapesti cég volt. A program
értékelése szerint a palydzat a célokat megvaldsitva a rugalmas munkavégzési format
elterjesztette, Uj munkahelyeket hozott létre és mas fontos foglalkoztatasi feladatok
megolddsat is segitette. Tapasztalatot adott mind a munkaaddknak mind a
munkavallaloknak, segitette a tavmunka munkajogi kérdéseinek rendbetételét, modositasat,
ezen folyamatok gyorsitasat. A korszerl IKT eszkdzdk és technologidk alkalmazasa és a
digitdlis irastudas elterjesztése elkezd6dott, a hatranyos helyzetliek tdmogatasa csak részben
valdsult meg. A palyazdk szamdra komolyabb nehézséget jelentett a haldzati hozzaférés és
az eszkozok koltsége, a rugalmas munkarend, az IKT képzés nem okozott problémat. A
nyertes munkavallalok tébbsége azon a véleményen volt, hogy a tavmunka a cég régi,

megbizhato, belsé munkatarsai szamara a leginkabb megfeleld.

FMM-TFP-2004 tavmunka palyazat, 2004

Ez a pdlyazat mar nem csak munkahelyteremtésre irddott, hanem tavmunkahelyek
|étesitésére, 0sztonzésére, a rugalmas foglalkoztatasi formak fejlesztésére, a vallalkozasok
versenyképességének javitasara és a kozigazgatasi reform keretében térténé munkahelyek
meglrzésére. A kiemelt foglalkoztatott csoporttok kére bévilt a regisztralt
munkanélkiliekkel és a palyakezd6kkel, de megmaradtak a kordbbi célcsoportok is. A
tamogatas bérkoltségek finanszirozasara szoélt, de a korabbival ellentétben nem volt eszkoz-

és képzési tamogatas.

A palydzat eredménye: 90 cég palydzott, a tdmogatott munkahelyek szdma 782 volt.
Kevesebb cég, tobb munkahelyre palyazott, egyszerre tobb tavmunkast akartak felvenni. A
legnagyobb 6sszegli tamogatast két kormdanyzati intézmény kapta, budapestiek. A program

értékelése még folyamatban van.
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FMM-TVT-2005, FMM-TAT-2006 tavmunka palyazatok

A Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium (FMM) megbizasabdl a Budapesti
Munkaerdpiaci Intervencidés Koézpont (BMIK) az elmult években folyamatosan ir ki
palydzatokat a tavmunka-végzés tdmogatasara és tdvmunkdsok alkalmazdsanak
tdmogatasara. A 2005-2006-0s években kiirt palyazatok célja a tavmunka elterjesztésének
tovabbi 0©sztdénzése, a munkakultura korszer(lsitése, a rugalmas foglalkozasi formak
alkalmazasa, a vallalkozasok versenyképességének javitdsa, tovabba a hatranyos helyzet(
kisteleplilések érvényesilési képességének, esélyteremtésének javitasa, valamint a
szolgdltatd jellegli elektronikus kozigazgatas fejlesztése. Ennek érdekében a
Foglalkoztataspolitikai és Munkatgyi Minisztérium kiegészit6 bértamogatast és képzési
tamogatast nyujt a tavmunkahelyeket Iétesit6é munkaltatoknak. A program folyamatban van,

értékelésérél még nem lehet tudni.

SZMM-TP-2007, SZMM-TP-2008, SZMM-TP-2009 tavmunka palyazatok

A Szociadlis és Munkaligyi Minisztérium megbizdsabdl a BMIK tovabbi palyazati
lehetGségeket is kindl tdvmunkasok alkalmazasanak tamogatdsara. A tamogatas célja 2007-
ben, 2008-ban és 2009-ben is a munkaltatok 6sztonzése a tdvmunkas foglalkoztatasban rejl
gazdasagossag kihasznaldsara, ndvelve ezaltal a hazai foglalkoztatas szintjét a hatranyos
helyzetli kistérségekben. A palyazat a tavoli helyrél térténé munkavégzés tovabbi
elterjesztésével a munkaerGpiac azon szerepl6inek is lehetfséget teremt a munkaer6-
piachoz valo felzarkdzashoz, akik valamely hatranyos helyzet(i csoporthoz tartoznak (tartds
munkanélkiliek, fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességliek, stb.). A tdmogatdsok
formaja vagy bértdamogatas vagy egyszeri képzési tamogatas illetve infrastrukturalis
fejlesztésre adott tdmogatds a tavmunkahelyeket |étesit6 vallalkozasok és a kozfeladatokat

ellatd intézmények szamara.
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A kutatas eredményei

1. 2009-ben végzett kérdbives kutatas

2009-ben végzett online kérdGives kutatasunkban kiilonb6z6 nagysagu és profilu vallalatot
kérdeztiink altaldnos jellemz8ir6l, foglalkoztatottjainak szamardl, 0Osszetételérél, a
foglalkoztatdas modjardl, a tavmunkas foglalkoztatassal kapcsolatos elvarasokrél, a tavmunka

mint foglalkoztatasi mdd jellemzGirdl, vallalatra gyakorolt hatasaraol.

A megkérdezett vallalatok székhelyének meghatarozasahoz tobb foldrajzi valtozot is
hasznaltunk. A valaszolé vallalatok majdnem fele (43 szazalék) a Kozép-Magyarorszagi
régioban talalhatd, a tobbi vallalat korilbelll egyenlé ardnyban az orszag mas régidiban,
vagyis Kozép-Dunantlilon (10 szazalék), Eszak-Alféldén (11 szazalék), Dél-Alféldon (11
szazalék), Nyugat-Dundntilon (9 szazalék), Dél-Dundntulon (8 szazalék), Eszak-
Magyarorszagon (8 szazalék). Megyénkénti bontasban harmaduk Budapesten, tizediik Pest-
megyében miikddik, a tdbbi vallalat néhany szazalékos egyenletes eloszlasokban az orszag
Osszes tObbi megyéjében. A telepiilés tipusa szerint a vallalatok harmada Budapesten (33
szazalék), madsik harmada vdrosokban (30 szazalék) talalhaté, negyedik a

megyeszékhelyeken és 12 szazalékuk falvakban, kozségekben.

A vallalatok 4altal végzett tevékenységek korérSl annyit tudtunk, hogy harmaduk (32
szazalék) a feldolgozdiparban tevékenykedik, negyediik (23 szazalék) a kereskedelemben
vagy a javitds, szervizelés terén, tizedlk (13 szazalék) ingatlanigyekkel és/vagy gazdasagi

szolgaltatasokkal foglalkozik, illetve épitGipari tevékenységgel (10 szazalék).
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Avidllalatok fobb tevékenységei

m feldolgozdipar
m kereskedelem, javitas
mingatlantgyletek,

gazdasagiszolgaltatas

m épitGipar

A kérdGiviinket kitolt6 vallalatok nagysagat harom, nemzetkozi kutatdsokban is alkalmazott
kategdridba soroltuk, ugy mint kisvallalat (10-49 f6 kozott), kozépvallalat (50-249 f6 kozott)
és nagyvallalat (250 f6nél tobb). Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a vallalatok tébbsége, 54

szazaléka kisvallalat, 16 szazaléka kozépvallalat és 30 szazaléka nagyvallalat.

Avillalatok méret szerinti megoszlasa

m kisvallalat
W kézépvallalat
m nagyvallalat

A vallalatok foglalkoztatdsi formairdl a kovetkez6ket tudtuk meg. Részmunkaidében a
vallalatok 36 szazaléka egydltalan nem foglalkoztat alkalmazottat, 13 szazalékuk egy f6t és
szintén 13 szdzalékuk két fét. 3-5 f6t 16 szazalékuk és minél tébb részmunkdsra kérdeziink
ra, anndl kisebb ardnyban taldlkozunk velik. Rugalmas munkaidejl alkalmazottja a
vallalatok 63 szdzalékdanak nincs, egy f6t 1 szazalékuk foglalkoztat, két f6t 4 szazalékuk

foglalkoztat ilyen formaban, harom f6t 2 szdzalékuk, négy f6t 3 szazalékuk. Ennél tovabb,
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ennél tobb f6s megoszlasokat nem is érdemes emliteniink, mert 1 szazalék alatti aranyokat
kaptunk. A szezonalis/alkalmi foglalkoztatast még kevésbé alkalmazzak a vallalatok, 79
szazalékuknak egyaltalan nincs ilyen munkatarsuk. Ahol igen, ott ez el6z6 esetekhez
hasonldan féként egy-6t f6t alkalmaznak, ezek aranya 2-2 szazalék. Ot f6nél tobbet a
vallalatok 1 szazalékanal kisebb aranya foglalkoztat szezonadlisan. Mas atipikus foglalkoztatasi
formaban, hatarozott idejli munkaszerzédéssel alkalmazza munkatarsait a vallalatok tobb
mint harmada (39 szazalék), és legnagyobb aranyban egy-két f6t (4 szdzalék-5 szazalék). A
tavmunkasok ardanya mutatja a legszomorubb képet. A vallalatok 95 szazaléka nem
foglalkoztat tdvmunkast, vagyis csak 5 szazaléka igen. Az 5 szazalékbdl 1 szazalékot tesz ki az
egy f6t tdvmunkaban foglalkoztatok aranya, és még 1 szazalékot tesz ki a két fGt
foglalkoztatdk aranya. A tébbi 3 szazalék apranként eloszlik a foglalkoztatottak szama kozott.
Munkavégzési formanak tekintjik azt is, amikor valaki valtozé helyszinrél vagy helyszinekrél
végzi munkajat. A megkérdezett vallalatok tobb mint kétharmada (70 szazalék) nem
foglalkoztat ilyen alkalmazottat, érdekes modon 3 szazalékuk tiz ilyen formaban dolgozé
munkatarsnak ad munkat, illetve masik 3 szdzalékuk o6t valtozd helyszinrél dolgozd
alkalmazottat tart. A munkaeré kolcsénzése sem gyakori a  vdllalatok
létszamgazdalkodasaban, ugyanis 87 szazaléka nem él vagy nem tud élni ezzel a
lehet8séggel. Kevesen és kis létszamban alkalmaznak erre a foglalkoztatasi mddra
munkaer6t. Végil az otthoni munka aranyara is rakérdeztiink és sajnos nem meglep6
eredményt kaptunk, ami megegyezett a tdvmunka aranyaival, vagyis a vallalatok szinte alig
(5 szazalék), csak elvétve foglalkoztatnak otthonrdl dolgozé munkaerét. A végén, a fenti
aranyok mérlegelése és a kovetkeztetések levonasa miatt hangsulyoznunk kell, hogy a
kutatasban féként (54 szazalékban) kisvallalatok vettek részt, vagyis az alkalmazottak szdma
10 és 49 f6 kozotti volt, de viszonyitasként azt se felejtsiik el, hogy harmaduk nagyvallalat

volt, ahol az atipikus munkavégzési formak igazan teret kaphatnanak.
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Atipikus foglalkoztatasi formak aranyai (%)
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A vallalatok 22 szazalékaban nincs olyan munkatars, aki naponta ingazna otthona és
munkahelye kozott akar egy vagy tobb 6rat, 10 szazalékukndl 10 ilyen dolgozd is van és

masik 10 szazalékuknal 20 alkalmazott is ingazik.

Az atipikus, igy a tdvmunka foglalkoztatasi formahoz nélkilozhetetlen a megfeleld
technoldgiai és informatikai hattér. Ennek egy részét képezik az informatikai eszkdzok, igy
ezekre is rdkérdeztiink. A megkérdezett vdllalatok 76 szdzaléka rendelkezett egységes
mobiltelefon flottaval, vagyis ingyenes cégen beliili hivaslehetfséggel. A cégek 31
szazalékanak volt olyan mobil eszkdze, mellyel tavolrdl elérhet6 a céges levelezés és
informatikai haldzat. Erdekes az az eredmény, miszerint a megkérdezettek 74 szazaléka nem
hasznal online munkaszervezést tdmogatd szoftvereket, ami pedig fontos lenne a
tavmunkasok foglalkoztatasahoz, raadasul a valaszolok majdnem tizede nem is tudta, hogy

hasznalnak-e egyaltalan ilyen szoftvereket.

Kutatasunk kovetkez6 blokkjaban allitasokat fogalmaztunk meg, amelyeket egy otfoku
skalan kellett értékelni. Az allitdsok a foglalkoztatasban gyakran el6forduld sztereotipidkat
tartalmazzak. Az elsé ilyen mondat szerint a munkahely kivalasztasakor a munkavallalék
tobbségét csak a havi fizetés nagysaga érdekli. Ezzel a valaszolok harmada (34 szazalék) csak
részben ért egyet, masik harmada (31 szazalék) viszont egyetért, és 16 szazalékuk teljes

mértékben egyetért vele, vagyis ugy gondolja, hogy a fizetés nagysdga a legfontosabb
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szempont egy munkahely kivalasztasakor. A munkavallalok tobbsége, 53 szazalékuk egyetért
abban, hogy egy vallalat csak akkor tudja megtartani j6 alkalmazottait, ha igazodik azok
egyedi élethelyzetéhez. Példaul, ha valakinek ugy alakul az élete, hogy nem tud naponta
bejarni munkahelyére, mert kisgyereke van vagy beteg hozzatartozéjat apolja, akkor a
munkahely gondolkodjon el azon, hogyan tarthatja meg mégis az adott munkaerét, milyen
munkaszervezeti valtoztatast kell végrehajtania, hogy a munkavallalé is allomanyban
maradhasson és a munkaadd is jol jarjon. Ebben az esetben valamelyik atipikus
foglalkoztatdasi modra kell atallni, attérni. A megkérdezettek 11 szazaléka szerint a
munkahely ne foglalkozzon ilyen egyéni problémakkal. A tavmunkasok alkalmazasa kapcsan
komoly informaciohianyt tapasztalhatunk. A megkérdezettek majdnem fele (45 szazalék)
nem tudott arra a kérdésre valaszolni, hogy a tavmunkasok alkalmazasa dragabb-e a cégnek,
mintha a munkatarsak az irodaban llnek. A valaszolok harmada - akik érdemben valaszoltak
a kérdésre — nem ért egyet a kijelentéssel és csak 10 szazalék azok aranya, akik egyetértenek
vele. A tdvmunkaval kapcsolatban is él egy olyan tévhit, hogy akik otthon dolgoznak, azokat
nem lehet ellendrizni. Ennél a kijelentésnél is nagy a ,nem tudom” valaszolék aranya (43
szazalék), negyedik ugy gondolja, hogy lehet ellendrizni az otthonukban dolgozdkat, és 15
szazalék szerint ez valdban komoly visszatartd er6t jelenthet az otthoni munkaval szemben.
A kutatdsban résztvevd véllalatok harmada egyetért abban, hogy a j6 munkaeré 3-4 évente
uj teriileteken is kiprobalhassa magat, és ehhez vallalata tamogatast is nyudjtson. A
megkérdezettek harmada ezzel nem ért egyet, harmaduk pedig bizonytalan még az
egyértelmd vdlaszaddshoz, vagyis hogy a fluktuacié milyen el6nybket és hatranyokat
jelenthet munkaadodnak és munkavallalonak. Az utolsé allitasunk igy hangzott: , A személyes
kontroll hatékonyabb, mint az eredmények szamonkérése.” A tébbség, 56 szazalék ezzel a
véleménnyel egyetértett, és sokan, a valaszolék negyede bizonytalan még, nem tud
egyértelmden allast foglalni ebben a kérdésben. Csak 15 szazalék azok ardnya, akik szerint az

eredmények magukért beszélnek, a személyes kontroll csak masodlagos.

A kovetkez6 kérdéskorben szempontokat soroltunk fel, amelyek elvarasként jelenhetnek
meg egy tdvmunkaban foglalkoztatni kivant munkavallalonal. Kérdésiink az volt, hogy ezek a
szempontok milyen sullyal jelennek meg a kérdezett vallalatoknal. A jé kommunikacios
készséget a vallalatok 83 szazaléka fontosnak tartotta, ennek nagyobbik részében (56

szazalék) kiemeltem fontos megjelolést kapott. Csak 4 szdzalék azok ardnya, aki ezt a
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készséget nem tartja fontosnak egy tdvmunkasnal. Az egyéni felelsségvallalas is hasonld
értékeket kapott, szintén 83 szazalék azok aranya, akik ezt a tulajdonsagot fontosnak itélik. A
j6 kockazatvallalasi készségre (59 szazalék) mar nincs sziiksége annyira egy tavmunkdsnak,
mint az el6bbi készségekre, az 6nalldé munkavégzés pedig teljes mértékben (1 szazalék)
nélkilozhetetlen, csak a valaszoldk 1 szdzaléka szerint nem fontos képesség. A munkaaddk
tobbsége (84 szazaléka) ugy gondolja, hogy egy tavmunkasnal sziikséges, hogy elkételezett
legyen munkaaddja irdnt, ez nyilvan a kisebb kontroll lehetdségével magyarazhatd. A
tdvmunka végzéséhez fontos a gyors alkalmazkodo képesség (82 szazalék), egylittmiikodési
képesség (91 szazalék) és az informatikai eszk6zok megfelel6 ismerete és hasznalata, annak
folyamatos korszerUsitése (70 szazalék). A rugalmas munkaid6beosztast a megkérdezettek
20 szazaléka nem tartja fontosnak, nem ezt tartjak a tavmunka lényegének, csak a vallalatok
49 szazaléka emelte ezt ki, és a hétvégi munkavégzés is csak 47 szdzalékos aranyban fontos

tényez6.
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A megkérdezett vallalatok 84 szazalékanak nincs olyan alkalmazottja, aki legaldbb hetente
egy fél napot rendszeresen a vallalat éplileteit6l, iroddaitdl tavol dolgozik, és
munkavégzéséhez valamilyen elektronikus haldzaton keresztil kapcsolodik, és ezen keresztil

végzi munkajat. Ha ezt szamokban fejtjik ki, akkor azt mondhatjuk, hogy a vallalatok 19
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szazalékdban 1 tdavmunkas kolléga dolgozik, 20 szazalékaban 2 tavmunkas. 10 szazalékuknal

3 f6t jeldltek meg, és ki kell emelniink, hogy a cégek 8 szazalékanal10 tavmunkas is dolgozik.

Arra a kérdésre, hogy a cégek mikor vezették be a tdvmunkat, a megkérdezettek 22
szazaléka nem valaszolt, 30 szazaléka pedig nem tudta a valaszt. Amit végiilis megtudtunk az
az, hogy 1995-ben volt egy nagyobb kiugrds, a vallalatok 6 szazaléka ekkor kezdte el a
tavmunkas foglalkoztatast, valamint 2005-ben és 2007-ben is visszakdszon ez az arany, a
2006-0s nagy visszaesés utan. Ezek a kiugrasok Osszekothetéek a hazai
tdvmunkaprogramokkal, tavmunka-palydzatokkal, amelyek most mar folyamatosan

elérhet6ek, de még mindig nem a kivant mértékben.

Ezekhez a programokhoz és palydzati lehet6ségekhez képzések is szoktak tarsulni, ha
mégsem, akkor is a kiilonb6z6 tavmunkaval foglalkozé szervezetek (Magyar Tavmunka
Szovetség, Tavmunka Tanacs, BMIK,) mindig nyujtanak ilyen szolgdltatasokat. Ennek ellenére
valaszadoink 42 szazaléka nem vett igénybe képzést, amikor bevezették a tavmunkas

foglalkoztatasi modot, csupan 18 szazalékuk igényelte azt.

A tdvmunkaval foglalkozd tanulmanyok kilon fejezetet szoktak szentelni a tdvmunka-végzés
hatékonysaganak, igy mi is rakérdeztiink erre. A tavmunka bevezetését kovetben a
vallalatok 48 szazalékanal a munkavégzés hatékonysaga nem valtozott, 17 szazalékuknal

javult és 1 szazalékukndl romlott.

Atavmunka-végzés hatékonysdga

® nemtudja
m romlott
1 nem valtozott

H javult
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A tavmunkaval kapcsolatosan is megfogalmaztunk allitasokat, amelyeket a kutatasban
résztvevBknek egy otfoku skalan értékelnie kellett. Az elsé allitas szerint a vallalatok nem
ismerik a tavmunkaval kapcsolatos jo gyakorlatokat. Ezzel az allitassal az érdemben, tehat a

III

skalan valaszolok (eltekintve a ,,nem tudja” és a ,,nem valaszol” kategoriakat) 48 szazaléka
egyetértett és 5 szazaléka nem értett egyet. Ugy gondoljuk, hogy ez elég er6s kritikat jelent.
Arra a kijelentésre, mely szerint a munkavallalék megszoktdak a hagyomanyos vallalati
mikodést és nem szivesen alkalmazkodnak az Uj munkavégzési formakhoz a valaszoldk
harmada (36 szazalék) jelolte meg az ,egyetértést”, és tizedik az egyet nem értést. Erre a
kérdésre a megkérdezettek negyede bizonytalan, is-is valaszt adott. Ez utalhat a mar
korabban feltételezett tavmunkdval kapcsolatos informacié- és ismerethidnyra, valamint
arra, hogy az egyszerl, par szavas valaszadas nem konnyd, Osszetettebb, bonyolultabb
kérdésrél van szé, amit nem lehet ebben a formdban egyértelmien, kategorikusan
megvalaszolni. Harmadik kijelentésiink a tavmunkahoz nélkilézhetetlen digitalis irastudasra
irdnyult, mely szerint: ,A munkavallalék 3ltaldban nem rendelkeznek a tavmunkahoz
szilkséges szamitastechnikai ismeretekkel.” Ennél a kérdésnél talaljuk a legegyenletesebb
valaszeloszlast, ugyanis a vdlaszolok egynegyede egyetért ezzel a kijelentéssel, egynegyede
is-is valaszt adott, harmadik negyede nem ért egyet és negyedik negyede nem tudja a

valaszt.

A tavmunka el6nyeirdl és hatranyairdl is szamos tanulmanyban olvashatunk. Kivancsiak
voltunk arra, hogy alanyaink miket tapasztaltak e téren. Az elsé allitasunk: a tdvmunka
bevezetésével a munkavégzés rugalmasabba valik. A véllalatok tobb mint fele, 55 szazalékuk
egyetértett ezzel az allitdssal és csak tizediik volt bizonytalan, is-is valasszal. 3 szazalék
gondolta azt, hogy nem lesz rugalmasabb a munka és negyediik nem tudott erre a kérdésre
valaszolni. Masodik 3allitasunk: a tavmunka bevezetésével hatékonyabban dolgoznak,
noévekedik a termelékenység. A valaszoldk 26 szdzaléka szerint valéban a tavmunka elényei
kozott emlithet6 a hatékonyabb munkavégzés, ugyanennyien megint is-is valaszt adtak és 11
szazalékuk nem ért egyet allitasunkkal. Harmadik allitasunk: Tavmunkaval novekvé
elszigeteltséget érez a munkavallalé. A vialaszolok tobb mint harmada (37 szazalék)
egyetértett kijelentésiinkkel, csupan 9 szadzalék gondolta ugy, hogy ez a kijelentés nem igaz.

Negyedik allitasunk szerint, ha tavmunkasokat foglalkoztat egy cég, akkor kevesebbet
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tanulnak egymastdl a kollégak. A valaszoldk tobbsége (55 szazalék) is igy latja, csupan 5
szazalékuk szerint ez egyaltalan nem igy van. Otddik allitdsunk a hliségre iranyult: a
tdvmunkds munkavallalé kevésbé kotddik vallalatahoz. A villalatok majdnem fele (48
szazalék) ezzel egyetértett, alig egy tizediik gondolja ugy, hogy ez az allitds nem fele meg a
valdsagnak. Utolsé allitasunk szerint a tavmunka bevezetésével a korabbinal sokkal tébb
ellendrzésre van sziikség. igy vélekedik a valaszoldk 38 szazaléka, tizediik pedig nem tartja

sziikségesnek a tobbszori ellenbrzést.

Atavmunka elényei és hatranyai

1 | |
tobb ellensrzés | EGSEANNE 10%
kisebb kotodeés a céghez | ASNNTGTAN 57

(evesebb egymasts! tanulds —w

{ ‘ ‘ M egyetért
csspercitsey rzc TSRS 5% =
‘ :

1 ‘ | 1 nem ért egyet

novekvé termelckenysce | BGRGINNNNNOUOONINN 117%!
rugalmas munkavégzes | INSENNE

0% 20% 40% 60% 80%

2. Atavmunka mérése és mérteke Magyarorszagon

A vizsgalatok fajtai

A tdvmunka mérésére sokféle adat és mérési mddszer létezik. Az elterjedtség nagysagrendje
mérhet6 egyrészt a foglalkoztatottak korében, masrészt a munkaaddék korében. Mig az
el6bbi azt vizsgdlja, mekkora a tdvmunka szerepe a foglalkoztatottsagban, az utdbbi arrdl ad
képet, mennyire elterjedt a tavmunka a gazdasdgban, a vallalatok, intézmények milyen
aranyban foglalkoztatnak tavmunkasokat. Mindkét esetben rendkivil fontos a
vonatkoztatasi kor, a vizsgalatba vontak kivalasztasanak szempontjai és a reprezentativitas. A
kétféle mérés alapjan nagyon eltéré képet kapunk az egyes orszagokban a tavmunkaral.
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Nemzetk6zi tendenciak

Az ECATT 2000-es felmérése® alapjan Eurdpa 10 vizsgalt orszagaban a tdvmunkat végzék
O0sszmunkaer6hoz viszonyitott ardnyat (az otthon végzett, illetve a tdgabban értelmezett
Osszes tavmunkafajtakat végz6k esetében), és a tdvmunkdsokat foglalkoztato vallalatok
0sszes vallalathoz viszonyitott aranyat vizsgalva azt mondhatjuk, hogy a vallalatoknak
jelentGs része foglalkoztathat tavmunkasokat akkor is, hogyha ez a foglalkoztatottaknak csak
nagyon kicsi részét jelenti. A tavmunkat alkalmazé vallalatok aranya relative magasabb, mint
a tavmunkasok részaranya azokban az orszagokban, ahol a tdvmunka szerepe kisebb, és a
tavmunkdasok aranya relative magasabb azokban az orszagokban, ahol a tdvmunka szerepe

jelentds. Kiloéndsen az 6sszes tavmunkafajtat figyelembe véve tapasztalhatjuk ezt.

Az orszagok kozotti kiilonbségek mindkét esetben jelent&sek. Azokban az orszagokban, ahol
a tdvmunka sulya alacsony, az otthonukban dolgozdk aranya az ezredforduldn 1-2 szazalék
volt, ahol jelent8sebb, ott 4-6-7 szdzalék. Az 6sszes tdvmunkas ardnya pedig 1-4, illetve 5-16
szazalék volt. Ugyanakkor a vallalatoknak 20-40 szazaléka akkor is alkalmaz tdavmunkat, ha a
foglalkoztatasnak ez a formdja nem tul gyakori, és a vallalatok 60 szazaléka alkalmaz
tdvmunkdst azokban az orszagokban, ahol ez a forma elterjedt. Ez a kép Ugy adddhat, hogy
az alacsony tavmunkas-ardnyu orszagokban is ismert a jelenség, de a vallalatok gyakran csak
egy-két munkast alkalmaznak ebben a rugalmasabb formaban, ott, ahol ez a gyakorlat
elterjedtebb, a vallalatok nagyobb |étszamban is foglalkoztatnak tavmunkaban dolgozdkat.

(Toth Istvan-Neumann:2006)

Az Eurostat adatai a vallalatok nagysaga szerinti bontasban is mutatja az otthonrél dolgozé
tdvmunkasok ardnyat. Megkllonboztet kisvallalatokat (10-49 f6 alkalmazottal),
kozépvallalatokat (50-249 f6 foglalkoztatottal) és nagyvallalatokat (250 fénél tobb
alkalmazottal). Azt latjuk, hogy az Eurdpai Unid 27 orszagdban a 10 fénél tobbet
foglalkoztatd vallalatoknal 17 szdzaléknyi a tavmunkasok aranya, olyan tdvmunkasoké, akik
otthonrdl, IKT eszkdzok haszndlataval végzik munkdjukat. Minél tobb f6t foglalkoztat egy
vallalat, annal nagyobb aranyban alkalmaz otthoni tdvmunkasokat is. A szélsé értékeket

Dania as Olaszorszag képviseli, Danidban a 10 fénél tobbet foglalkoztatd cégeknél 53

2 ECATT 2000, Population Survey és Establishment Survey
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szazalék az otthoni tavmunkasok ardnya, mig ez az arany Olaszorszagban 3 szazalék.

Magyarorszag 10 szazalékos ardnnyal képviselteti magat ebben az adatbazisba.

EU-27

Euro area (2)
Belgium
Bulgdria

Cseh
Koztarsasag

Dania
Németorszag
Esztorszag
frorszag
GoOrogorszag
Spanyolorszag
Franciaorszag
Olaszorszag
Ciprus
Lettorszag
Litvania
Luxemburg
Magyarorszag
Malta
Hollandia

Ausztria
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tobbet
foglalkoztatdk)

17
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9

19

53
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25
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35
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13

11
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9

15
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15

18
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14

10
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29
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Az otthoni tavmunkdsok ardnya vdllalatméret szerint (%)

kozépvallalat

(50-249 f6t
foglalkoztatd)

30

30

50
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30

81

39

34

38

25
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28

12

13
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16

56

37
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tobbet
foglalkoztatd)

55
57
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17

48
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52

40
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66

36

85
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Lengyelorszag 4 3 8 15

Portugalia 9 7 21 49
Romania 7 6 9 20
Szlovénia 26 23 32 65
Szlovakia 13 12 17 34
Finnorszag 32 24 56 77
Svédorszag 39 34 59 84
Egyesiilt 32 26 49 79
Kiralysag

Izland 47 42 67 66
Norvégia 49 44 78 94

Forrds: Eurostat 2006.

A KSH munkaeré-felmérése

A tavmunka elterjedtségét és fGbb jellemzGit a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) egy
havonta rogzitett kérddiv segitségével méri. A tdvmunkara vonatkozé kérdések az 1992-ben
bevezetett, havi rendszerességgel rogzitett munkaer6-felméréshez kapcsolddnak. A
statisztikai adatgyljtés mintavételre épiil, a tobblépcsGs, rétegzett minta kialakitasanal
harom szempontot vesznek figyelembe. Az adatok reprezentativitasat a hazai foldrajzi
egységek, a telepilések mérete, tovabba a lakdéovezetek szerint biztositjak. Az igy kapott
eredményeket sulyozott formaban teszik kdzzé. A maganhaztartasokra kiterjedd adatfelvétel

a magyar allampolgarsagu, 15—-74 éves személyek gazdasagi aktivitasardl nyudjt informaciot.

A KSH munkaerd-felmérésében felhasznalt negyedéves adatok harom, hdénapra bontott
részmintabdl allnak 6ssze. A mintdba bekerilt haztartdsok valamennyi 15 és 74 év kozotti
személyt6l gy(lijtenek gazdasagi aktivitdsra vonatkozd adatokat. A negyedéves minta
egylttesen csaknem 38 000 haztartast, illetve 68 000 személyt tartalmaz. A felmérés
eredményeir6l a KSH havonta, gordil6 formaban tesz kozzé gyorstdjékoztatot. A

,Foglalkoztatottsag és munkanélkiliség” cim{ kiadvany az utolsé harom hdénap atlagara
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vonatkozo adatokat tesz kozzé. A f6bb adatokat az interneten két formaban is elérhet6ek: az
évente megjelend ,Statisztikai Tukor” sorozat 6sszefoglald éves adatokat kozol, mig a friss

tablak egy részét a KSH online elérhetd statisztikai adattarabdl is le lehet kérni.

A statisztikai hivatal tajékoztatdja szerint az adatgydijtés célja, ,,hogy a foglalkoztatottsag és a
munkanélkiliség alakuldasdt a nemzetkozi statisztikai ajanlasoknak megfelelGen, a
mindenkori munkaiigyi szabdalyozastdl, illetve annak valtozasatol flggetlenil, a Nemzetkozi

Munkauigyi Szervezet (ILO) fogalmait felhasznalva figyelje meg.”

A KSH a Gazdasagi aktivitasi kérd8ivben két, a tavmunkahoz és az otthoni munkdhoz
kapcsolddo kérdést tesz fel. Az els6 kérdés az otthoni munkavégzés gyakorlatdra, mig a

masodik mar kifejezetten a tdvmunkara vonatkozik.

A KSH otthoni munkdra és tdvmunkdra vonatkozé kérdései és a felkinalt valaszkategdridk.
1. Szokta fémunkajat otthon végezni?
(1) igen, jellemzéen otthonaban dolgozik (2) igen, alkalmanként (3) soha

2. Végzett-e az elmult 4 hétben tdvmunkat (informatikai és telekommunikacids eszk6zok
igénybevételével)?

(1) igen, rendszeresen (2) igen, alkalmanként (3) nem

A gondosan megtervezett kutatasok soran a kérdezébiztosok munkajat rendszerint kilén
Utmutato segiti, ahol az egyes kérdésekhez kapcsoldddan meghatarozzak a fontosabb
fogalmakat. A KSH munakerd-felmérés kérd6ivhez készitett részletes Udtmutatd

meghatdrozza a tdvmunka fogalmat. A dokumentumban a kévetkez6 leiras szerepel:

,Tavmunka minden olyan munka (dont6en szellemi tevékenység), amikor a munkavégzés
sordn a munkaltatd és a munkavallalé térben tavol van egymdstdl (a munkavallalé nem
feltétlenil otthon, de nem a munkaltatd telephelyén dolgozik), koztik telekommunikacids
kapcsolat all fenn, a munkavégzés pedig elsGsorban elektronikus berendezések (minimum
szamitégép) hasznalatat feltételezi. A munkavallalé 6nalléan old meg feladatokat a tdvolban
l[évé munkaltatd megbizdsabdl, akinek munkaja eredményét tavkozlési csatornan tovabbitja.

Tobbnyire a feladatokat is ugyanezen a csatornan kapja. Munkaltatojaval, fénokével,
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munkatarsaival az esetek tobbségében is igy tartja a kapcsolatot, személyes megjelenésére a

munkaltato kozpontjaban csak esetenként van szlikség.”

A tavmunka rendszerességének valaszkategoériat is pontositja a leirds, eszerint akkor
tekinthet6 rendszeresnek a tdvmunka-végzés, ha a megkérdezett az el6z6 négy hétben
munkara forditott idejének legaldabb a felét tdvmunka végzésével toltotte. A leirds
hozzateszi: ,Amennyiben a tdvmunka végzésére forditott id6 nem éri el a munkdval toltott
id6 otven szazalékat, de el6fordult az el6z6 négy hétben, ,alkalmanként”-inak tekintendd.

Ha egyszer sem fordult el ilyen jellegli munkavégzés, akkor ,nem” valaszt kddolunk.”

A KSH kérddGive tobb olyan kérdést is tartalmaz, amelyek részben kapcsolddnak a
tdvmunkdhoz. Az adatfelvétel sordn rakérdeznek a hétvégi munkavégzésre, a rendhagyd,
illetve valtozd munkarendre, valamin a munkavégzés idejére. Az elemzés soran mas
kutatdasokhoz hasonléan szamos demografiai kérdést haszndlhatnak fel az adatbazissal

dolgozé kutatdk.

Tavmunkdsok ardnya a foglalkoztatottakon beliil (%)

Rendszeresen dolgozik Idészakosan Osszesen
tavmunkdsként

férfi né | osszesen | férfi| né | 6sszesen férfi né | 6sszesen

2002 0,1 01 0,1 16 | 0,8 1,2 1,7 0,9 1,3
2003 0,7 | 05 0,6 1,1 | 1,0 1,1 1,9 1,4 1,7
2004 1,0 | 08 0,9 1,1 | 1,0 1,1 2,1 1,8 2,0

Forras: KSH Munkaerd-felmérés

Nemzetkdzi Osszehasonlitasban Magyarorszag az Onfoglalkoztaték tavmunka formaban
torténdé munkavégzése alapjan nem bizonyul elmaradottnak, mig az egyéb munkaviszony
esetén igen. Ezért megnéztik, a KSH adatai alapjan milyen a tdvmunkat végzék megoszlasa
alkalmazottak és oOnfoglalkoztatok kozott. A tdvmunkat végzék kozel 30 szazaléka

onfoglalkoztatd (az 6sszes foglalkoztatottak kozott az arany kevesebb, mint 15 szazalék) és
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aranyuk novekedik. Mig a rendszeresen tavmunkat végz6k korében az arany stabilnak
mondhaté (30 szdzalék 2003-2204-ben), a részlegesen tavmunka formaban dolgozdk
esetében egyértelml az Onfoglalkoztaték aranyanak novekedése (2003-ban 24 szazalék,
2004-ben mar 28 szazalék). Mindez kilonosen annak fényében érdekes, hogy az
onfoglalkoztatok aranya a teljes foglalkoztatotti Iétszdmon bellil folyamatos csdkkenést

mutat.

Foglalkoztatottak, 6nfoglalkoztatok aranydanak alakuldsa

Foglalkoztatotti rata, 6nfoglalkoztatok aranyanak
alakulasa, Magyarorszag:1997-2007

70
60

50 == [oglalkoztatotti rata
40

30 Onfoglalkoztatok
20 aranya

10

1997 2000 2005 2007

Forrds: Employment in Europe, 2008. 254. o.

World Internet Projekt (WIP) eredményei

A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatdsainak széles kord vizsgalatara
szervez6dott nemzetkozi kutatdsi program, amely a kaliforniai UCLA Center for
Communications Policy és a szingapuri NTU School of Communications Studies
kezdeményezéseként indult 1999 nyardn. JelentGségét az alabbi négy jellegzetességben

foglalhatjuk 6ssze:
1. az internet tarsadalmi hatasainak vizsgalata,
2. a vizsgalat kiterjesztése a haszndaldkon tul a nem hasznaldkra,

3. longitudinalis kutatds, mely alkalmas trendelemzésre,
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4. nemzetkozi 6sszehasonlitast tesz lehetdvé.

Magyarorszagon WIP-adatfelvételekre 2001 6ta minden évben sor keriilt, igy immar hat év
adatai allnak rendelkezésre longitudinalis elemzésekre. Az adatfelvételeket a TARKI végzi. A
kérddivek igen nagy mintan (minden évben kb. 4000 f6) kertilnek lekérdezésre, és mind a 14
éven feliili magyar lakossagra, mind pedig a magyarorszagi haztartasokra reprezentativak. A
felmérés soran két kérdGiv kerill lekérdezésre: az ugynevezett térzskérddiv és egy internet
kérdGiv. Mig az elGbbi kérdéseit a kérdezbbiztos minden mintaba kerilt személynek felteszi,
az utobbi csak az internethaszndloktél keril lekérdezésre. A kérdGivekben az alapvetd
demografiai valtozdk mellett szamos teriilet keriil lekérdezésre. Igy példaul a

torzskérdGivben szerepelnek kérdésblokkok az alabbi témakban:
o Kulturalis- és médiafogyasztas.
e Technoldgiaval kapcsolatos és altaldnos tarsadalmi attit(idok.
e Az internet nem hasznalatdnak okai.
e Mobil- és vezetékestelefon-haszndlat.
e Tarsadalmi bizalom.
Az internet kérddivben szintén szamos téma kerl lekérdezésre:
e Azinternet-hasznalat helye és mddjai; internet-hasznalati szokasok.
e Internettel kapcsolatos vélemények.
e Online vasarlas, online médiafogyasztas.
¢ Internet a csaladban és a munkahelyen.

e Azinternet szabadid6re és tarsadalmi kapcsolatokra gyakorolt hatdsai.
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Hogyan méri a WIP a tavmunkat?

Az alabbiakban bemutatott elemzésekhez a WIP 2007-es adatbazisanak a tavmunkdra
vonatkozo kérdéseit hasznaltuk fel. A tdvmunkara vonatkozo kérdés igy hangzott: , El6fordul-
e infokommunikaciés eszkdz hasznalata a munkatdrsaival torténd kapcsolattartasra és
munkavégzésre legaldbb hetente egyszer”. A hetente egyszeri infokommunikaciés eszkoz
segitségével végzett munkavégzés tdvmunkaként valé meghatdrozasa tehat eltér mind a
KSH-s, mind az AFSZ mérési gyakorlatatdl, ezért a kiildnboz8 mérésekbél szarmazéd adatok

nem osszevethetdk.

Eredmények

A minta 28,9 szazaléka végez a fenti értelemben hetente legalabb egyszer tavmunkat (6ket
nevezziik tdvmunkasnak). Oket és a tdvmunkat nem végzdk csoportjat hasonlitjuk dssze a

tovabbiakban az aldabbi szempontok szerint.
1. Kor
2. Nem
3. Teleplléstipus
4. Iskolai végzettség
5. Uj technoldgidk iranti attittd
6. Munkdval valo elégedettség

7. Munkahellyel vald elégedettség

Kor alapjan nem talaltunk a két csoport kozott statisztikailag jelent8s eltérést: a mintaban a

tavmunkasok atlagéletkora 40,6 év, mig tdvmunkat nem végz6ké 40,3 év.

Ezzel szemben nem alapjan jelent6s, majdnem kétszeres, kiilonbségekrdl beszélhetiink: a
férfiakon belll a tdvmunkasok aranya 37,2 szazalék, mig néknél ugyanez minddssze 18,8
szazalék.
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Tavmunkdsok nemek szerint, WIP, 2007.

A kérdezetett
neme
Végez tavmunkat hetente egyszer férfi né Osszesen
igen N 276 115 391
Sor % 70,6% 29,4% 100,0%
Oszlop% 37,2% 18,8% 28,9%
nem N 465 496 %961
Sor% 48,4% 51,6% 100,0%
Oszlop% 62,8% 81,2% 71,1%
Osszesen N 741 611 1352
Sor% 54,8% 45,2% 100,0%
Oszlop% 100,0% | 100,0% | 100,0%
osszesen 54,8% 45,2% 100,0%

Telepliléstipus alapjan szintén szignifikans eltéréseket talaltunk, de az eltérések nem trend

jellegliek (azaz nem a szokdasos telepiilési lejté hatasa érvényesiil). Legtobben Budapesten

dolgoznak igy (34,7 szazalék) ez utan kdvetkeznek a varosok (31,3 szazalék) majd a kozségek

(28,3 szazalék) végil a megyeszékhelyek (23,1 szdzalék). Ennek a forditottjaként a nem

tadvmunkasok aranya a megyeszékhelyeken a legmagasabb, ez utan kévetkeznek a kozségek,

varosok, illetve Budapest.
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Tavmunkadsok telepiiléstipus szerint, WIP,2007.

Teleplilés tipusa
Végez tavmunkat
hetente egyszer Budapest | megyeszékhely | varos | kozség | 6sszesen
igen N 95 84 100 113 392
Sor% 24,2% 21,4% 25,5% | 28,8% | 100,0%
Oszlop% |34,7% 23,1% 31,3% | 28,3% |28,9%
nem N 179 279 219 286 963
Sor% 18,6% 29,0% 22,7% |29,7% | 100,0%
Oszlop% | 65,3% 76,9% 68,7% | 71,7% | 71,1%
Osszesen N 274 363 319 399 1355
Sor% 20,2% 26,8% 23,5% |29,4% |100,0%
Oszlop% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Osszesen |20,2% 26,8% 23,5% |29,4% | 100,0%

Iskolai végzettség szerint azt mondhatjuk, hogy minél magasabb egy alkalmazott
végzettsége, anndl gyakoribb a tdvmunka-végzés. Jelent8s ugras az érettségizettek és a
diplomasok kozott figyelhetd meg. A maximum 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k
21 szazaléka allitotta magardl, hogy hetente egyszer tavmunkdban dolgozik, a szakmunkas
végzettséglieknél ez az arany 24,8 szazalék, az érettségizetteknél 27,6, mig az e folotti
végzettséggel rendelkez6k esetén pedig mar 42,2 szazalék. A kilénbség statisztikailag

szignifikans (p=0,000).
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Tdvmunkasok iskolai végzettség szerint

Legmagasabb iskola

Végez tavmunkat Max 8 )
hetente egyszer altalanos | Szakmunkas | Erettségi | Fels6foku | 6sszesen
igen N 34 108 132 116 390
Sor% 8,7% 27,7% 33,8% 29,7% | 100,0%
Oszlop% 21,1% 24,8% 27,6% 42,2% 28,9%
nem N 127 328 346 159 960
Sor% 13,2% 34,2% 36,0% 16,6% | 100,0%
Oszlop% 78,9% 75,2% 72,4% 57,8% 71,1%
0sszesen N 161 436 478 275 1350
Sor% 11,9% 32,3% 35,4% 20,4% | 100,0%
Oszlop% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Osszesen 11,9% 32,3% 35,4% 20,4% | 100,0%

Az Uj technoldgiak iranti attitidot mérd kérdés (,Az Uj technoldgiak jobba vagy rosszabba

teszik a vilagot?”) mentén nem

taldltunk Iényeges kiilonbséget a tavmunkasok és a

hagyomanyos formaban dolgozdék kézott: mindkét csoportban a legtébb valaszadd szerint

(60 szazalék) az Uj technoldgidk inkdbb jobba teszik a vilagot, 30 szadzalékuk szerint nincs

semmilyen hatdsa (se jo, se rossz), mig nagyjabdl 7 szazalékuk szerint rosszabba teszi a

vilagot a technikai fejl6dés. Nem allithaté tehat, hogy aki tdvmunkaban dolgozik, az eleve

pozitivan vélekedik a technoldgiardl, hiszen aki nem igy dolgozik, az is ugyanugy vélekedik,

altalanos tehat a fejl6dés elfogadottsaga.
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Uj technolégidk irdnti attitiid

Az Ujtechnolégiak jobb4a vagy rosszabbateszik a vilagot?
(%) WIP, 2007.

W tdvmunkéban dolgozik

70 O nem dolgozik tavmunkaban

0 - 1
jobba teszik rosszabba se nem jobb4, nem tudja
teszik se nem
rosszabba

A munkaval vald elégedettség tekintetében nincs jelentds eltérés a két csoport kozott, am
azt mégis megallapithatjuk, hogy a tdvmunkat végzék egy hajszallal elégedettebbek a
munkajukkal, mint azok, akik nem tdvmunkaznak. A f6atlag egy 10-es skalan (ahol az 1-es az
elégedetlen, a 10-es a teljesen elégedett) 7,24. Akik végeznek tadvmunkat, azoknal a

pontszam 7,45, mig akik nem 7,16-os atlagot értek el.

Munkdval vald elégedettség mértéke

Munkaval val6 elégedettség, atlagok (1-10) 2007. WIP

10

végez tavmunkat nem végez tavmunkat
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A munkahellyel val6 elégedettség még nagyobb kilonbséget mutat, de ez a kiilonbség sem
szignifikans (p=0,33). A f6atlag 6,9, akik tavmunkat végeznek azoknal ez 7,26, mig akik nem

végeznek, azok esetében az atlag 6,88.

Munkahellyel valo elégedettség

Munkahellyel val6 elégedettség (1-10) 20007. WIP

10

végez tavmunkat nem végez tavmunkat

A WIP tavmunkdsokra vonatkozd adatait Osszefoglalva a kovetkez6 megallapitdasokat

tehetjuk. Tdvmunkasok és tavmunkat nem végzék kozott statisztikailag jelentds a kiilonbség:

- nem alapjan,

- iskolai végzettség alapjan,

- lakéhely telepilésének tipusa alapjan.

Ugyanakkor nincs kiilonbség a két csoport kdz6tt sem a technolégiahoz vald viszonyban, sem
a munkaval, munkahellyel valé végzettség tekintetében. Azaz a tipikus tdvmunkas profiljat
megrajzolva azt lattuk, hogy férfiakrdl van szo, kor alapjan kézépkoruak, f6ként Budapesten

élnek és magas iskolai végzettséggel rendelkeznek.

45



Felhasznalt irodalom

AFSZ, 2009. Il. negyedéves munkaerd-gazdalkodasi felmérés.

http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz negyedeves munkaerogazd felmeres

letoltve:2009.szept.09.

Toth Istvan-Neumann Laszl6:2006 A tdvmunka (e-munka) hazai helyzetének, lehetdségeinek

és korlatainak vizsgdlata in: Dr Bihary Pal (szerk.) Tanulmanyok a tdvmunkarél 2006.

Employment in Europe, 2008. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=119&langld=en

letoltve: 2009. szept.-09

Tartalomszolgaltatas és Nemzeti Digitdlis Kozm. BME-UNESCO Informacids Tarsadalom és

Trendkutatd Kézpont

BME-UNESCO Informacids Tarsadalom és Trendkutatd Kozpont Kutatécsoport: A tavmunka

magyarorszagi elterjedtségének mérése és monitoringja

BME-UNESCO Informacids Tarsadalom és Trendkutatd Kozpont Kutatdcsoport (2008): Az

atipkussa tehet6 munkakorok fejlesztési modellje

KSH (2009): A véllalkozasok és a haztartasok IKT eszkdzokkel valé ellatottsaga és ezek

hasznalata, 2008 www.ksh.hu

BMIK: Tanulmanyok a tdvmunkardl. 2006.

46


http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedeves_munkaerogazd_felmeres�
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=119&langId=en�
http://www.ksh.hu/�

Kérdoiv

1. Hol talalhato cégiik székhelye?

a. régiok szerint: Kozép-Magyarorszag - Kozép-Dunantul - Nyugat-Dunantul - Dél-

Dunéntul - Eszak-Magyarorszag - Eszak-Alfold - Dél-Alféld

b. megyék szerint: Budapest — Baranya — Bacs — Békés — Borsod — Csongrad — Fejér —
Gy6r — Hajdu — Heves — Komdrom — Ndgrad — Pest — Somogy — Szabolcs — Szolnok

—Tolna — Vas — Veszprém — Zala
c. telepiléstipus szerint: Budapest — megyeszékhely — varos — falu, kozség
2. Milyen tevékenységet végez vallalatuk? (TEAOR besorolds szerint)

mez&gazdasag, vadgazdalkodads, erd6gazdalkodas — feldolgozdipar — villamos energia, gaz-,
gl6z-, vizellatas — banydszat — épitipar — kereskedelem, javitds — szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas — szallitas, raktarozds, posta, tavkozlés, internet szolgdltatas — pénziigyi
kdzvetités — ingatlanlgyletek, gazdasagi szolgdltatas — oktatds — egészségligyi, szocialis

ellatas — egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas
3. Hany f6t foglalkoztatnak vallalatuknal?
10-49 f6 k6z6tt — 50-249 f6 kdzott — 250 fénél tobb

4. A kdvetkezd munkavégzési formak kodziil melyiket alkalmazzak Onék, illetve hany fét

foglalkoztatnak igy?

a. Részmunka (f6)

b. Rugalmas munkaidé (f6)

c. Szezonalis/alkalmi foglalkoztatas (f6)

d. Hatarozott idejd munkaszerz6déssel foglalkoztatas (f6)
e. Tavmunka (f6)

f. Valtozo helyszinrél végzett munka (f6)
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g. Munkaer6-kolcsonzés (f6)
h. Otthoni munka (f6)

5. Afoglalkoztatottak kdzil mekkora az ingdzék (munkahelyére egy iranyba naponta egy

oranal tobbet utazok) aranya?

6. Rendelkezik-e vallalatuk az alabb felsorolt informatikai eszkozokkel és

megoldasokkal?
a. Egységes mobiltelefon-flottaval
igen —nem — nem tudja

b. Olyan mobil eszkdzzel, amellyel tavolrdl elérhet6 a céges levelezés, informatikai

haldzat (pl. BlackBerry)
igen - nem — nem tudja
c. Online munkaszervezést tdmogatd szoftverek
igen —nem — nem tudja

7. Az alabbiakban kilonbo6z6 kijelentéseket olvashat. Mennyire ért egyet vellk? Kérjiik, hogy
az iskolai 5 foku skala segitségével valaszoljon! 1: Egydltaldan nem ért egyet 5: Teljes

mértékben egyetért.

a. A munkahely kivalasztasakor a munkavallalok tobbségét csak a havi fizetés

nagysaga érdekli.

b. A vaéllalatoknak a munkaszervezés révén igazodniuk kell a munkavallalok egyedi

élethelyzetéhez.

c. A tavmunkas alkalmazasa dragabb a cégnek, mint ha a munkatarsak az irodaban

tlnek.
d. Az otthonukban munkat végz6 alkalmazottakat szinte lehetetlen ellendrizni.

e. A jo munkaer6 3-4 évente Uj terlileteken probdlja ki magat, amihez a

vallalatoknak is tdmogatast kell nydjtaniuk.

48



f. A személyes kontroll hatékonyabb, mint az eredmények szamonkérése.

8. A kovetkez6kben szempontokat sorolunk fel, amelyek elvarasként jelenhetnek meg
egy tdvmunkaban foglalkoztatni kivant munkavallalonal. Az Onék vallalatanal milyen
sullyal kell jelen lenniiik ezeknek a szempontoknak? Kérjuk, osztalyozzon ismét 1-t6l

5-ig terjedd skalan.

a. Jé kommunikacids készség

b. Magas egyéni felelsségvallalasi szint
c. J6 kockazatvallalasi készség

d. Onallé munkavégzési képesség

e. Magas elkotelezettség a vallalat irant
f.  Kulturdlis nyitottsag

g. Gyors alkalmazkodoképesség

h. Rugalmas munkaidé valasztas

i. Hajlanddsag hétvégi munkavégzésre
j. Egyuttmikodési képesség

k. Nyitottsag az informatikai eszkdzok hasznalata irant

9. Van-e olyan alkalmazottjuk, aki legalabb hetente egy fél napot rendszeresen a vallalat
éplleteitél, irodaitdl tavol dolgozik, és munkavégzéséhez valamilyen elektronikus

halézaton keresztiil kapcsolodik, végzi a munkajat?
van — nincs
10. Hany f6 dolgozik igy tdvmunkaban?
11. Mikor vezették be a tavmunkat?
12. Volt-e képzés a tavmunka bevezetésekor?

igen —nem
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13. Hogyan valtozott a munkavégzés hatékonysaga a tdvmunka bevezetését kovetGen?
romlott — nem valtozott — javult

14. Az alabbiakban a tdvmunkaval kapcsolatos kijelentéseket olvashat. Mennyire ért
egyet ezekkel? Kérjik, hogy az iskolai 5 foku skala segitségével valaszoljon! 1:

Egyaltalan nem ért egyet 5: Teljes mértékben egyetért.
a. Avallalatok nem ismerik a tdvmunkaval kapcsolatos jo gyakorlatokat.

b. A munkavdllalok megszoktdk a hagyomanyos vallalati mikodést, nem szivesen

alkalmazkodnak az Uj munkavégzési formakhoz.

c. A munkavallaldk altaldban nem rendelkeznek a tdvmunkdhoz sziikséges szamitas-

technikai ismeretekkel.

15. Mennyire ért egyet a kdvetkez6 kijelentésekkel? Kérjluk, megint az iskolai osztalyzatok

segitségével jel6lje meg valaszat. A tdvmunka bevezetésével...
a. a munkavégzés rugalmasabba valik.

b. hatékonyabban dolgoznak, névekedik a termelékenység.
c. novekvd elszigeteltséget érez a munkavallalé.

d. kevesebb tanulnak egymastdl a kollégak.

e. a munkavallalo kevésbé kotédik a vallalathoz.

f. akordbbinal sokkal tobb ellen6rzésre van szlikség.
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