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A kozhalé program

A Kozhalod olyan kozpontilag ellendrzott infokommunikaciés halézat, amely révén minden
allampolgarnak megvan az esélye és a lehetGsége arra, hogy hozzaférhessen az interneten
keresztil elérhet6 informaciokhoz és szolgdltatasokhoz. Ez az informacids tarsadalom

kialakitasanak egyik legalapvetébb és legfontosabb infrastrukturalis eleme.

A K6zhald az IHM és a MITS egyik legfontosabb programja volt, mely célkitlizései az orszag
gazdasagi, tarsadalmi és szocidlis fejlédésének érdekében fogalmazédtak meg. Az
Informatikai Kézhdlo program célja az 1188/2002. (XI.7.) kormanyhatdrozatban foglaltak
szerint, meghatdrozott kozintézmények és szervezetek, ugymint: az Elektronikus
Kormanyzati Gerinchalézatba be nem vont, a kormanyzati informatikaba nem tartozé helyi
kozigazgatasi szervek; a kozintézmények; a kozfeladatot ellatd egyéb szervek, civil
szervezetek altal nydjtott, nem elsGsorban a belsé m(ikodést, hanem a , kdz” felé nydjtott és

a ,koz” altal élvezett informatikai szolgaltatasok igényeinek kielégitése.

A Kozhalé egy olyan informatikai halézat, amely ugyan 6nall6 egységekbdl, de egymassal
Osszekapcsolt 6nallé egységekbdl, an. alhaldkbdl all, ahol az egyes alhdlék egymastdl
fuggetlendl valdsithatok meg. A Kozhalé programon belll a kedvezményezettek két nagy
csoportjat kialonboztetjilk meg. A Sulinet alhalé felhasznaldi alap- és kozépfoku oktatasi
intézmények, a masik nagy csoportot a Kdznet felhasznaldi alkotjak. Ez a felhasznaloi csoport

Iényegesen heterogénabb 6sszetétell a Sulinet célcsoportjainal.



Kézhdlo végpontok megoszidsa felhasznadloi csoportonként (2006. junius)

M(Gk6édoé vég-  Felh.csop-k
pontok szama részesedése

Felhaszndaléi csoport

Alapfokl oktatas 3137 45,4%
Kdzépfoku oktatas 1394 20,2%
Egyéb oktatas 402 5,8%
Oktatastamogatg int. 57 0,8%
Onkormanyzat 552 8,0%
Kézml(ivelbdési int. 524 7,6%
Kényvtéar 295 4,3%
Telehaz 268 3,9%
Szaocidlis ellatas 57 0,8%
Egészségigyi szolg. 9 0,1%
Egyhazi k6z8sség 19 0,3%
Agrarkamara 116 1,7%
HM klub 22 0,3%
Egyéb 61 0,9%
Osszesen 6913 100,0%

Ebboi:
Kbzoktatds: 4 990 72,2%
Kozoktatdson kivil: 1923 27,8%

Alhédlok:
Sulinet 5137 74,3%
Kdézner 1776 25,7%

KPMG Tandcsadd Kft. 2007.

A tdblazat a Sulinet alhalé meghatdrozé sulyat mutatja a mikods végpontok szamat és a
részesedés mértékét tekintve, ez az 6sszes végpont mintegy haromnegyedét (74 szazalék)
jelenti. Ezzel a kozoktatas intézményeiben, illetve tdamogatd intézményeiben szinte teljes
korl lefedettséget sikertlt elérni. A Koznet legnagyobb felhasznaldi csoportjai a telepiilési

Onkormanyzatok, a kdzmdvel&dési intézmények, a nyilvanos kdnyvtarak és a telehazak.

A Ko6zhalo program elsé fazisanak megvaldsitasara a minisztérium 2003 végén inditott hét
kdzbeszerzési eljarast, melyek nyerteseivel 2004 januarjaban zarult le a szallitdi szerz6dések
megkotése. Ebben a 2005 szeptemberéig tartd szakaszban a Kozhaldnak tobb mint 2500
telepuilésre kellett eljutnia. Az els6 fazisban — a tervek szerint — dsszesen 7300 szélessavu
végpont kerilt volna dtadasra, melybdl 5 ezer a Sulinet alhald keretében, az akkori IHM és az
Oktatasi Minisztérium tarsfinanszirozasaban valdsult meg. Az IHM altal finanszirozott 2300
tovabbi végpont a Koznet alhalo keretében épiilt ki, els6dleges célként a k6zosségi internet-

elérések infrastrukturajanak biztositasat tlzve ki célul. A Koznet alhaléban résztvevd



teleplilések kivalasztasakor donté szempont volt, hogy a végpontok lehetéleg a hatranyos
helyzetl terlileteken valdsuljanak meg. A masodik fazisban, 2006 tavaszaig az atadott,
mikod6é 6550 végpont 76 szdzaléka (4981 db) a Sulinet alhald, 24 szazaléka (1569 db) a

Koznet alhalo része volt.

A Kozhalo6 felépitésében és miikodésében a piaci szerepl6k és a kormanyzat egyarant részt
vesz, a szolgaltatdsokat a piaci szerepl6k nyujtjdk mindségi és koltséghatékony
infokommunikacios halézatokon keresztil, és a kormanyzat altal |étrehozott vagy megbizott
szervezetek felligyelik tevékenységiiket. A K6zhalé tehat nem dallami beruhazasként, hanem
piaci szerepl6k szolgaltatasainak igénybevételével valdsult meg. Ennek eredményeként a
K6zhald program elGsegiti a szélessavu internet-elérés kiterjesztését az orszag telepiiléseinek
tulnyomd tobbségére, ennek megfeleléen a programban jelent6s szerepet kap a
kisteleplilések és az ott m(ikodsé kozintézmények modernizacidja, az esélyegyenlGség
biztositdsa, az apréfalvak lakossagmegtartd képessége, az itt él6k informacids tarsadalomba
vald bekapcsoldddsa. A célok megvaldsitasa két vonalon halad: az egyik a mar 1996-ban
elindult, de a kistelepliléseket kevésbé érint6 és eléré Sulinet program integraldsa és
tovabbfejlesztése, a masik vonal a nyilvanos kozosségi hozzaférési pontok haldozatanak

kialakitasa.

A Kozhalé program tobb ponton is atfedésben, illetve egyiittmiikodésben van az e-
Magyarorszag programmal, melynek keretében Magyarorszag telepilésein a nyilvanos
kozosségi hozzaférési pontoknak a felhasznaldk rendelkezésére kell, kellene allnia. Az IHM
eredeti elképzelései szerint az eMagyarorszag pontok részére a K6zhald biztositotta volna az
infrastrukturat, de a gyakorlatban ez csak részben valdsult meg. A 7300 Koézhalo-végpontbal
tobb mint 900 végpont egyben eMagyarorszag pont is, ez a mikodé eMagyarorszag pontok
valamivel kevesebb, mint harmada. Az még nem tisztdzott, hogy azok az eMagyaroszag
pontok, amelyek az IHM 3ltal természetben nyujtott internet szolgaltatast vették igénybe,
azok ezt a szolgaltatast a Kozhald révén kaptak-e — ebben az esetben az egyharmadnyi
részben, ellenkezé esetben a kétharmadnyi — Kozhaldn kiviili részbe sorolhatdk. A tobbi
hozzaférési pont piaci szolgaltatasként vdasarolt internet szolgdltatdst, amelyhez az IHM
palyazatok nyertesei pénziigyi tamogatdst kaptak. A sem Kozhdald, sem eMagyarorszag
végponttal nem rendelkez6, korilbeliil 532 telepilésen valdszinlileg egyaltaldn nincs

internet-elérhetGség. Ezeken a telepliléseken az Osszlakossag kevesebb, mint 200 ezer.
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Ehhez meg kell emlitenlink, hogy az internet-hozzaférés infrastrukturalis, technoldgiai
feltételeinek megteremtése eredetileg nem tartozik az eMagyarorszdg program
hatdskorébe. Ebben a kategdridban az infrastruktura-fejlesztés a Kozhald feladata lenne.
Mindezekbdl latszik, hogy a Kozhalé és az eMagyarorszag programok Osszehangoldsa és
egylttmUkodése mar rovidtavon is jelent6s eredményeket hozhatna és biztosithatna mind
az eMagyarorszag haldézattal eddig el nem ért, de kozhalds végponttal rendelkezé
teleplilések bevonasara, mind az eddig még le nem fedett teleplilések 6sszehangolt és

hatékony elérését tekintve.

A Kozhald program sikeres megvaldsulasat befolyasolja a hazai telepiilési struktara, amit a
nagymértékl szétaprdzottsdg és a kistelepiilések magas aranya jellemez. A magyarorszagi
teleplilések méret szerinti kategorizdlasat, illetve a lakossdg ezen besorolds szerinti

megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

A lakossag megoszidsa a méret szerinti telepiiléstipusonként

0,0% 17,2%
1?0068?010-0 8 0,3% 1.175.041 11,5%
50.001-100.000 | 12 0,4% 768.375 7,5%
25.001-50.000 | 25 0,8% 830.314 8,2%
20.001-25.000 | 17 0,5% 380.645 3,7%
15.001-20.000 | 28 0,9% 487.459 4,8%
10.001-15.000 | 51 1,6% 618.273 6,1%
7.001-10.000 46 1,5% 397.763 3,9%
5.001-7.500 90 2,9% 549.986 5,4%
2.501-5.000 335 10,7% 1.141.463 11,2%
2.500 és alatta | 2.522 80,4% 2.088.870 20,5%




Osszesen 3.135 100,0% 10.187.578 100,0%

Forras: Szélessav Magyarorszdgon. IHM 2004.

A tablazatbdl jol kiolvashatd, hogy a lakossag 20 szazaléka a 2500 f6s vagy annal kevesebb
lakosu kistelepiléseken él, és ez a teleplilések 80 szazalékat érinti. Vagyis a magyarorszagi
teleplilések 80 szdzaléka torpefalu, falu, kiskozség és ebben az 6sszlakosok 20 szdzaléka él. A
nehézségeket tovabb fokozza, hogy az 1000 f6 alatti telepiilések szdma nagyon magas
Magyarorszagon, aranyuk meghaladja az 50 szazalékot. Eppen ezért a K&zhélé program elsé
lépésként a tavkozlési cégek altal eddig el nem ért kistelepiléseket nagy sdvszélességl

internetes-hozzaféréssel, elérhet6séggel latja el.

s

A haztartdsok internet-ellatottsdaga népsiiriiség szerint (2008)

Internethozzaférés népsiiriiség szerint
(haztartasok szazaléka)
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Forras: Eurostat, 2009

A Kozhald program keretében eddig tébb mint 2.500 telepilésen, mintegy 7.300 végpont
ker(ilt datadasra. EbbdGl korilbeliil 5.000 végpont a Sulinet keretében mukodik, mig
tovabbi 2.300 kozbsségi internet-hozzaférést biztosit. A halézat mennyiségi és minGségi
tovabbfejlesztéséhez a digitdlis Kozm( Ujabb lendiiletet adhat, ami azért is sziikségszerd,
mert a MEH adatai szerint a K6zhalo altal elért 2.500 telepiilés kozul koriilbeltl 600-ban még

a minimalisan elvarhaté 2 Mbit/s sem biztositott elfogadhaté hozzaférési aron.

Az eddigi eredmények azt mutatjak, hogy a K6zhalé program révén a szélessav biztositasa az
iskolak tekintetében sikeresnek tekinthet§, a hatranyos helyzetli telepilések illetve
kisteleplilések felzarkéztatdsaban, vagy a hatranyos helyzet(i csoporttok altal ldtogatott

intézmények esetében pl. szocidlis intézmények esetében mar kevésbé.



A masik kritikai észrevétel a program megvaldsulasaval kapcsolatban, hogy a Koézhalé
program eddig elsGsorban fizikai infrastruktura-fejlesztés volt, igy — ahogy fent mar
utaltunk ra - a digitdlis megosztottsag csokkentésében, a digitdlis irdstudas, az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok elterjesztésében, a még nem internetez6k, a még kivilallok
bevondsaban csak csekély sikert kényvelhet el. Ugy tinik, hogy a kormanyzat
infrastrukturdlis fejlesztései, beruhdazasai automatikusan nem generaltak kultiravaltast a
vidéki tarsadalom széles rétegeiben. A kormanyzat eddig leginkabb a fizikai infrastrukturara
koncentralt — amire persze sziikség is van —, csak ez nagyon egyoldalu és a célokat tekintetbe
véve kevés fejlesztés volt. A K6zhald program révén ugyan kiépult egy fizikai infrastruktira,
amit joszerivel csak a mar internetez6k hasznalnak, Gjak nemigen, és ez mindaddig igy is lesz,
amig humanszolgaltatasok nincsenek emellé rendelve. Mindemellett tavaly a kormany
korulbelll 2 millidrd forintot koltott az eMagyarorszag programra, ezen belll korilbelll ezer
e-Tanacsadd képzésére. Az e-Tanacsaddk lennének azok, akik a humanszolgaltatasok
kialakitasaban tudnak segiteni és bevonni az Uj, még nem internetezd embereket a digitalis

kultdra vilagaba.

1. KoOzOsségi hozzaférési pontok

Ko6zosségi internet-hozzaférési pontok (PIAP) az EU orszagaiban

Az Eurdpai Bizottsag definicidja a kozosségi internet-hozzaférési pontokra (Public Internet
Acces Point, PIAP) a kovetkez6képpen hangzik: ,A PIAP-ok a kozosség szamara feldllitott
internet elérést biztosité helyek fliggetlendl attél, hogy allami vagy magan finanszirozasuak,
tovabba hogy a szolgaltatds ingyenes vagy meghatarozott dijat kell fizetni érte, viszont

semmiképpen nem sorolhatdk ide a teljesen magan tizemeltetés(i internet-kavéhazak'”.

Nemzetkozi szakirodalmban azonban a PIAP meghatarozasa tagabb értelmezést is nyer. Az
alabbiakban négy nagyobb csoportjat mutatjuk be a PIAP-oknak a létesit6k célja és
elképzelése szerinti bontdsban. Az egyes csoportok kozott atfedések is lehetnek, tehat tobb

kategodria is igaz lehet egy adott PIAP-ra. Egy cél azonban kdz6s mind a négy kategodria

! http://ec.europa.eu



esetében, mégpedig az, hogy pénziigyi szempontbdl hosszd tavon fenntarthatdan

mUikddjenek.

e Az els6 csoportba sorolt PIAP-ok olyan kisebb vallalkozasok, amelyek azok szamara
biztositanak internet-hozzaférést, akik egyénileg nem tudnak csatlakozni - vagy mert
nem engedhetik meg maguknak, vagy mert utaznak -. Mint minden vallalkozas, ezek

is nyereségorientaltan mikodnek. llyenek a magankézben lévé internet-kavézok.

e A masodik csoportba azok a PIAP-ok tartoznak, amelyek a kozigazgatds és az
allampolgarok  kozétti  kommunikacidt, kapcsolatot hivatott megteremteni
infokommunikacios eszkozokkel. Ezeket a szakirodalom kormanyzati, kozigazgatasi

vagy k6z6sségi PIAP-oknak hivja.

e A harmadik kategoriat azok a PIAP-ok alkotjak, amelyek specidlis infokommunikacids
szolgaltatasokat nydjtanak, mint e-oktatas, e-kereskedelem, e-egészségiigy vagy mas
informacidszolgaltatast. Jellemzéen korhazakban, iskolakban, konyvtarakban,
kozosségi kozpontokban lelhet6k fel és egyedi, specialis céli PIAP-oknak nevezik

Gket.

e A negyedik csoportbeli PIAP-ok a szocidlis és gazdasagi egyenl6tlenségek athidaldsa
céljaval jonnek létre, vagy, hogy az elmaradottabb kozosségeket tamogassak. Ezek az
ugynevezett 6nkormanyzati vagy kozosségfejleszté PIAP-ok. Példa ra a telehazak,
amelyeket az 6nkormanyzatok vagy civil szervezetek kifejezetten a k6z6sség szamara

mikodtetnek.

Az eredeti kiinduldsi pont a 90-es évekre tehetd, az internet dltalanossad valasanak
idGszakara, mikor felismerték, hogy a tarsadalom jelent6s csoportjai és teriiletei kiviil
rekednek a digitdlis vildagon. Abbdl az el6feltevésbél kiindulva, hogy ennek alapvetéen
anyagai okai lehetnek, tobbnyire kozpénzbdl finanszirozva nyilvanos és ingyenes/vagy
nagyon kedvezményes daru internet-hozzaférés biztositasat tlzték ki célul a tarsadalom

hatranyos helyzetben |év6 csoportjai szamara.



Az Egyesiilt Kiralysag volt az az eurdpai orszdg, ahol ezt a célt és programot a
legatgondoltabban és nagyon moddszeresen valdsitottak meg. Ki kell még emelni
Esztorszagot is, ahol mintaszer(en, révid idé alatt, egy komplex infokommunikacids
programba agyazva létesitettek az orszagban tobb szadz kozosségi internet-hozzaférési
pontot, és ehhez még a szlkséges ismeretek atadasaval, a program népszer(sitésével
motivaltdk a tarsadalmat az infokommunikaciés eszk6zok mindennapi, kényelmes
haszndlatara. Ez az oktatdi, nevel6i munka, az infokommunikaciés eszk6zok és az informacids
tarsadalom irdnti attitldvaltoztatdas kisérlete hianyzik még szamos orszagban, igy

Magyarorszagon is.

A nemzetkozi tapasztalatok alapjan osszességében elmondhato, hogy a kdzosségi internetes
kezdeményezések és a kdzosségi hozzaférési pontok, a PIAP-ok nagyon jol hasznalhatéak a
szamitogép irant érdekl6ds, de tapasztalattal nem rendelkez6 emberek informatikai
készségeinek kialakitasara és megerGsitésére, specialis tartalmak és szolgdltatasok elérésére,
elektronikus Ugyintézésre, az élethosszig tartd tanulds attitlidjének kialakitasara és
gyakorlasara. Nincs ugyanakkor egyértelmlen kimutathatéd hatasuk az internet
hasznalatanak elterjesztésében. A legszegényebbek, a tdbb szempontbdl is hatranyos
helyzetlek, a kirekeszt6dottek bevondsa a kdzpontok tevékenységébe szintén nem volt
egyértelmlen sikeres. Ebb6l kovetkezik, hogy ez utdbbi célt csak specialis szocialis

felzarkdztatassal kiegésziilve lehet elérni.

2. Kozosségi internet-hozzaférési pontok Magyarorszagon

Az IHM 2003-ban stratégiat dolgozott ki a k6zosségi hozzaférési pontok létrehozasara,
melynek |ényege, hogy a kdzbsségi hozzaféréssel még nem rendelkezd telepiiléseken meg
kell teremteni a nyilvanos szamitogép és internet-hasznalatot, hogy mindenki hasznalhassa
az internetet, ezzel is csokkentve a hazankban létrejott a digitalis szakadékot, illetve ezzel is
hozzajarulvan az esélyegyenlGség kialakulasahoz. Ezen tul figyelembe kell venni a teleplilések

fejlettségét és az elérhetd lakossagszamot. A stratégianak igy két megkozelitési mddja van.

Az egyik a kommunikativ stratégia: ennek lényege, hogy a kozOsségi hozzaférések azon

telepuiléseken legyen kialakitva, ahol egyrészt még nincs hozzaférés, masrészt a legmagasabb
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az elérhet6 lakossag szama. Ennek azonban komoly hatranya, hogy a magas létszamu
teleplilések inkabb varosiasak, igy jobb infrastruktdraval rendelkeznek, mint a kis
lélekszdmu, falusias telepllések. Ezeken a telepliléseken a haztartasok nagyobb része
rendelkezik internet-hozzaféréssel és valdszinlileg a profit orientdlt nyilvanos internet-
hozzaférést biztositd vallalkozdsok (internetkavézdk) is jelentGsebb mértékben képviseltetik
magukat. Tehat a teleplilések kozotti digitalis szakadék e stratégia hasznalataval inkabb
mélylil. De ennek a stratégianak az el6nyét is meg kell latnunk, hogy az igy megvaldsuld
nonprofit kozosségi hozzaférések tobb ember figyelmét is felkeltik, melynek koévetkeztében
jelentds, latvanyos eredmények érheték el. Tovabbi elénynek tekinthetd az is, hogy tdbb

ember szamara valhatnak elérhet6vé az internet el6nyei.

A masik a szocialis felzarkoztaté stratégia: ez a stratégia a telepilések kozotti digitdlis
szakadék csokkentését jelenti. A kozosségi hozzaféréssel rendelkezé telepiilések helyzete
tobb mutatdé mentén is jobbnak tekinthetd. De ez még nem jelenti azt, hogy a kdzdsségi
hozzaférés |éte meghatarozé ok példaul annak tekintetében, hogy egy teleplilés rendelkezik-
e Ovodaval, haziorvosi Ugyelettel vagy kempinggel. A helyzet inkdbb forditott: a kozdsségi
hozzaférések inkabb az infrastrukturalisan fejlettebb telepiléseken keriltek kialakitasra.
Mindez azonban a telepllések kozotti egyenlétlenségek sokszorozéddsanak irdnydba hat,
hiszen az internet biztositotta eszkdzok igy a fejlettebb teleptiléseken él6ket segitik, mig a
margindlis telepilések lakdinak helyzete tovabb nehezedik, a lemaradas, az elszigetel6dés
nagy valdszinlséggel bekovetkezik. Ennek elkerlilése miatt van szlikség szocialis stratégiara.
A stratégia alkalmazasa ugyanakkor felveti az elérhet6 kozosségi hozzaférést hasznaldk
szamdanak problémajat, ugyanis a kozosségi hozzaféréssel rendelkez6 telepiiléseken sokkal
tobben, néha tobbszor annyian élnek, mint a kozosségi hozzaféréssel nem rendelkezé
telepuiléseken. Vagyis ami a kommunikativ stratégia el6nye, az a szocidlis stratégia hatranya.
Hiszen a kis |étszamu teleplléseken létesitendd kozOsségi hozzaférések elvileg kevesebb
embert érintenek, mint a nagy létszamu telepiléseken létesitendd kozosségi hozzaférések.
Masfel6l, az utazasok vagy a turisztikai utazdsok soran e kistelepilések kozosségi
hozzaférései is felértékel6dhetnek az utazok szemében. Mindezek utan egyértelmd, hogy a
két stratégia egylttes alkalmazasa a leginkabb célravezets, egy kommunikativ szocialis

stratégia kialakitasara lenne sziikség.
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Az elmult években az otthoni hozzaférés, az otthoni internet-hasznalat erételjes novekedést
mutat, e mellett a kozosségi hozzaférési pontok jelentfsége - nem meglepé modon -
halvanyodni latszik, hattérbe szorul. A statisztikdk szerint az internetez6k szamanak
novekedése ellenére sem a piaci alapu hozzaférési pontokat (netkavézok), sem a civil
kezdeményezésli és muikodtetésld, non-profit médon mikodé kozosségi hozzaférési
pontokat (pl. telehdzak) nem latogatjak novekvé mértékben. De ez nem jelenti azt, hogy ne
lenne szlikség kozOsségi hozzaférési pontokra, csupan azt kell dtgondolkodni, hogy milyen
kihasznalatlan helyi gazdasag-, tarsadalom-, és kozigazgatas-fejlesztési lehet&ségeket
kindlnak, milyen Uj szerepeket kell felvallalniuk, illetve milyen mddon biztosithato
hosszutavu fenntarthatdsaguk. A felmérések szerint a kdzosségi hozzaférési pontokat a 16
évesnél id6sebb lakossag korilbelll 1 szazaléka haszndlja, ebben benne van a telehazak,
eMagyarorszag pontok hasznalata, valamint a kistelepilésekre hazaldtogatd varosi
iskolakban tanulé didkok alkalmi internetezése is. Ennek ellenére tovabbra is van, aki
szamara ezek a hozzaférési pontok jelentik az egyetlen lehet6séget bizonyos szolgaltatasok
eléréséhez, foként internetezéshez. Ha a 16 évesnél idGsebb lakossagra vetitjik az egy
szazalékot, orszagszerte tobb tizezer f6re tehetd azok ardnya, akik mashol nem férnek hozza

az internethez.

Az internet-hozzdférés leggyakoribb formdi és a k6zdsségi elérés (16 évesnél id6sebb teljes

lakossdg szazaléka)

Internethozzaférés helyszine
50 47

40

29
30

20

10

Internetkavézd Oktatasi Otthon Kozdssegi Munkahely
intézmeny hozzaféres

W 2004 m 2006 2008

Forrds: Eurostat, 2009

Az internettel ismerkeddéket, azokat, akik eddig még nem hasznaltadk az internetet, életkor

szerint az alabbi szegmensekbe sorolhatjuk be:
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e |dGsek

Az id6skoruak alkotjak a kozosségi hozzaférési pontok latogatdinak egyik legnépesebb
taborat. Ok er8s motivacidval rendelkeznek, az érdeklédésiik legfébb mozgatérugdja érzelmi
toltetl, a leggyakoribb ok, amiért megszeretnének ismerkedni az internettel, az a
kapcsolattartas tavol él6 hozzatartozdikkal, illetve a gyermekeknek, unokdknak vald
segitségnyujtds. A szamitdgép-haszndlatban kezdetben nehézségeik adddhatnak
életkorukbol adéddan, amelyek gyakran fizikai akadalyok: rossz latas, reumatikus panaszok,
gyenge finommotoros mozgaskészség, lassabb reakcidk. A szamitédgép-hasznalatdban és a
digitdlis kultura vilagaban a legkevésbé jartas korosztaly, nekik van leginkabb szikségiik az
IT-mentorok segitségére. Megoszlanak a vélemények a tekintetben, hogy az id6sebb
korosztaly mennyire lesz rendszeres internethasznald, az mostani eredmények azt mutatjak,

hogy szamuk dinamikusan emelkedik az internethasznaldk kérében.
o Kozépkoruak

Motivaciéjuk az internethasznalattal kapcsolatban elssorban a kényszerrel hozhato
kapcsolatba, munkaerd piaci pozicidjuk megtartasahoz vagy javitasahoz kothet6. A masodik
leggyakrabban emlitett felhasznalasi terilet az apréhirdetések bongészése. E korosztaly férfi
tagjai szivesen kinalnak, és keresnek mfiszaki cikkeket, autdkat az interneten. Emellett
mindkét nemre jellemz6 az érzelmi indittatasu haszndlat az internetes tarskeresés révén. A
gyermekeik révén kozelebbi, kdzvetlenebb kapcsolatban allnak a szamitdgéppel, de ebbdl

nem mindig kovacsolnak el6nyt, ez nem jelenti azt, hogy 6nalldan is hasznaljak az internetet.
e Fiatalok

Egyarant taldlunk olyanokat, akik munkakeresésre, munkara valé felkésziléshez,
ismeretszerzésre és tanuldsra hasznaljak az internetet, és olyanokat — legf6képp inaktivakat,
elsGsorban kismamakat -, akik szabadidds tevékenységnek valasztjak az internetezést, illetve
azért, hogy segitséget tudjanak nyujtani iskolaskord gyermekeiknek. A szamitogép
hasznalata nekik okoz a legkisebb problémat, didkéveik alatt mar taldlkoztak vele,
kiprobalhattak és emiatt esetiikben egyaltalan nem jellemz6 az IKT eszkozokkel szembeni

szorongas, idegenkedés. Ami aggalyokat tdmaszt benniik az inkabb az, hogy a sajat és akar
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gyermekik korosztalyaban tébben is magabiztosabban, felkésziltebben, tapasztaltabban

hasznaljak a szamitdgépet és az internetet.

A kozosségi hozzaférési pontok, illetve az ott dolgozé mar korabban emlitett IT-mentorok
olyan tudaskozpontot hoznak létre a kistelepiiléseken, amelyen keresztil hatékonyan lehet
eljuttatni az IKT eszk6zok, a szamitdgépek és az internet haszndlatahoz szlikséges tudast,
tovabba az informacidk hatékony keresésére, felhasznalasara, valamint az e-kézigazgatas
hasznalatara vonatkozé ismereteket. Az e-kbzigazgatasi rendszer minél szélesebb kori
terjedésével, fejl6désével a kdzosségi internet-hozzaférési pontok egyre inkdbb atvehetik az
Onkormanyzatok és mas kozintézmények egyes végponti funkcidit. Mikoézben az
onkormanyzatok tulméretezett hivatali rendszere egyre nehezebben tarthaté fenn,
fokozatosan épitik le a kisteleptiléseken elérhet6 kozintézményeket, addig egyre tobb
kozszolgaltatas érhet6 el az interneten. A szamitégéphez és internethez, illetve az
elektronikus kozszolgdltatdsokhoz nem ért6 emberek tdmogatasaban egyre fontosabb

szerep harul a kozésségi hozzaférési pontokon dolgozd szakemberekre.

Az eMagyarorszag pontok

Az eMagyarorszag program illetve palydzat el6dje a kifejezetten a kistelepiilésekre
koncentrald, kozdsségi hozzaférési pontok létrehozasat célzé 2002 végén kiirt eEsély nevi
program |HM-ITP-3 jel(i palydzata. A program jovoltabdl az 5000 fénél kisebb telepilésen
m(kédé 250 nonprofit szervezet, intézmény (konyvtarak, miuvel6dési hazak,
onkormanyzatok, non-profit szervezetek) nyert el 3-10 darab szamitdgépet és internet-
hozzaférést, és az 1000 fénél kisebb telepilés 500 intézménye nyert 1-3 darab asztali

szamitégépet és internet-hozzaférést.

Azonban 2003-ra megérett egy egységes kozosségi internet-hozzaférési haldzat kialakitasa,
az eMagyarorszag pontok kialakitasa, mely mind a lakossag, mind az IHM szempontjabol
elényosnek tlint. Az IHM 2003-ban két palyazatot hirdetett meg eMagyarorszag pontok
létrehozdsa céljabdl. Az els6 palyazat az orszag egész terlletén létrehozandd kozosségi

hozzaférési helyekre vonatkozott, koltségvetési kerete 1,6 milliard forint volt. A masodik

14



palyazat azokra a kistelepiilésekre koncentralt, amelyek a postai szolgaltatassal egybekotott

internet szolgaltatast kivantak bevezetni, erre 300 millid forint allt rendelkezésre.

Az eMagyarorszag pontok létrehozasdval a lakossag egy egységes haldzat kialakitasaval
helyt8l fliggetlenll ugyanazt a standardizalt szolgaltatast vehet igénybe, amely képes
kielégiteni a hasznalat soran fellép6 ,hozzaférési biztonsag” iranti vagyat. Az IHM-pedig az

informacids tartalmat népszerlsitend6 hasznot hizhat a jol kommunikalhaté tartalombol.

Els6 korben egyiittmiikodést kotottek a Telehaz Szovetséggel, hogy pénzbeli, kizardlag
kdzdsségi hozzaférés |étesitésére fordithatd tamogatds fejében a Szovetség mind az Ujonnan
nyilé6, mind az eddigiekben mar m(ikod6é telehazakra, telekunyhdkra rategyék az
eMagyarorszag cimkét, igy fejezvén ki a halézathoz tortén6é csatlakozasukat. Az
egylUttmUikodés mindkét fél és a lakossag szamara is hasznos, hiszen a Telehazak anyagi
er6forrashoz jutnak, igaz, cserébe feladjak fliggetlenséglk egy részét, az IHM pedig kozdsségi
hozzaférést nyer, a lakossdg szamara pedig a bdvilé szolgdltatasok jelentenék a
megallapodas elényét. Masodik korben hasonlé megallapodast kotottek a nyilvanos
hozzaféréseket iizemelteté konyvtarakkal és mds palyazatokban nyertesekkel (pl.
onkormanyzatok, mivelS6dési hazak, korhazak). Az el6bb emlitett mar meglévé és miikods
hozzaférési pontokat integraltak, szolgaltatasaikat bdvitették, és az Uj teleszolgaltatasi

helyekkel egy egységes haldzatot alkottak, amelyeknek k6z0s jellemzbik:
e szélessavon érik el a halézatot,
e nyilvdnos hozzaférést és szamitégép-hasznalatot biztositanak,
e a kozcélu felhasznalast helyi kozdsségi, ill. allami kontroll garantalja,
e egységesen nyUjtanak egy meghatdrozott — ,szabvanyositott” — szolgaltatasi kort,
e haldzati szolgaltatasi rendszerben miikddnek,

e szakképzett segit6, szolgaltatas-kozvetitd all rendelkezésre (IT-mentor)

A Kbznet részét képez6 eMagyarorszag pontok egységes, minimalis szolgdltatast nyudjtanak,

minthogy meghatdrozott id6ben rendelkezésre allo, 6nkoltséges aron biztositanak internet-
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hozzaférést, és a regisztralt latogatdok szamara freemail cimen keresztil torténd levelezési
lehetGséget biztositanak. Fontos Ujitas a hozzaférési pontokon az IT-mentorok, a szakképzett
segit6k kiképzése és biztositdsa, akiknek az a feladata, hogy az IKT eszkdzok, f6ként az
internet kezelésében és haszndlataban segitsenek, az informacidkhoz és szolgaltatasokhoz
vald hozzajutdsban segitsenek, hogy megismertessék az internet vilagat a hozza nem
ért6kkel. Egyfajta kozvetit6k az internet vilaga és az érdekl6dGk, nem internetezdk vilaga

kozott.

2003 és 2006 kozott, az IHM irdnyitasa alatt 3032 kozdsségi internet hozzaférési pontot

hoztak |étre, melyet a fent emlitett palyazati rendszeren keresztiil tdmogattak.

Az orszadg infotechnoldgiai fejlédése szempontjabdl nagy elGrelépést jelent, hogy az e-
Magyarorszag pontok szélessavi hozzaférést biztositanak még azokon a terileteken is, ahol
piaci okok miatt eddig ez nem valdsult meg. Ehhez azonban segitségre is szliksége volt a
Minisztériumnak: a szélessavu fejlesztéseket a 2003. évt6l kezdve addkedvezmény segiti,
2003-ban magyar forrasbdl, 2004-ben unids forrasbdl kerilt kiirdsra olyan palyazat, amely
résztdmogatast biztositott a fejlesztésekhez. Fontos hatdsa van a Koézhaléd programnak is,
melynek keretében 2006-ig tobbek kozott minden magyar telepiilés Onkormanyzata

szélessavu internet-kapcsolathoz jut.

Tobb kritika is érte a programot, amely a kdvetkez6 problémakat jelezte: a szolgaltatasi
szint folyamatos leromlasat, sok esetben ledllast, az eMagyarorszag Pontokon a felelGs
szakértd hidanyat és az egész programot kézben tartd kézponti felligyelet hianyat. A felsorolt
problémak kdvetkezményeként 2007 elsé negyedévében mar csak a kiépitett pontok kisebb
hanyadaban, szervezetlenlil és szlik szolgdltatasi korben mikodott a rendszer. Ennek
ellenére az IHM megsz(inése utdn tovabbra is fennmaradt az a tarsadalmi igény, hogy
folytatddjon az eMagyarorszag program. Emiatt a GKM a program folytatdsa mellett dontott
2006 decemberében, de komoly szakmai felllvizsgalatok és reformok bevezetése mellett. Ez
lett az eMagyarorszag 2.0 program. Az Uj modell tervezése mar az eMagyarorszag

Centrumban, mint felelGs szervezetben tortént.

Ennek a programnak a fejlesztése mar nem technolédgiai feladat, hanem inkabb

tarsadalompolitikai feladat, mert:
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e Az eMo pontokon az e-kdzszolgaltatasok elérhet6ségét és tanacsadokkal segitett
hasznalatat ingyenesen, allami finanszirozassal kell biztositani, kiemelten a hatranyos

helyzetl térségek és tarsadalmi rétegek szamara.

e Egységes, minimalis szolgdltatasi szintet kell meghatdrozni minden egyes végpont

szamara.

e eMagyarorszag pontként csak azon pontok miikddhetnek, amelyek a pontosan
meghatarozott feltételrendszernek megfelelnek: tébbfunkcids (kozfeladatokat ellatd)
kozosségi térben miikodnek, vagy ez iranyba képesek fejlédni, (ez a tdrsadalmi
szempontbdl megfeleld elhelyezés, és egyben a koltséghatékony fenntartas kulcsa);
biztositani tudjak az eTandcsadoi személyzetet; a felmérések, értékelések alapjan

egylttmUikodbek és tarsadalmi szerepvallalasi attitliddel rendelkeznek.

Ennek megfelel6en a koételez6 és allamilag tamogatott szolgdltatasok a kovetkezdk: az
elektronikus kozszolgaltatdsok elérhetGsége és tanacsaddi segitséggel vald hasznalata;
képzési programok a digitdlis irastudatlansag csokkentésére, igy javitva a résztvevék
foglalkoztatasi esélyeit; e-informacidk megismertetése és iranta az érdeklédés felkeltése.
Ezek mellett a kotelez6 szolgaltatasok mellett emelt szint( szolgdltatdst is nyudjthat egy
eMagyarorszag pont, pl. Uzleti alapu e-szolgaltatasokat, civil szervezédések fejlesztését,

informatikai és e-szolgaltatasi igényeinek kielégitését.

Az eMagyarorszag 2.0 hatdsait harom kategdriaba sorolhatjuk: gazdasagi, tarsadalmi,

politikai hatasok. A kdvetkezd tdblazat ezeket fogalja 6ssze:
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Az eMagyarorszdg 2.0 leglényegesebb hatdsai

Kategoriak Hatasok részletesen

Gazdasagi e Versenyképesség novekedése

hatdsok ) ) _ ) )
o Kozvetlenil az @-pontokon jelentkezé bevételek

o Ugyfélkapun keresztiil intézett ligyek ,lgyintézési”

koltségének megtérilése

e Papiralapu lgyintézések adminisztracios  koltségének

megtérilése

e SZJA eBevallas Ugyintézés novekedésébdl eredd koltség-

megtakaritas

e Munkanélkiliek ,tavoli” bejelentkezésébdl eredd utikoltség-

megtakaritas

e Onkormanyzatok  és mas hivatalok  papirmentes

Ugyintézésbdl szarmazo megtakaritas

e A sajat beruhazasi érték tobbszorosét kitevé mértékben
mozdit meg vallalkozéi t6két, UMFT tdmogatasbdl szarmazé
forrasokat, egyes esetekben mas tarcak koltségvetési

forrasainak felhasznalast is erdsiti (pl. MPA)
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Kategoriak Hatasok részletesen

Tarsadalmi o Esélyegyenl6ség novekedése az elmaradt régidkban, a
hatasok tarsadalmi leszakadas mérséklése

o KozOsségek létrejotte, kdzos tudasmegszerzés lehetdségének

megjelenése

o Kulturalis és gazdasagi informaciok széleskord elterjedése

e IKT ismeretek novekedése, tudastarsadalom felé vald

kozelités

e Munkahelyteremtés, illetve a munkahelymegtartas utjan a

munkaerd helyben maraddsa

Politikai hatasok o A szolgaltato allam képének megjelenitése

o Kormanyzat kozeli kozosségek halézatanak kialakuldsa

e Nagyszamu dllampolgar személyes tamogatdsanak pozitiv

Uzenetei

e Az eMOP eddigi mikodésébdl adddo rossz image eltlinése

Forrds: AAM Vezetd Informatikai Tandcsado 2007.

Ha az orszag lefedettségét, eMagyarorszag pontokkal valé ellatottsagat nézziik, a térképen
lathatd, hogy az észak-magyarorszagi és dél-dunantuli terlletek még jelent8s fejlesztési
lehet6séggel rendelkeznek. Ezeken a teriileteken Gzleti alapon nem varhatd nagymeértéki
fellendllés, ezért a végpontok bdvitéséhez feltétlenlil szikség volna kormanyzati
tdmogatasra, ami az esélyegyenl6ség javitdsat szolgalé hosszutdvu tarsadalmi
befektetésként foghato fel. A térképen vilagoskék szin jelzi az elmaradottabb térségeket,

amelyek az eMagyarorszag program f6 célcsoportjat alkotjak.
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Az eMagyarorszag pontok foldrajzi elhelyezkedése

48,58

45,73
16,12 22,90

Forras: KPMG Tandcsadod Kft. 2007

A becslések szerint a program éves koltségigénye maximum 20 milliard forint, ami
ésszerlinek tlni, ha azt nézzik, hogy olyan célokat fogalmaz meg az esélyegyenlGség
erGsitése érdekében, amelyek jellemz6en nem finanszirozhatdk (izleti alapon. Nem sok, ha
azt nézzik, hogy tevékenységével Eurdpai Unids kotelezettségének tesz eleget, hisz biztositja
a kotelezén elGirt 20 kozszolgaltatas elektronikus Uton, mindenki szamara elérheté maddon
torténd biztositasaval. Es ésszer(inek tiinik a 20 milliard forint, ha azt nézziik, hogy a program
koltségei kozvetlenil és rovidtavon jelentkeznek, mig az elért tarsadalmi és ezen keresztil
gazdasagi hasznok hosszabb tivon és kdzvetve lesznek kimutathatdk. Eppen ezért allami
koltségvetésbdl is kell fedezni a program miikodését az internet-szolgdltatdst, az e-
Tandacsadok tovabbképzését, a monitoring rendszer mikodtetését. Tamogatasként unids
forrasokat is igénybe lehet venni (Integralt K6zosségi Terek, Regionalis Operativ Programok,
Elektronikus Kormanyzat Operativ Program, Tarsadalmi Megujulas Operativ Program,
Tarsadalmi Infrastruktura Operativ Program). A 2010-t6l kezdve folyamatosan noévekvd
bevételek és hasznok jelenhetnek meg, és a fejlesztéseket mar ezek finansziroznak, a

kdzpont csokken6 mértékben, de még fedezné a képzéseket. 2014-t6l a kdzpont, az
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eMagyarorszag Centrum mar csak a sajat mikodésére kapna koltségvetési keretet, a pontok
miikodtetése és tovabbfejlesztése mar oOnfenntartassal menne, a befolyt bevételekbdl
kerlilne finanszirozasra. Allamhaztartasi szinten 6 éves tavlatban a teljes befektetett dsszeg
kozel kétszeres megtériilése varhatd. Az eMagyarorszag 2.0 Program a GKM koordinéacidja

alatt 20 Mrd forintos befektetéssel kdozel 200 Mrd forintot aktivalna.

Az eMagyarorszag pontok mikodésével, megitélésével kapcsolatban egy rovid online

kérdGives kutatas végeztiink, melynek eredményét tanulmanyunk végén kdzoljuk.

Sulinet programok

1996-ban a Miivel6dési és Oktatasi Minisztérium tamogatasaval indult a Koézépiskolai
Internet Program, a Sulinet program. A program célja az infokommunikaciés készségek
terjesztése, az informacids tarsadalom kihivasaira valaszolni tudd, elvarasainak megfelel6
pedagdgiai moddszertan meghonositasa és a digitalis tartalmak felhasznaldsanak
elterjesztése. A program rendszeres tartalmi — és mddszertani fejlesztéseket hajt végre, de
ezeken tul pedagdgusképzést is nyujt, valamint koézremikodik az oktatdsi intézmények
informatikai eszk6zokkel valod ellatdsaban, felszerelésében. A program kiterjed a kézoktatds
egészére, valamint a kozoktatds szereplGire: az iskoldkra, diakokra, fenntartdkra,

minisztériumokra, sziil6kre, 6nkormanyzatokra, kutatdintézetekre, pedagdgiai intézetekre.

A Sulinet program m(ikodése alatt valamennyi magyarorszdagi és szamos hataron tuli magyar
kdzoktatdsi intézmény szamara korszerii szamitdgépes labort, valamint korlatlan és

ingyenes internet csatlakozasi lehetGséget biztositott.

1996-ban a Program kezdetekor még mas célok vezérelték a programot. Alapvetd célja volt
a fizikai infrastruktura alapjainak megteremtése: ISDN vagy digitalis bérelt vonali internet
szolgaltatas; internet eléréssel rendelkez6 szamitogép termek kiépitése a kozoktatasi
intézményekben; tartalomszolgdltatds; a tandrok tovabbképzése; kétiranyu adatforgalom: a
kdzoktatasi informacids rendszer alapjainak megteremtése. Ezek egymasra épulé programok
voltak a hazai és a hataron tuli magyar kozoktatasi intézmények szamara. Az infotechnolégiai
fejlédés kovetkeztében a célok valtoztak, bdviltek, az eszkozfejlesztésen tul egyre
erGteljesebb lett a kozoktatds informatikai, tartalmi, képzési és statisztikai részének
megreformalasa. A program mikddését mutatta, hogy a kezdetektSl (1996) két év elteltével
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valamennyi magyarorszagi kozépiskola és kollégium, azaz korilbelil 1.200 intézmény
kapcsolédott be az internethdldzatba, egy 64 kbit/sec szélességli kapcsolaton keresztiil,

korlatozasmentesen.

A program kovetkez6 részében a minisztérium valamennyi kézépiskolanak rendelkezésére
bocsatott egy olyan szamitégépes haldozatot, amely 8 gépbdl allt (1 szerver és hét
munkaallomas) és kozvetlenll kapcsolddott az internetre. Ebben a programszakaszban
nagyjabal 12.000 gép kerilt az oktatasi rendszerbe, amely az akkori hazai piac mintegy 10
szazalékat tette ki. A tervek kozott szerepelt az altaldnos iskoldak behdlézasa is, de az
altaldnos iskolak nagy szama miatt csak az internet-hozzaférés biztositasat tudta felvallalni a
minisztérium, szerverek és a szamitdégépek nélkil. A kit(izott célok részbeni megvaldsulasat
mutatja, hogy 1999-ben a behdldzott kdzépiskoldk aranya teljes korl volt, vagyis minden
kozépiskolat ellattak szamitdégépekkel és internettel, de a halézatot elérni képes altalanos
iskoldk aranya csak 20 szdzalék koridl mozgott. Ebbdl is latszik, hogy a program
megvaldsulasat illetéen akadtak még nehézségek és fennakadasok. Ennek okai a kovetkezdk

voltak:
e Arendszer technikai mikodtetésének koltségei nagyon magasak.

e Sok teleplilésen nem volt megfelel6 telefonvonal az internet hasznalatahoz, ami
érinti az ott Iévé iskolakat is. Ennek a problémanak a megoldasa nem a minisztérium
feladata, hiszen ezt a Matavnak kellett volna fejlesztenie és bdvitenie, de sajnos pont
ez Ut vissza a Sulinet program céljara, hiszen pontosan az ilyen hatranyos teleptilésen

él6k informacidhoz valo jutdsanak esélyegyenl6ségét kellett volna el8segiteni.

e Hidba a technikai eszkdzok és a géppark fejlesztése, novelni kellett volna a
szamitogépek szamat is, mert akkor az egy gépre jutd tanuldk szama 30 f6 volt, az

Eurdpai Unidban ez az arany 9-12 f6 kéril mozgott.

e Hidnyoztak olyan oktatdsi segédanyagok is, melyek a tanarok munkajat segitették
illetve a tanuldk ismeretszerzését konnyitették meg és egészitették ki. Hidba volt

halézat, ha azt nem a célnak megfelel6en formaban, mdédon hasznaltak.

e A tanarok felkésziltsége, eszkdzhaszndlata sem volt kielégitd, igy nem tudtak

megfelel6en hasznalni az IKT eszkdzoket.
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1999-ben a Sulinet program megakadt, folytatasa bizonytalannd valt, de még ebben az
évben Ujraindult a program irisz elnevezéssel, melybe Gjabb 510 iskolat kotottek be, mig a
hozzaférés kapacitdsa haromszorosara bévilt. 2001 végére a halézatba mar dsszesen 2340
tanintézményt kapcsoltak be. A bdvités sordan 300 iskoldban a haldzati csatlakozasi
sebességet 64 kbit/s-rol 768 illetve 384 kbit/s-ra, 1000 iskoldban pedig a dupldjara, 128
kbit/s-ra novelték. Az Uj névhez Uj stratégia is parosult: az Uj minisztérium a
tartalomszolgaltatasra helyezte a hangsulyt. Az akkori szakasz célja az volt, hogy lehet8ség
szerint biztositsa, hogy minden gyermek a tankotelezettség végéig hozzaférhessen ezekhez
az eszk6zokhoz, elsajatithassa az alapvetd informatikai, felhasznaldi ismereteket,
megismerkedhessen az internet altal nyujtott szolgaltatasokkal és legyen lehet6sége, hogy
ezt az eszkdzt hatékonyan hasznalhassa fel informacidszerzésre és informaciofeldolgozasra.
Ez a Sulinetre forditott 6sszeg nagysdgan is latszik, az egyik legnagyobb tételt 1999-ben a
tartalomfejlesztésre forditottak, korilbelil 700 millid Ft-ot, de ez nem jelenti azt, hogy a
technikai fejlesztésre nem forditottak semmit: a korzeti feladatokat is elldté nagyobb
altalanos iskolakat internetes laboratériumokkal bévitették ki és kozel 1000 kisebb alséfoku

oktatasi intézmény kapott egy-egy szamitdgépet és nyomtatot kdzponti forrasbal.

2003-t6l djra beindult a Sulinet program, 20.000 gépet telepitettek az iskolakba, egy
egységes internethalézatba kapcsoltdk 6ket és a szamitdstechnikai képesités vizsgadijat is
megsziintették. A Sulinetes internet-szolgaltatas kozvetlenil kb. 800.000 didkot és mintegy

85.000 pedagdgust érintett.

2004-ben a K6zhalé programba integraltak a Sulinet haldzatot. Az integracio egyben azt is
jelentette, hogy minden kdzoktatdsi intézménybe nagy savszélességl haldzatot juttattak el.
A MITS elvarasai szerint 2004. szeptember 30-ig valamennyi korabbi sulinetes végpontot
integrdlni kellett a K6zhaléba, 2005. szeptember 31-ig pedig az el6irdnyzott 7300 végpont
kozott tovabbi 2600 kozoktatdsi intézménynek, tébbségében vidéki kisiskolaknak is meg

kellett jelennie.

A kozoktatasi intézmények informatikai eszk6zparkja, illetve internet hozzaférése 2005-
ben valt teljes korlvé. Addigra minden egyes kdzoktatasi intézményt elért a Sulinet haldzat

folytatasaként m(ikod6 Sulinet-Kozhalé és minden intézmény rendelkezett legalabb az
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informatika oktatashoz sziikséges eszkozokkel. Kialakult egy egységes, komplex
szolgaltatasrendszer - technoldgia, internet, pedagdgusképzés, tartalomszolgaltatas — és ezt

Ujszer( mddon kiegészitette a pedagdgusok és diakok tematikus virtualis kozdsségei.

A Programiroda szolgaltatdsa a Sulinet Portal, amely a legjelent6sebb magyar oktatdsi
portal, tobb, kiilonb6z6, az oktatashoz kapcsolddd teriilet, informacidforras gylijtéhelye.
Egyrészt biztositja a kommunikaciét a Minisztérium és az oktatasi intézmények kozott,
masrészt tartalmait a pedagégusok széles kore hasznalja a napi oktatashoz, a tanmenet
tervezéséhez, a tandrai tevékenységek kiegészitéséhez. Rendszeresen informalja az oktatasi
intézményeket és oktatdkat az oktatdsiranyitas aktudlis eseményeirdl is. A Programiroda
inditotta el a hazai, IKT alapu oktatads alapjainak megteremtését, az ehhez kapcsolddd
pedagdgusképzések akkreditacidjat, és az altala fejlesztett IKT alapu pedagdgiai médszertan
egyre inkabb beépliilt a pedagdgusképzésbe és tovabbképzésbe és tobb tizezer pedagdgus

sajatitotta marel.

A Programiroda nevéhez f(iz6dik a Sulinet Digitalis Tudasbazis (SDT) fejlesztése is, amely egy
olyan tananyagtar, tananyag-adatbazis, amely alkalmas a nemzeti alaptantervhez illeszked6
tananyag bemutatasara, atadasara, de olyan modon, amely kozben a kulcskompetencidk
fejlesztésével kapcsolatos elvarasoknak is megfelel, és tulajdonképpen egy testre szabhaté
keretrendszer. A Sulinet Programiroda 2004-ben kezdte meg sajat fejlesztésl rendszerének
programozasat, mar kifejezetten a kozoktatds modern mddszertani és mennyiségi
igényeinek és sajatossagainak figyelembevételével, amelyben a kozoktatas 12 mliveltségi
terliletében, illetve a szakképzés 17 szakmacsoportjdban fedi le a 12, illetve 4 évfolyam teljes
anyagat kozel 1 millid tananyag elemével. Ezekbdl a tananyagelemekbdl allnak Gssze a
tanorakon egy-egy konkrét oktatasi feladatot lefedd tananyagelem halmazok, a
tananyagegységek. Ennek a megoldasnak kdszonhetbéen a tartalmak dinamikusan, az adott
tanitasi-tanulasi  kornyezet, kordlmény igényeinek, adottsagainak megfeleléen a
pedagdgusok, felhaszndldk altal szabadon, kreativan valtoztathatdokka, szerkeszthetSkké
valnak. Ezzel a konkrét tartalmak, vagyis a tananyagelemek, tananyagegységek
felhasznalhatdsagi értéke is megnd, mivel tébb helyen lehet ugyanazokat az elemeket
felhasznalni (pl.: egy csatajelenetet abrazol6 festmény képe felhasznalhato torténelem dran,
mlvészettorténeti oran, egy irodalmi mu illusztralasanal vagy akar tarsadalomismeret ran

is). A tananyagot tobb tizezer elembdl all6 (képek, hangfelvételek, filmek) hasznos és szines
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gylijtemények, fogalomtarak, feladatbankok egészitik ki. Az SDT alkalmas egyéni munkara,
csoportmunkara, projekt-foglalkozdsokra, differencidlt osztalymunkara is. A Sulinet Digitalis
Tudasbazis nemzetkozi szinten is kiemelkedd, Kozép-Eurdpa legnagyobb, egységes

szerkezet( digitalis tananyagtara.

A Programiroda szakmai és modszertani szempontbdl is kidolgozott egy digitdlis pedagogiai
maddszertant, amely az IKT eszk6zok hasznalatat, alkalmazasat, pedagogiai programba vald
beépitését mutatja be képzések, tovabbképzések formajaban. 2004 tavaszan tizezer
pedagdgus vett részt informatikai jellegli tovabbképzésben, 2006-ig pedig 40 ezer pedagdgus

kompetenciakdzpontu tovabbképzése valdsult meg eszkdzvasarlasi tamogatdssal.

2003-ban meghirdették a Sulinet Expressz programot. A program az internet és a
szamitastechnikai eszk6zok elterjedésén akart segiteni, valamint az oktatds modernizalasan
iranyitott addcsokkentés formajaban, amely csalddok informatikai infrastrukturdjanak
megteremtését szolgdlja, ezért a program kedvezményezettjei az oktatas szereplGi lettek,
pedagdgusok, sziilék, didkok. A program lényege, hogy addjovairassal konnyitették meg a
fent emlitett szerepl6k szamitdstechnikai eszkdzeinek vasarlasat. 2004-ben a programban 66
szamitastechnikai cikkeket forgalmazé cég illetve konzorcium vesz részt, a hivatalos
értékesit6helyek szama mintegy 1800 volt. A program els6 szakasza a vasarldk szama és az
értékesitett eszkdzok volumene alapjan sikeresnek tekinthets. Az elsé évben kb. 75 000 (j
szamitégép kerilt a haztartasokba, kb. 200 000 szamitdogép lett feltjitva és kb. 250 000

csalad jutott szamitastechnikai eszk6zokhoz.

Egy 2004-es hatasvizsgalat soran azonban kiderilt, hogy a program érdemben nem tudott
hozzajarulni az eddig idegenkedd csalddok informacids tarsadalomba vald integralasahoz,
ugyanis a Sulinet Expressz keretében 2003 és 2004 soran 6sszesen koriilbelil 40 ezer olyan
otthonba kerilt szamitdgép, ahol addig nem volt. Ez az 6sszes szamitogéppel rendelkezd

haztartds mindossze 3,3 szazalékat tette ki.

2004 juliusatdl a program ugyan folytatodott, de atalakult. A Sulinet Expressz programban
mar nem csak az oktatas szereplGi vehettek részt, de a tarsadalmi igazsagossag elveinek
érvényeslilése érdekében a legtehetfsebbek nem vehették igénybe az adokedvezményt. A

valtoztatdsoktol azt vartak, hogy a program hatékonyabb lesz, mert kb. duplajara bévil a
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hozzaférbk kore; igazsagosabb lesz, mert érvényesiil a radszorultsag elve; méltanyosabb lesz,

mert azokat tamogatja, akik befektetnek haztartasuk informatikai fejlesztésébe.

2005-ben a haztartasokba kerilé uj szamitdégépek szamat 200 ezer korilire becsiili a TNS
Hungary, aminek jelent6s részét vélhet8en a Sulinet-program keretében vasaroltdk a
megszoritasoknak készonhetGen. Az OM 0Osszesité adatai szerint a Sulinet Expressz program
masfél éve alatt 130 ezer Uj gépet vasaroltak és 300 ezer gépet Ujitottak fel. 2003-ban 23,

2004-ben 22, mig 2006-ban 6sszesen 18 milliard forint értékben fogytak sulinetes termékek.

2003-ban egy orszagos kozoktatdsi informatikai felmérés keretében mérték fel Sulinet
program miikodését, teljesiilését, megvaldsuldsat, mely kutatds 6sszesen 4.200 kozoktatasi
intézmény érintésével folyt. Ennek sordan mutattak ki, hogy oktatasi intézmények mintegy 2
szazalékdban nem talalhato egyetlen asztali szamitégép sem. Ahol van, ott is az informatikai
eszk6zok hasznalata csak az informatikai targyakkal kotédik 6ssze. Nem alkalmaznak oktatoi
programokat és az internet hasznalata sem kapcsolédik human tantargyakhoz, a valaszadd
iskolak kézel haromnegyedében soha nem hasznaltak még a megel6z6 két évben oktatdi
szoftvereket magyar nyelv és irodalom, kémia, torténelem, foldrajz, stb. érakon, az internet
esetében pedig még kevésbé. Nagyon kevés olyan pedagogust talaltak, akik rendszeresen
haszndltak az oktatds soran olyan anyagokat, informdcidkat, amelyek az internetrdl
szarmaznak. Azoknak a szama, akik legalabb heti gyakorisaggal hasznaltak erre a vilaghalot,
korilbelil - az intézményekben dolgozd pedagdgusokon belil - 19 szazaléknyi. A
pedagogusok szakképzettsége alapjan az intézmények 58 szazalékban talaltak kifejezetten
szamitastechnika vagy informatika végzettségl szakos tanart. A 2003-as kutatds felmérte,

hogy akkor gyakorlatilag az iskolak teljes kore csatlakozott a K6zhaléhoz.

Fontos lenne, és a tovabbi célok kdzott is szerepelnie kellene az IKT eszkdzok felhasznalasi
elGsegitésének, egy szemléletvaltasnak, mentalitasbeli valtozdsnak is végbe kellene mennie,
melynek eredményképpen a tandrok és az oktatas egyéb szerepldi is felismerik ezeknek az

eszkozoknek a jelentdségét.

2009-ben a szamitogép és az internet iskolai hasznalatardl késziilt egy felmérés a Microsoft
Magyarorszag megbizasabadl, melyben az orszag 264 érettségit ado kozépiskolajanak mintegy
2200 pedagogusat kérdezték meg. A felmérésbdl kideril, hogy az o&rakra torténd

felkésziiléshez tiz pedagdgusbdl kilenc tobb-kevesebb rendszerességgel az internetet veszi
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igénybe informaciogydjtés céljabdl; kozel kétharmaduk a felkésziilés 20-40 szazalékaban
vagy annal is gyakrabban. Haromnegyediik prezentacidk, képek, filmek bemutatasara is
hasznalja a szamitégépet az éran, és csak alig tobb mint fellik keres informaciét az éra alatt.
Az online tesztek kitoltetésének lehetGségével a tanarok alig negyede él. A legfeljebb 10 éve
és a tobb mint 30 éve tanitok internethasznalataban nincs olyan jelentds eltérés mint sokan
feltételeznék (33 illetve 21 szazalékuk tanorai kozel felénél hasznalja), és a mas jellegl
szamitdégép- és internethasznalat terén sem kiugréan nagy a kiilonbség. A fiatalabbak
természetesen gyakrabban veszik igénybe e lehet&ségeket, de idGsebb kollégaik is ,haladnak

III

a korral”. Ha megnézziik a szamitdgép-, internet- és e-mail haszndlatat 2005 és 2009 kozott,
akkor azt latjuk, hogy a pedagodgusok koziil példaul négy éve 63, ma 84 szazalék hasznal
rendszeresen szamitogépet, 51 illetve 78 szazalékuk haszndlja az internetet és 52 szazalékrol
73-ra novekedett azok szama, akik rendszeresen kommunikdlnak elektronikus levélben.
Atlagban tehat mintegy harmadaval-felével tébb magyar tanar él a szamitastechnika és a

vilaghald adta lehet8ségekkel, mint négy évvel ezel6tt, és a szamitogépet dontd tobbségben

a tanitas soran is hasznaljak.

Sulinet és az Eurdépai Unio

A kilencvenes évek végén a magyar Sulinet program példaként allt az unids tagorszagok
el6tt. Az Egyesilt Kirdlysagban is csak késGbb, 1998-ban indult el a tobb millid fonttal
tamogatott National Grid for Learning (NGfL) elnevezés( program. A gyors infotechnoldgiai
fejlédés és az Uj kihivdsok kovetkeztében az Eurdpai Unid jovGstratégidjaban is egyre
jelent6sebb szerepet jatszik az informatikai eszkozoket felhaszndld oktatds és képzés
folyamatos fejlesztése. 2006-ban az unids orszagokban az oktatasi koltségvetés 3-4
szazalékat forditottdk az infrastruktura kialakitasara és a taneszkoz-fejlesztésre, s

ugyanekkora 6sszeget szantak a tandrok képzésére és atképzésére is.

Az EU-ban a kozépiskolasok és egyetemistak 85 szazaléka hasznalta az internetet 2004 elsd
negyedévében. Ugyanez a munkavallalok kérében 60 szazalék, a nyugdijasok kozott 13
szazalék volt. Az elmult 6t évben az IKT nagy hatdst gyakorolt a kozszolgaltatdsokra,

kGléndsen az oktatads és az egészséglgy digitalizalasa révén: ma mar az eurdpai iskolak tobb
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mint 98 %-anak van internetkapcsolata, méghozza kétharmaduknak szélessavu, holott 2001-

ben ez a szam majdnem nulldrdl indult.

Hazankban 2006-ban a 14-17 éves ,Sulinet-generacié” 89 szazaléka hasznalta az internetet —
mig a 60 éves vagy ennél idésebb korosztadlynak minddssze 2 szazaléka. A legujabb adatok
szerint 2008-ban a 16-24 évesek kb. 90 szazalékban interneteztek rendszeresen, mig az

Eurdpai Unidban ez az arany néhdny szazalékkal kevesebb (88 szazalék).

A KSH? legujabb adatai szerint a helyszinek megoszldsaban az otthoni internetezés aranya
(73 szazalék) a legmagasabb, a masodik helyen pedig a munkahelyi internetezés (11
szazalék) all. Az oktatdsi intézmény a 2006. évi 3. legnépszerilibb helyszin poziciéjabdl 2007-
ben a 4. helyre szorult, s ez 2008-ban is igy maradt: részaranya 4 szdzalék; mig a mas személy

lakasan folytatott internetezés ardnya igen lassan, de né — 2008-ban 10 szazalék volt.

Az iskolai szélessavu internet elterjedése is jelent6sen valtozott az elmult években. Az uniés
orszagok atlagértéke 2006-ban 68 szazalék volt, Magyarorszagon ez az arany kb. 78 szazalék

volt.

Broadband in Schools (2006)
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3. Osszefoglalas
Tanulmanyunkban 3attekintettik a Kozhald program létrejottének céljat, kialakuldsanak

folyamatat, felépitését és mikodését, eredményességét.

Ezt kovet6en a kozOsségi internet-hozzaférési pontokat vizsgaltuk, els6ként az Eurdpai
Unidban mikoédd pontok tipusait néztilk meg, majd a magyarorszagi kozosségi pontok
kialakulasat, funkciojat vizsgaltuk meg. Kilon kiemeltiik az eMagyarorszag Pontok illetve
program szikségességét, jelentGségét, mlikodését a kezdetektdl napjainkig, valamit hatdsat
a gazdasagra, politikdra, tarsadalomra. A Kézhalé kapcsan — mint alhdlézata — a Sulinet
program torténetét, szervezeti felépitését, sikereit és kudarcait, programjait és eredményeit

foglaltuk ossze.

Zarasként egy Osszefoglald tablazatot mutatnank, mely az allami tdmogatasbol megvaldsult,
kozosségi hozzaférésli internet-hasznalatot lehetévé tevé szolgaltatasi pontokat
szamszerd(siti, amelyeket a tanulmanyunkban ismertetett tdmogatéd programok szerint az

alabbi rendszerezéssel lehet felvazolni:
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Integralt
Program neve Végpontok szama (kerekitve, db) Megjegyzés

halézatok

1. Kézhalé 7300
Sulinet 5000 (6nallé VPN)
2300 ebbdl

= 500 végpont 6nkormanyzati 2 EKG (6nallo VPN)

Kéznet
= 1.800 egyéb kozosségi (konyvtar,

m{ivhaz, telehaz, egyéb)

3000 ebbdl korabbi elemzéseink szerint

= Kb. 900 biztosan
2.
Kozhalénak is része
eMagyarorszag

= Kb. 2100 a K6zhaldn kivil

van

Forrdas: KPMG Tandcsado Kft., 2007.

30



Empirikus kutatas az eMagyarorszag pontokrol

Kutatdsunkban egy korabbi, 2003-ban az IHM altal meghirdetett pdlyazatot (IHM-ITP-15)
vettik alapul, és ezt a palyazati kiirdst figyelembe véve irtunk egy online kérd&ivet. A
kérdbiveket az eMagyarorszag Pont kozpontjanak segitségével minden eMagyarorszag
pontra kikuldtiik. A lista szerint 2278 eMagyarorszag pont van orszagszerte, de ezek kozil
akadtak, akikhez nem tudtunk a kérddivet eljuttatni, mert elektronikus elérhetGségiiket nem
talaltuk, illetve néhdany levél automatikusan visszaérkezett, mondvan, hogy a cimzettet nem
ismeri. A kérdgivek kikiildésénél tobbszor el6fordult, hogy egy vezetGnek, tulajdonosnak
tobb eMagyarorszag pontja is volt, igy egy névre/cimre akar 5-10 levelet is kiildtiunk, de a
visszajelzések alapjan ilyen esetekben egy Osszefoglald, mindegyik pontra altalanosan
jellemzd kérddivkitoltést kaptunk. A visszaérkez6 kérdGivek kozott akadtak csak részlegesen
kitoltottek is, igy mindezeket figyelembe véve, Osszességében azt mondhatjuk, hogy a
teljesen kitoltott és elemzésiinkben mintaként szolgald kérdbivek szama 460 darab. Ez tébb
mint 20 szazalékos kitoltési aranyt jelent, ami az online kérd&ivek esetében jo eredménynek

szamit.

Az pdlyazat célja a kovetkez6 wvolt: ,Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
(tovabbiakban: IHM) az internet elterjedtség novelése és az esélyegyenléség lehetdségének
megteremtése érdekében kiemelten fontosnak tartja, hogy az orszag egész teriiletén
mikodjenek az allampolgdrok szamara kdonnyen elérhetd, megfizethet6 aru, kiszamithato
minGségben szolgaltatd kozosségi internet-hozzaférési pontok. Ennek megvaldsitasa
érdekében az IHM tdmogatni kivanja azokat a Palyazati Utmutatdban (lasd. VII. pont)
részletezett feltételeknek megfelel6 vallalkozasokat, szervezeteket és intézményeket
(példaul: konyvtarakat, kozmdivelGdési intézményeket, telehdzakat, onkormanyzatokat,
egyhazi intézményeket, korhdzakat, szanatériumokat, az id6sek otthonait, klubjait,
alapitvanyokat), amelyek mar m(kodtetnek kdzosségi internet-hozzaférési helyeket, vagy
vallaljak uj k6zosségi internet-hozzaférést szolgaltatd pontok |étrehozasat és eMagyarorszag
Pontként torténd muikodtetését. Az eMagyarorszag Pontok megteremtésének célja, hogy
azok az orszag egész terliletét behaldzva kézel azonos aron és szinvonalon, rendszeres nyitva
tartassal biztositsak az internet-hozzaférés szolgaltatast. E cél elérése érdekében az IHM

palyazatot hirdet Gj vagy mar miikodé kozosségi internet-hozzaférési helyek
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eMagyarorszag Pontként torténé miikodésének tamogatasara. Jelen palyazatban kozosségi
internet-hozzaférési helyeknek minésiilnek azok az utcarél megkozelithets, a kdz szamara
nyitva allo, nem lakas céljara szolgdld helyiségek, lizletek, intézmények, ahol szolgaltatasként
internet-hozzaférés vehet6 igénybe. Ezen bellil a nyilvdnos eMagyarorszag Pontok olyan
kdzosségi internet-hozzaférési helyek, ahol rendszeres nyitvatartasi id6ben barki korszerd
szamitogépeken, elérhet6 aron internetezhet. Az eMagyarorszag Pontok szolgaltatasainak
széleskorli megismertetésére az IHM népszerlsit6 kampanyt kivan inditani. Az
eMagyarorszag Pontok egységességének és egyszer(i felismerhetGségének biztositasara az
IHM a palyazat keretében minden nyertes szamara arculati kellékeket biztosit. Jelen palyazat
céljara 2003-2004-ben 0Osszesen 1.6 milliard forint all rendelkezésre az IHM 4ltal

I”

természetben biztositott internethasznalat koltségei nélki

Kutatasunk elsé blokkjaban az eMagyarorszag palyazattal, programmal kapcsolatos technikai

véleményekre, elégedettségre voltunk kivancsiak.

A padlyazat benyujtasa tobb célbdl is torténhetett, ezeket a célokat a palyazati Kkiirds
rogzitette. A kérdésre valaszolé 460 f6b6l a tobbség, 267 f6, 58 szazalék mar mikodé
nyilvanos kozosségi internet-hozzaférés szolgdltatas bbvitésére és eMagyarorszag Pontként
torténé mikodtetésére nyujtotta be palydzatat. Az erre a palyazattipusra jelentkez6k 6nrész
vallaldsa nélkll palyazhattak, és a palyazok lehettek nyilvanos konyvtarak, kézmdivel&dési
intézmények, bejegyzett egyhdzak jogi személyiséggel rendelkez6 intézményei és teleplilési
onkormanyzatok. A palyazék harmada, 154 f6 Gj, nyilvanos kdzosségi internet-hozzaférési
helyek Iétrehozasdra és eMagyarorszdg Pontként tortén6é miikodtetésére palyazott, és csak
néhany szazalékot (3,7 szazalék) tett ki azok ardnya, akik korlatozottan nyilvanos kozosségi
internet-hozzaférési helyek tamogatdsara, illetve Uj, nyilvanos kozdsségi internet-hozzaférési
pontok létrehozdsdra, vagy meglév6k fejlesztésére, és eMagyarorszdg Pontként torténd

mUikodtetésére jelentkezett onrész vallalasaval (4,8 szazalék).
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Milyen céllal nyujtotta be palyazatat?

4,80% | Uj, nyilvanos kozosségi
netpontok létrehozasara

m korlatozottan nyilvanos
kézésségi netpontok
tamogatasara

58% mar miikods nyilvanos

kézosségi netpontok

bévitésére

3,70% o
m meglévé netpontok

fejlesztésére, Gjak
létrehozasara onrésszel

A palyazatban tobb fajta tamogatast is lehetett igényelni, ezeket kilén meg kellett hatarozni,
és egy palyazo tobb fajta eszkozt illetve szolgaltatast is kérhetett, a céljanak megfelel6en. Aki
Uj, nyilvanos kozosségi internet-hozzaférési helyet szeretett volna létrehozni, illetve aki
korlatozottan nyilvanos kdzosségi internetpontra szeretett volna tédmogatast kérni, azok
telepitési helyenként legfeljebb 3 db korszer(, internetezésre alkalmas szamitégépre,
kartyaolvasdra és szoftverekre, 1db multifunkcidos nyomtatéra, vélaszthatéan 1 vagy 2 f6
szamitastechnikai képzésére és 18 hdnap idStartamra, az IHM altal téritésmentesen
biztositott internetkapcsolatra palyazhatott. Ha a palydzé nem tartott igényt a 18 hdénapos
IHM altal biztositott internetkapcsolatra, akkor 300.000 Forint utéfinanszirozas keretében
nyujtott pénzbeli tdmogatast kaphatott. Aki mar m(kodé nyilvanos kozosségi internet-
hozzaférési szolgdltatdsait akarta bdéviteni, vagy aki onrész vdllalasaval 4j, nyilvanos
netpontot akart létrehozni, esetleg meglév6t fejleszteni, azok telepitési helyenként
legfeljebb 1 millié forint pénzbeli tamogatasra palyazhattak - utéfinanszirozasként -, amely
felhasznalhatd volt példaul elektronikus tartalmak (szoftverek, adatbdzisok, elektronikus
kiadvanyok) elG6fizetésére, szamitastechnikai eszk6zok beszerzésére. A negyedik
palydzattipusban az 6nrész - a tdmogatdsi 6sszeg felhaszndlasanal megengedetteken kivil -
felhasznalhatd volt a szolgaltatd helyiség felljitasara, korszerlsitésére, biztonsagara,
irodabutorok beszerzésére stb. Mindezeket figyelembe véve, eredményeink szerint a
palyazok tobb mint kétharmada szamitdgépet (68 szazalék) kért, majdnem fellk
szamitastechnikai kiegészit6 eszkdzoket (is), 42 szazalék volt azok aranya, akik pénzbeli
tdmogatast igényeltek, a valaszolok harmada szoftvereket, internetkapcsolatot és

szamitastechnikai képzést (is) igényelt. I1tt meg kell jegyezniink, hogy egy palyazé csak egy
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palydzatot nyujthatott be, melyben az elsé két tipusu palydzat esetén legfeljebb két
telepitési helyre, a harmadik és negyedik tipusu, célzatu esetén pedig legfeljebb husz

telepitési helyre lehetett palyazni.
A palyazatban milyen tamogatastigényelt?

pénzbelitamogatas — 42%
internetkapcsolat _ 30%
szamitastechnikaiképzés [N 35%
szoftverek _ 33%
szamitastechnikai kiegészité eszkoz [N 41%
szamitégép —! 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Azok kozll, aki pénzbeli tamogatdst igényelt, majdnem a felik, 45 szazalékuk
szamitastechnikai eszk6zoket akart venni bel6le, emellett jelent6s az egyéb kategdria ardnya
a 30 szazalékkal, és a szoftverek vasarlasat is a nyertes pdlyazék 20 szazaléka sziikségesnek

taldlta. Ahogy az el6z6eknél, itt is lehetéség volt arra, hogy egy palydzé egyszerre tobb

eszkozt is igényelhessen.

Ha pénzbeli tamogatastigényelt, mire igényelte?

egyéb — 30%

irodabutorok | EEE4%
szolgaltato helyiségfeldjitasa s
szamitastechnikai eszkdzdk S S £ =,
elektronikus kiadvanyok @2

adatbazisok |@1%
szoftverek —_20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Az IHM a palydzat kiirasaban megigérte, hogy minden telepitési helyre téritésmentesen

biztositja az egységes arculat kialakitasat szolgdlé kotelezéen alkalmazandd kellékeket,
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példaul a kiltéri és beltéri feliratokat, matricakat, nyitdlapot, képerny6védsét és az
eMagyarorszag Pontokat segité 1 napos szakmai felkészit6t. Kérdbiviinkben rakérdeztiink
erre az igéretre is, és az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy az esetek donté
tobbségében, 87 szazalékban megkaptak ezen kellékeket a nyertesek, tizediik csak részben
kapta meg és 3 szazalékuk egyaltaldn nem kapott kellékeket. Az igért egy napos szakmai
felkészitén a valaszolok 67 szazaléka részt vett, 23 szazaléka nem vett részt, és mindsit6
adat, hogy 10 szazalék azért nem vett részt rajta, mert egyszerien nem volt ilyen szakmai

felkészit6.

A pélyazatban igért arculati kellékeket megkapta-e? A palyazatbanigért szakmai felkésziton részt vett-e?

Wigen B nem, mert nem volt

Hnem W nem, egyéb okbol
részben igen

67%

A palyazatban tobb pontban meghatdroztak a hatarid6ket, nem csak a palyazatok leadasi
hatdridejét, hanem a tdmogatasok és eszkozok, kellékek elkiildésének hataridejét is.
Valaszaddink tobbsége, 59 szazaléka minden elnyert tdmogatast id6ben megkapott, 24
szdzalékuk csak egy részét kapta meg az igértnek, 17 szdzalékuk id6ben semmit sem kapott,

illetve késve kapta meg.

Ezek az aranyok Osszefliggenek azzal, hogy id6ben el tudta-e inditani Uj szolgaltatasat,
mikodését az adott intézmény vagy vallalkozas. A tobbségiik, 76 szazalékuk - mivel fent
l[attuk, hogy id6ében mindent vagy egy részét megkaptak a milkoédéshez sziikséges
eszkdozoknek — el tudta kezdeni az eMagyarorszag pont miikodését, s6t, tizedik még
kordbban is. Csupdn 13 szazaléknyi azok aranya, akik azért nem kezdhették meg idejében

vallalkozdsukat, mert a tdmogatas késett vagy valami mas tényez6 kozbeszolt.

Ezutan az eredmény utan nem meglepd, ha a programmal kapcsolatban jok a megitélések. A

tobbség szamara, a valaszaddk 71 szazalékanak a palydzaskor megfogalmazott elvarasai
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teljestltek, s6t 16 szazalékuk szerint teljes mértékben teljesiiltek. A nyertesek tizede
elégedetlen csupdn, 11 szazalékuk elvarasai fele-fele aranyban teljesiiltek, és csak 1,5

szazalék volt azok ardnya, akiknek kissé vagy egyaltaldan nem teljesiiltek a palydzaskor

megfogalmazddott elvarasai.

Id6ben el tudta-e inditani szolgaltatasanak miikodését?

® nem, mert a tamogatast
idé6ben nem kapta meg
m nem, egyéb okbdl

migen

migen, még korabbanis

Az elégedettséget és a palyazat sikerét jol mutatja az is, hogy a valaszadék 80 szazaléka

egyértelmden azt kapta, amire a pdlydzat sordn szamitott, 20 szdzalékuknak csak részben

valtak be szamitasai.

Azt kapta-e amire szamitott?

Higen
Hnem

W részben

Az eMagyarorszag pont szolgdltatasainak lzemeltetéséhez a pdlyazéknak vdllalniuk kell
bizonyos kotelezettségeket, meg kell felelnilik bizonyos kévetelményeknek, melyeket mar a
palydzat kiirdsakor feltételként szabtak és rogzitettek. llyen példdul, hogy az eMagyarorszag

pontnak nyilvanos kozosségi internet-hasznalati szolgaltatast kell nyujtania korszer(
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szamitogépen sajat maga, vagy - lizemeltetési megdllapodas alapjan - megbizottja altal; az
eszkdzok elhelyezésére és muikodtetésére, a szolgaltatasok nyudjtasara alkalmas, utcardl
megkozelithetd kozosségi helyiséget, telepitési helyet kell biztositani, mely nem lehet
lakdscélu ingatlanban; internet-hasznalat szolgaltatasat a palyazattipusanak megfelel6en
ingyen vagy oranként legfeljebb netté 100 Forintért (ez 2003-as meghatdrozas), vagy az
onrészes tipus esetén a palyazo altal megajanlott aron kell szolgdltatni a telepitési hely
minden szolgdltatasba allitott szamitogépén;  biztositani kell a pdlyazatban vallalt
nyitvatartasi id6é betartasat, mely nem lehet kevesebb, mint heti 16 6ra; nyitvatartasi id6ben
a szolgdltatasokat igénybevevlk segitésére egy képzett munkatarsat kell biztositani; a
szolgaltato hely cimét, elérhetGségét, nyitvatartasi idejét és a szolgaltatasi arait egy kozponti
uzemeltetésl honlapon kell kdzzétenni és az adatokat folyamatosan karbantartani; az IHM
altal rendelkezésre bocsatott eMagyarorszag Pont arculati elemeit, valamint a nyitva tartast
és az internet-hasznalati dradijat jol lathatd helyen kell elhelyezni; latogatottsagi statisztikat
kell szolgaltatni az IHM-nek vagy megbizottjanak; az els6 és a masodik palyazattipusban
telepitési helyenként 1 vagy 2 (a biralat szerint megitélt szamu) munkatarnak az IHM 4altal
biztositott 30 6ras akkreditalt szamitégép-kezelSi tanfolyamon kell részt vennie. Mindezen
kovetelmények betartdsahoz feltételezésiink szerint segitségre volt sziikségiik a palyazoknak,
ezért is kérdeztik rd erre is. A szolgdltatdsok lizemeltetéséhez a vdlaszold nyertes pdlyazék
43 szazaléka irott segédanyagokat kapott és/vagy hasznalt segitségil, csak személyes
segitséget 8 szazalékuk kapott, de harmaduk (37 szazalék) mindkettét igénybe vette. Erdekes
azonban, hogy 11 szazalék azok aranya, akik semmilyen segitséget nem kaptak. Ebbe a
csoportba benne lehetnek azok is, akik nem is igényeltek segitséget, hisz a jelentkez6k kozott
taldlunk ,,csupan” fejleszt6ket, szolgdltatas bovit6ket és nagyobb méretl intézményeket is
(konyvtarak, kulturhazak, énkormanyzatok), ahol szakemberek allandé jelleggel segitséget

nyujthatnak és az eszkdz6k, szolgaltatasok sem teljesen ujak, ismeretlenek.
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Milyen segitséget kapotta szolgaltatas izemeltetéséehez?

M irottsegédanyagok
m személyes
m mindketté

msemmilyet

A kapott segitséggel a tObbség, 64 szazalék inkabb elégedett volt, 20 szazalékuk nagyon
elégedett, és csak 7 szazaléknyian, vagyis a 460 f6b6l 33 f6 mondta azt, hogy nagyon

elégedetlen volt.

Technikai tovabbképzésre a valaszoldk korilbelil fele menne el (56 szazalék), és a masik fele
(44 szazalék) ezt nem igényelné. A nem igényl6k ardnya talan azért olyan magas, mert nekik
mint GzemeltetGknek mar jol képzett, a szamitastechnika terén szakképzett munkatarsaik

vannak, igy nincs szliikség a mlikodtetés megtanuldasahoz kiilén alapszint( tanfolyamra.

A pdlyazat kiirdsaban nem taldltunk arra nézve utalast, hogy a szamitdégépeket és egyéb
szamitastechnikai eszkdzoket ki fogja karbantartani, de a vdlaszokbél az deril ki, hogy ez az
lizemeltet6 feladata, mert a valaszoldk 83 szazaléka maga oldja meg a gépek karbantartasat
és csak 3 szdzalékuk kap segitséget a programtdl. Hogy ez a probléma egyértelmien és
természetes modon az lizemeltetd feladata az is mutatja, hogy csak 10 szdzaléknyian
mondtak azt, hogy a karbantartds és javitds nincs megoldva. Ugy gondoljuk, hogy a 83
szazalékos ,,maga gondoskodik réla” kategoria tul nagy ahhoz, hogy ne legyen igaz, vagyis tul

nagy ahhoz, hogy ne higgylink az 6nalld, fliggetlen szervizelésben.

A program sikerességét, szlikségességét és az iranta megnyilvanuld nagy érdeklédést az is
mutatja, hogy a programban résztvev6k 86 szazaléka tervez tovabbi fejlesztést

eszkdzparkjaban, s6t azt is meg tudjuk mondani, hogy ki, miben fejlesztene.
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A meglévé rendszerhez tovabbi eszkozoket, pl. gépeket szeretne a résztvevék tobb mint fele
(65%), és szintén sokan korszerisitenék meglévé rendszeriiket (59 szazalék). Kiegészit6
szamitastechnikai eszkdzoket (nyomtatd, scanner) 42 szazalék vasarolna még, de tobb mint
harmaduknal sziikség lenne a helyiség felljitasara, korszer(sitésére is és szintén harmaduk

gondolkodik a meglévd rendszerhez ill§ tovabbi szoftverek beszerzésén.

Milyen fejlesztési igényeik vannak?

egyeb [ 12%
a helyiség feldjitasa, korszerlsitése _ 38%
kiegészité szam. tech. eszkozék NN 12%
ujabbrendszerek [ 11%
tovabbieszkézék (pl. gépek) NN 65%
korszerdsités [N 5 9%
tovabbiszoftverek ._ 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kutatasunk masodik blokkjaban az eMagyarorszag program szikségességérdl,
koncepcidjardl, céljairdl, mikodésérél kérdeztilk a programban résztvevéket, oly mdodon,
hogy allitasokat fogalmaztunk meg és azokra kellett egy négyfoku skalan valaszolniuk,

melynek végpontjai a ,teljesen egyetértek” és az , egydltalan nem értek egyet” voltak.

A megkérdezettek 75 szazaléka teljesen egyetértett és 23 szazaléka szimplan egyetértett
abban, hogy az eMagyarorszag Pontok szlikségesek az orszag gazdasagi, tarsadalmi fejlédése
szempontjabadl. Ez nagyon nagy, majdnem 100 szazalékos arany, csupan 2 szazaléknyian nem
értettek egyet ezzel a kijelentéssel. Ezek szerint szinte mindenki sziikségesnek, a fejl6dés

szempontjabadl nélkilozhetetlennek tartja a programot.

A kovetkez6 kérdést egyfajta kontrollkérdésnek is szantuk: egyetért-e azzal az dllitassal, hogy
az eMagyarorszag Pontok nem szikségesek, de segitenek az orszag gazdasagi, tarsadalmi
fejlédése szempontjabdl? Az erre a kérdésre adott valaszok tikrozik az el6z6 kérdésnél
tapasztat lelkesedést és hatarozott allasfoglalast, ugyanis a ,nem sziikséges, de segitG”
megallapitassal 76 szazaléknyian nem értettek egyet, és csak 4 szdzalék gondolta Ugy, hogy a

kijelentés igaz.
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Az eMagyarorszag pontok az esélyegyenlGség jegyében fogant egyik legalapvet6bb célja,
hogy mindenki legyen része az informacids tarsadalomnak, mindenki érezze magat otthon a
digitdlis kulturaban, mindenki, aki akar, hozzaférhessen a szamitdgépekhez és az internethez.
Kérdgiviinkben rakérdeztiik erre is, az eMagyarorszag pontok vezetdi vajon ezt tapasztaljak-
e, vajon &k is igy gondoljak-e. Az eredmény azt tiikrozi, hogy ez a cél megvaldsult, hiszen az
adatok szerint a valaszoldk 97 szazaléka ugy latja, hogy valdoban, mindenki, aki akar eljuthat
az eMagyarorszag pontokhoz, csak 3 szazalék azok ardnya, akik nem értenek egyet ezzel az

allitassal.

Fontos szempont, hogy a helyiségek, az eMagyarorszag pontok elérése konnyd, egyszer(
legyen. Ugy tlnik, hogy ez az alapvetd és a miikodés szempontjabdl feltétleniil sziikséges
célkitizés is valdsagga valt, mert 3 szazalék hijan mindenki egyetért ebben, vagyis 97
szazalék azok aranya, akik szerint az eMagyarorszag pontok valéban konnyen elérhet6ek,

megkozelithetbek, igy ez is eldsegiti, hogy minél tobben vegyék igénybe szolgdltatasaikat.

Egvetért-e a kdévetkez6 allitasokkal, hogy az eMagyarorszag

pontok...
m teljesen egyetértek
mindenkiaki akareljuthat _
oda

m inkabb egyetértek

nem szlikségesek, de

inkabb nem értek egyet
segitenek a fejlédésben

m egyaltalan nem értek
egyet

szlikségesek a fejlédéshez
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Az egész program szempontjabdl kulcsfontossagu kérdés az arfekvés, hiszen ez szorosan
Osszefligg az esélyegyenldséggel, annak megvaldsitasaval, legaldbbis a digitdlis kultura terén.
Mar a palydazati kiirasban is lattuk, hogy a mikodtetés formajatél fliggben lehet ingyenesen,
fix tarifaért vagy vallalkozasi forma, onrészes tipus esetén a mikodtets altal meghatarozott
Osszegért — ezt hosszutavon a piac donti el — internetezni. A kérdésiinkre valaszolék
tobbsége, 92 szazaléka szerint az eMagyarorszag pontok mindenhol megfizethet6ek és kozel
azonos aru szolgdltatasokat nyujtanak, 8-9 szazalékuk mondta azt, hogy ez az allitds nem

igaz, nem értenek egyet vele.
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Az eMagyarorszag pontok a hatékony és az eredeti célkitlizésnek megfelel6 m(ikodése
szempontjabdl jelentés feladat, hogy a szolgaltatasok megbizhatoak és kodzel azonos
minGségliek legyenek. A pontok mikodtetSinek 86 szazaléka ugy latja, hogy ez igy is van,
erre valéban nagy hangsulyt és figyelmet kell fektetni, és az (izemeltet6k 14 szazaléka szerint

még problémak akadnak ezen a téren, lenne min javitani.

A pdlyazatban megfogalmazott kovetelmények és kotelezettségek ,letesztelésére”,
betartasara iranyuld utolsd kérdésiink a nyitvatartassal volt kapcsolatos. Mint fent lattuk, a
palydzati kiirasban kilon kitértek a nyitvatartdsi idé hosszara és rendszerességére is, ami azt
jelenti, hogy az alapkoncepcié részét képezi ez a momentum, hisz a megbizhatésag, a
konnyd, gyors, kényelmes és mindenki szamara biztositott elérés a kulcsa a programnak. Ezt
tobben beldtjdk és ugyan ilyen fontosnak tartjak, vagy legaldbbis kotelezettségliknek eleget
tesznek, hiszen valaszoldink 93 szazaléka szerint valéban rendszeresen vannak nyitva az
eMagyarorszag pontok és csak 7 szdzalékuk elégedetlen a pontok nyitva tartasaval, vagy
esetleg nem tudjak biztositani azokat a feltételeket, amelyek a rendszeres nyitvatartashoz
sziikségesek lennének. Az eMagyarorszag pontok nyitvatartdsardl még azt tudtuk meg, hogy
az esetek 80 szazalékdban munkaid6ben, de azon tul is nyitva vannak, pl. kés6é délutan vagy
hétvégén, csak munkaid6ben 17 szazalékuk tart nyitva, és csak néhdny szazalék azon pontok
aranya, amelyek csak munkaidén kivil vagy csak hétvégén fogadjak a latogatdkat. Ezek az

aranyok tokéletesen megfelelnek a célkitlizéseknek és a kovetelményeknek.

Egyetért-e a kovetkezo allitasokkal, hogy az eMagyarorszag
pontok ...

rendszeres nyitvatartassal
mikodnek
m teljesen egyetértek
szolgaltatasai m inkdabb egyetértek

azonosmindséglick . .
: gy inkabb nem értek egyet

megfizethetéek és kozel m egyaltalan nem értek
azonosaruak egyet
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Az eMagyarorszag pontok sikerességét mutatnd, ha a pontok latogatdinak szama

fokozatosan novekedé lenne. Ez a novekedés fligghet azonban az adott telepiléstdl, ahol a

41



pont mikodik (pl. elhelyezkedése, nagysaga, a latogatok fluktuacioja), figghet a pont altal
nyujtott szolgaltatasok bdévithetGségétdl, fejleszthetGségétdl és fligghet az adott térségben
végbemend infotechnoldgiai fejlesztésektdl is, hiszen az orszagos statisztikai kimutatasokbol
is latjuk, hogy az otthoni és a munkahelyi szamitdgépek aranya novekszik, az internet-
hozzaférési lehet6ség is er6teljesen béviil, de terliletenként, régidnként nagy eltéréseket
talalunk. A mi kutatasunkbdl az derdl ki, hogy a pontok latogatottsagi statisztikaja az esetek
tobbségében, 52 szazalékdban ndvekszik, ebbdl 5 szazalék azon pontok aranya, ahol gyorsan
novekvs tendenciardl beszélhetlink. Az eMagyarorszag pontok tébb mint harmadaban, 38
szazalékdban nem vdltozik a latogatdk szama, stabil, de tizedikben (11 szazalék) lassan
csokkend irdnyt mutat. Ez lehet akdr jé hir is, hiszen azt is jelentheti, hogy az otthoni
hozzaférési lehet6ségek megnéttek, igy mar a lakosok kevésbé veszik igénybe a kozosségi

hozzaférési pontokat.

Az 6n altal miikédtetett eMagyarorszag pont latogatottsagi
statisztikdjamilyen iranyba mutat?

1%

‘V.

A program iranti elkotelezettséget, a sikert, az elvarasok teljeslilését, a ,jol mikodést”

W gyorsan ndvekvd

W |assan novekvo
stabil, nem valtozik

M |assan csOkkend

m gyorsan csOkkend

mutatja az arra a kérdésre adott valaszaink megoszldsa, hogy ajanlandk- e mas
szervezeteknek, intézményeknek, vallalkozdsoknak is ezt a programot. Az eMagyarorszag
pontok miuikddtetSinek, vezet6inek tobbsége (62 szdzalék) ajanland madsnak is, s6t,
harmaduk (35 szazalék) nagyon ajanlana. Vagyis a megkérdezettek 97 szdzaléka, majdnem
mindenki teljes mértékben elégedett. Csak néhany szazalékot (3 szazalék) tesz ki azok aranya

akik csalodottak, akiknek nem jottek be szamitasai vagy mast kaptak mint szerettek volna.

Ha nem is teljes mértékben, de ezt az eredményt tamasztja ala konkrétan a programmal

kapcsolatos elégedettséget firtatd kérdésiink is: a fentieket igazolva mondhatjuk, hogy az
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eMagyarorszag programmal a résztevék 82 szazaléka elégedett illetve nagyon elégedett, és

18 szazalékuk elégedetlen.

Mennyire elégedettaz eMagyarorszag programmal?

m nagyonelégedetlen
vagyok

minkabbelégedetlien

inkabb elégedett

63% .
m nagyonelégedett

Utolso kérdésiinkben nemcsak a mai helyzetet, a program mai mikodését préobaltuk feltarni,
hanem a jové felé is tekintettiink. Megkérdeztik, hogy az (izemeltet6k, pontvezet6k allami
tdmogatas nélkil folytatnak-e ezt a programot a jov6ben? Van- piaci igény erre a programra,
latnak-e benne tovabbi lehetGségeket, esetleg vannak-e olyanok, akik teljes
elkdtelez6désbbl, meggy6z6désbdl, beépitve mas tevékenységiikbe vallalnak a tovabbi
mikodtetést? A valaszok nagyon eltéréek. A megkérdezettek majdnem negyede, 24
szazaléka ebben a mai formajdban folytatna ezt a programot. 20 szazalék azok aranya, akik
folytatnak ugyan, de valtoztatndnak a program bizonyos teriiletein. A bizonytalanok aranya a
legmagasabb, a valaszolék tobb mint harmada (36 szazalék) nem tudja most elddnteni, hogy
belevdgna-e még egyszer ebbe a projektbe, illetve, hogy dllami tdmogatds nélkiil megtenné-
e és folytatna-e. Ebben a formaban semmiképp nem folytatnd a valaszolok 12 szazaléka, és
egyaltaldn nem, semmilyen korilmények k6z6tt sem, semmilyen formdban nem folytatna az

eMagyarorszag programot a mikodtet6k 8 szazaléka.
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Osszefoglalas

Empirikus, kérdGives kutatasunkban a 2003-ban meghirdetett IHM-s palyazat
hatdsvizsgdlatat végeztik el, melynek eredményérél 6sszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy a
programban résztvevék, az lizemeltet6k, az eMagyarorszag pontok vezet6i nagymértékben
elégedettek. A pdlyazatban megfogalmazott kotelességeknek és kotelezettségeknek eleget
tesznek, a kiird, a misztérium is teljesitette vallaldsait, a program kezdetekor fennakadasok
nem voltak, jelenleg a program jol, hatékonyan, sikeresen m(ikodik. Tovabbi fejlesztéseken,
bévitéseken sokan gondolkodnak, a programon is lehetne kicsit modositani, a feltételeken

valtoztatni, de 6sszességében jo a program megitélése.
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Felhasznalt irodalom

Prazsak Gerg6: Az eMagyarorszag program dontés-elGkészité tanulmanya. 2003 marcius.

www.ihm.hu
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forrasok felhasznalasaban. 2006.
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A tandrok kétharmada mar szamitogépet haszndl az orai felkésziiléshez.

http://iot.hu/index.php?option=com content&view=article&id=1091:a-tanarok-

ketharmada-mar-szamitogepet-hasznal-az-orai-felkeszueleshez&catid=41:c-alt&ltemid=146

A vallalkozasok és a haztartasok IKT-eszkdzokkel vald ellatottsaga és ezek hasznalata, 2008.

www.ksh.hu

45


http://www.ihm.hu/�
http://ec.europa.eu/i2010�
http://iot.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1091:a-tanarok-ketharmada-mar-szamitogepet-hasznal-az-orai-felkeszueleshez&catid=41:c-alt&Itemid=146�
http://iot.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1091:a-tanarok-ketharmada-mar-szamitogepet-hasznal-az-orai-felkeszueleshez&catid=41:c-alt&Itemid=146�
http://www.ksh.hu/�

Kérdoiv

A programmal kapcsolatos vélemény
1. Milyen céllal nyujtotta be palyazatat?

Uj, nyilvanos kozosségi internet-hozzaférési helyek létrehozasara, és eMagyarorszag
Pontként torténé mikodtetésére - korlatozottan nyilvanos kdzosségi internet-hozzaférési
helyek tamogatasara, és eMagyarorszag Pontként torténéd mikodtetésére - mar mikodé
nyilvanos kozosségi internet-hozzaférés szolgaltatas bbévitésére, és eMagyarorszag Pontként
torténd mikodtetésére - Uj, nyilvanos kozosségi internet-hozzaférési pontok létrehozasara,
vagy meglévik fejlesztésére, és eMagyarorszag Pontként torténd muikodtetésére onrész

vallalasaval
2. A palyazatban milyen tamogatast igényelt?

szamitogép — szamitastechnikai kiegészit6 eszkoz (pl. kartyaolvasd, multifunkcids nyomtatd)

— szoftverek - szamitastechnikai képzés — internetkapcsolat - pénzbeli tdmogatas
3. Ha pénzbeli tamogatast igényelt, mire igényelte?

szoftverek - adatbazisok - elektronikus kiadvanyok - szamitastechnikai eszkdzok - szolgaltatd

helyiség felujitasa, korszer(isitése, biztonsaga - irodabutorok - egyéb
4. A palyazatban igért arculati kellékeket megkapta-e?

igen —részben —nem
5. A palyazatban igért szakmai felkésziton részt vett-e?

nem, mert nem volt — nem, egyéb okokbdl - igen
6. A palyazatban elnyert tamogatast id6ben megkapta-e?

igen, mindent —igen, egy részét — nem, csak késve - nem, semmit sem

7. Id6ben el tudta-e inditani szolgaltatasanak miikodését?
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nem, mert a tdmogatast idében nem kapta meg — nem, egyéb okbdl — igen — igen, még

korabban is

8. A palyazaskor megfogalmazott elvarasai mennyire teljesiiltek?

egyaltalan nem — kissé — fele-fele — teljesiltek — teljes mértékben

9. Azt kapta-e amire szamitott?

igen —részben - nem

10. Milyen segitséget kapott a szolgaltatds lizemeltetéséhez?

irott segédanyagok — személyes — mindketts - semmilyet

11. Mennyire volt elégedett a kapott segitséggel?

nagyon elégedetlen vagyok — inkdbb elégedetlen — inkabb elégedett — nagyon elégedett

12. Igényelne tovabbi technikai képzést?

igényelnék — nem igényelnék

13. Hogyan oldja meg a gépek karbantartasat?

kap segitséget a programtdl — maga gondoskodik rola — a karbantartas, javitds nincs

megoldva

14. Tovabbfejlesztette-e azéta infotechnoldgiai rendszerét?

igen —nem

15. Tervez-e tovabbi fejlesztést?

igen - nem

16. Ha igen, milyen fejlesztési igényeik vannak?

a meglévé rendszerhez tovabbi szoftverek — a meglévd rendszer korszer(isitése — a meglévé
rendszerhez tovabbi eszkdzok (pl. gépek) — Ujabb rendszerek — kiegészit6 szamitastechnikai

eszkozok (nyomtatd, scanner) — a helyiség felujitasa, korszer(sitése — egyéb
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Az eMagyarorszag programrol

17. Egyetért-e azzal az dllitassal, hogy az eMagyarorszag Pontok sziikségesek az orszag

gazdasagi, tarsadalmi fejlédése szempontjabol?

teljesen egyetértek — inkabb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

18. Egyetért-e azzal az allitassal, hogy az eMagyarorszag Pontok nem sziikségesek, de

segitenek az orszag gazdasagi, tarsadalmi fejlédése szempontjabél?

teljesen egyetértek — inkdbb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

19. Egyetért-e azzal az dllitassal, hogy az eMagyarorszag Pontokhoz mindenki aki akar

eljuthat?

teljesen egyetértek — inkabb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

20. Egyetért-e azzal az allitassal, hogy az eMagyarorszag Pontok kénnyen elérhetéek?

teljesen egyetértek — inkabb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

21. Egyetért-e azzal az allitdssal, hogy az eMagyarorszdg Pontok mindenhol

megfizethetdek és kézel azonos araak?

teljesen egyetértek — inkabb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

22. Egyetért-e azzal az Adllitdssal, hogy az eMagyarorszag Pontok szolgaltatasai

megbizhatdak és kozel azonos mindségliek?

teljesen egyetértek — inkdbb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet

23. Egyetért-e azzal az allitdssal, hogy az eMagyarorszag Pontok rendszeres

nyitvatartassal miikodnek?
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teljesen egyetértek — inkabb egyetértek - inkabb nem értek egyet — egyaltalan nem értek

egyet
24. Az 6n altal mikoédtetett eMagyarorszag Pont a nap mely idGszakaban van nyitva?
csak munkaid6ben — munkaid6ben és azon tul is — csak munkaidén kiviil - hétvégén

25. Az on altal miikodtetett eMagyarorszag Pont latogatottsagi statisztikdja milyen

irdnyba mutat?

gyorsan novekvé — lassan novekvé — stabil, nem valtozik — lassan csokkené — gyorsan

csokkend
26. Ajanlana-e mas intézményeknek, szervezeteknek, vallalkozasoknak is ezt a programot?

lebeszélném réla — inkdbb nem ajanlandm - inkabb ajanlandm mint nem — nagyon

ajanlandam

27. Mennyire elégedett az eMagyarorszag programmal?

nagyon elégedetlen vagyok — inkabb elégedetlen — inkdbb elégedett — nagyon elégedett
28. Allami tdmogatas nélkiil folytatna- e ezt a programot a jovében?

igen —igen, de valtoztatnék rajta - nem tudom — ebben a formaban nem — egyaltalan nem
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