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Az e-Onkor manyzatok fejlesztése M agyar or szagon

Az 6nkormanyzatok a hazai e-kozigazgatas kevésbé tamogatott rendszerei és intézményei,
amelyet sulyosbit az a korlGilmény is, hogy az onkormanyzatok allandé forrashiannyal
kiizdenek, allandd informacid- és eszkdzhidannyal szembesllnek és motivalatlanok a
fejl6désre, a fejlesztésekre. Ez abbdl is latszik, hogy évek 6ta nem tortént fejl6dés az e-
Onkormanyzatok kialakuldsa, kiépllése terén. Széls6ségek jellemzik, vannak magas
szinvonalon kivitelezett, eurdpai mércével is példamutaté onkormanyzatok, mint pl. a
szegedi, a gy6ri és a kecskeméti, a masik végletet a tobbség, a technikailag elmaradott

onkormanyzatok képviselik.

Magyarorszag 2004-2006 kozott kb. 13 milliard forintot koltott e-6nkormanyzati rendszerek
kiépitésére, ebbdl 29 projekt valdsult meg. Kiilonbozé forrasok (EU, kozponti koltségvetés,
egyéb tamogatas) felhasznalasaval nagy volumend e-Onkormanyzati fejlesztések indultak

meg az egyes vidéki régidkban is. Ime néhany példa, a teljesség igénye nélkiil:

= Még 2004 végén Eger, Kecskemét, Szekszard, Szombathely, Veszprém és Pécs a
Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programon (GVOP) keresztiil 6sszesen 2,7 milliard
forintnyi tdmogatast nyert el az onkormanyzati elektronikus Ugyintézés bevezetését

segit6 unios informatikai palyazaton.

= Jasz-Nagykun-Szolnok megyében négy év alatt az dnkormanyzatok és az intézmények
tobb mint 700 nyertes palyazat eredményeképp 558 millio forintot fordithattak
informatikai fejlesztésekre (unids forrasok nélkil). A GVOP-n keresztil Szolnok varosa

538 millid forintot nyert az e-onkormanyzas feltételeinek megteremtésére.

= A kozigazgatdsi szolgaltatasok modernizacidjdért 2004-ben indult (460 millié forintos
koltségvetési) program keretében 102 dél-dunantuli telepiilésen zajlik az elektronikus

kdzigazgatas informatikai hatterének megteremtése.

= Két Bacs-Kiskun megyei varos, Janoshalma és Kalocsa — egyenként kétszaz millio forintos
— eurdpai unios tamogatdassal indulhatott el az e-Onkormanyzat és a lakossag szélessavu

internethasznalatanak kiépitése utjan.



= HdédmezG6vasarhelyen az idei év végeéig elkésziil az elektronikus ligyintézést lehetGvé tevd
e-Onkormanyzati portal. A portalon keresztiil példaul a helyi cégek hozzaférhetnek az
Onkormanyzatnal vezetett addfolydszamldikhoz, lekérdezhetik azok egyenlegét. A
rendszer emellett a varosi 6nkormanyzat belsé Ugykezelését is tamogatja (beérkezd

iratok digitalizalasa, papirmentes ligyintézés, archivalas stb.)

=  GyG6rben ,mobil varos” kezdeményezés indult, melynek keretében az 6nkormanyzat,
valamint a készenléti szervek munkatarsai — mobil eszk6zok révén — a munkajukhoz
szilkséges informacidkhoz gyakorlatilag barhonnan hozzaférhetnek. Informatikai
fejlesztésen esett at a tomegkozlekedés (GPS alkalmazasa autébuszokon) és a rendérség

is.

= A hajduszoboszléi kistérség 6nkormanyzatainak Nyugat-Hajdusagi Tarsuldsa ugynevezett
Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer (IKeR) kiépitésére nyert eurdpai unios
palyazati tdmogatast; a kezdeményezés célja egy a hazai 6nkormanyzatok szamara
mintaként haszndlhaté megoldas, tizenhét régidbeli telepiilést behaldézé korszerd

elektronikus dnkormanyzati kistérségi kozigazgatasi rendszer kialakitasa.

Ezen projektek eredményességét még nem lehet pontosan megallapitani, de az mar latszik,
hogy a kialakitott rendszerek fenntartasa, mikodtetése, minél szélesebb korben valo
alkalmazésa nagy teher még az dnkormanyzatoknak. Az Ugyfélkapu haszndlati adataibdl
latszik, hogy els6sorban Szeged, Gy6r és Miskolc jar az élen az e-kbzigazgatas

alkalmazasaban, de ez a hasznalat leginkabb az id6pontok foglaldasaban merdl ki.

A fejlesztésekben és a hatékony miikodésben segithet az alkalmazas-szolgaltatas (ASP)
rendszer. Az 6nkormanyzatok szamitogépes rendszeriikre, hardverre és szoftverre 2006-ban
2,9 millidard, 2007-ben 0sszesen 3,3 milliard forintot forditottak. A szolgdltatasok
igénybevétele 2007 folyaman 9 szazalékkal nétt, és a szolgaltatasokra forditott kiadasok kb.
90 szazaléka a 2 Mrd forint feletti 6sszeghdl gazdalkodé 6nkormanyzatoknal tortént. Az ASP
rendszer elénye az, hogy nem kell az 6nkormanyzatoknak egyénileg draga és egymassal nem
interoperabilis fejlesztéseket megvaldsitani, nem kell minden 6nkormanyzatnak egy kdzponti

szervert kialakitani, nem kell allanddan szoftvereket venni és lizemeltetni, a fontos adatok a



szolgaltatonal biztonsagban tarolddnak. Ez a megoldas olcsébb, egyszerlibb, konnyd
bdviteni, fejleszteni, és egy egységes, az egész orszagra kiterjed6 e-dnkormanyzati rendszer
is kiépithetd. ASP szolgdltatasokat az 6nkormanyzatoknak mar a MITS is javasolta, de az
Elektronikus Kozigazgatds Operativ Programban is megtaldlhaté és a GVOP 4.3.2-es
programokban is. Az Elektronikuskormanyzati K6zpont most késziil6 stratégidja pontosan ezt
célozza meg oOnkormanyzati alkalmazas-szolgdaltatdé kozpontok I|étrehozasaval, az

onkormanyzatok ehhez valé csatlakoztatdsaval.

Ha az onkormanyzatok internetkapcsolattal valé ellatottsagat nézzik, akkor a GKIeNET
legfrissebb adataira tdmaszkodva azt latjuk, hogy 2008 elején az 6nkormanyzatok 92
szazaléka rendelkezett valamilyen internet-hozzaféréssel, a szamitdégépet hasznald
Onkormanyzatok esetében ez az arany 95 szazalékos. Vagyis az internet-ellatottsag majdnem

teljes, a penetracié nem véltozott jelent6sen 2006-hoz képest, és varhatéan mar nem is fog.

Rendelkezik-e 6nkormdnyzatuk internet-kapcsolattal?
(szdazalékos megoszlds az 6sszes és a szamitogéppel rendelkezé 6nkormdnyzatok kérében
N=1894 és N=1817)
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A GKIeNET kutatasi eredményeit alapul véve azt latjuk, hogy a szamitégéppel rendelkezé
onkormanyzatok 67 szazaléka rendelkezik sajat honlappal, ez az arany 2004-ben 40
szazalékos volt, 2009 nyardra 72 szazalékra emelkedett - ami Osszesen mintegy 2300
onkormanyzati weboldalt jelent -, vagyis jelentGs penetraciordl beszélhetiink. Teriiletenként,
regionalisan azonban nagy eltéréseket talalunk, jelenleg a honlapokkal legjobban ellatott
térség Kozép-Magyarorszag 90 szazalék feletti arannyal, a legkevésbé ellatott régié pedig a
Dél-Dunantul 60 szazalék alatti arannyal. A honlappal rendelkezé 6nkormanyzatok teriiletén
hozzavetGlegesen 9,5 millié lakos él. Azok az 6nkormanyzatok, akik még nem rendelkeznek
honlappal, mintegy 500 tervezi weboldal kialakitasat, tovabbi 470 viszont nem is szandékozik

honlapot |étrehozni.

Rendelkezik-e az 6nkormdnyzat honlappal?
(az igen vadlaszok szdzalékos ardnya a szamitogéppel rendelkezé 6nkormdnyzatok kérében,
N=1817)
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A regionalis megoszlason kivil a honlapok ellatottsagaban fontos tényez6 a telepiilések

mérete. A telepilésméret csokkenésével a honlapok szama is csokken. A nagykozségeknek



szinte kivétel nélkiil van honlapja, az 6nalléan gazdalkodd kozségek 72 szazaléka rendelkezik
vele, a korjegyzGségi székhelyek 66 szazalékanak és a legkisebb kozségek 48 szazalékanak
van valamilyen honlapja. A honlapellatottsagi arany novekedésének egyik oka lehet az az
elvaras, hogy minden teleptilésnek legyen honlapja, illetve az mult években nagymértékben
csokkent a weblapok kialakitdsanak koltsége és ideje az Ujonnan megjelend kilénbozé
szerkesztGségi rendszereknek és megoldasoknak kdszonhetGen. Ezzel mar olcsébban,

gyorsabban, egyszer(ibben lehet egy adott teleptilés honlapjat elkésziteni.

A telepiilés mérete nemcsak a honlapok aranyara hat, hanem az 6nkormanyzatok mas
informatikai beruhazasaira is. A GKIeNET adatai szerint az 6nkormanyzati szektor 2006-ban
mintegy 5,9 milliard forintot, 2007-ben pedig 6,3 millidard forintot forditott informatikai

fejlesztésre és lizemeltetésre.

A 2 milliard forint feletti koltségvetésli ©nkormdanyzatok az 6sszes telekommunikacios
beruhdzas felét végezték el, az 500-2000 millié forint kozotti 6sszegbbl gazdalkodd hivatalok
majdnem negyedét és szintén korilbelll egynegyedét az ennél kisebb dnkormanyzatok. A
szolgaltatasok igénybevételénél is nagy kilonbségeket latunk az egyes, koltségvetésben
eltéré onkormanyzatok kozott.

Az e-onkormanyzati szolgdltatdsok tovabbi fejlesztésének tamogatasdra a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség 2009. augusztus kodzepén tdrsadalmi vitdra bocsatja ,A térségi
kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek tovabbfejlesztése” cim( palyazati
kiirasokat. Ezek célja, hogy régionként 1,5 millidrd forint tdmogatasi keret erejéig jarulnak
hozza az elektronikus ©nkormanyzati rendszerek fejlesztéséhez, konkrétan az
onkormanyzatoknal igénybe vehetd szolgaltatasok szamdanak novekedéséhez és a lakossagi
és céges lgyintézések egyszerlbbé tételéhez. A palydzatokat varhatdéan oktdbertél lehet

majd benyujtatni.

A honlappal rendelkezé 6nkormanyzatok teriiletén hozzavetélegesen 9,4-9,5 millid lakos él,
igy szamukra az o©Onkormanyzatok hozzavetSlegesen 3.800 db. kilénbozd tipusu
dgymentének egy része elektronikusan is elérheté valhatna. 2008-ban a honlappal
rendelkez6 onkormanyzatok koérilbelll egyharmadanal talalhaté online modon elérhet6
ugymenet-leirds, ami jelent6s mértékl el6relépés a 2005-6s 12%-os aranyhoz képest.

Osszesen mintegy 720 darab olyan dnkormanyzati webkikdté volt 2008-ban, amelyeken



dgymenetleirdasok taldlhaték és ezeken 4atlagosan 17 Ugymenetrél talalhattunk

informacidkat. A telepiilések tipusa szerint jelentds mértékd eltérést rogzitettek. A honlappal

rendelkez6

= kozségi onkormanyzatok kdrében csak 28%,

= nagykozségekben 47%,

varosi onkormanyzatoknal 69%, mig

megyei jogu varosoknal és a kerlleteknél 60% ez az érték.

A kovetkez6 szolgaltatdsi szinttel, azaz a letdlthet6 nyomtatvanyokkal, Grlapokkal mar
mindosszesen csak korilbelil 500 onkormanyzat rendelkezik, azaz a honlappal birdk
korulbellil egyotode. A teljes korl online ligyintézés lehet6sége még ennél is ritkdbban

fordul el6: a honlappal rendelkez6 6nkormanyzatoknak mindossze 1%-a!

2008-ban a feln6tt lakossag 59 szazaléka intézett lgyet hatdsaggal vagy allami szervvel

személyesen, mig elektronikus Uton ugyanezen arany 12 szazalékos volt.

Az elmult egy évben elektronikus uton (is) hivatali iigyet intéz6k aranya az egyes
hivatalokndl, allami szerveknél

Munkalgyd Hivatalok
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Forrds: GKIeNET, 2009

Az 3abran lathatd, hogy az elektronikus lgyintézés legnagyobb szdmban az adéhivatalnal
fordul el6: a magyar feln6tt lakossag 5 szazaléka intézett elektronikusan ligyet az APEH-nél.

A lakossag 3 szazaléka a kozlizemi szolgaltatdknal, mig az &nkormanyzatoknal csak 1

szazalék.


http://1.bp.blogspot.com/_ZKPyUmjBPsM/SjzTkk_oUPI/AAAAAAAAIzI/RRxg_u9Dd_4/s1600-h/GKIeNet_e_kormanyzat_200905_2.png

Mint lattuk, igen nagy kilonbségek vannak a régiok, telepllések kozott, de ezek az
infrastrukturdlis és hasznalati kiilonbségek visszatikrozédnek az e-ligyintézés elterjedésében
is. A lakossagszamot is figyelembe véve fel tudunk allitani egy rangsort az e-ligyintézéssel
kapcsolatban, melyben Gyér-Moson-Sopron, Csongrad és Hajdu-Bihar megyék tekintheték
élenjarénak az e-ligyintézés atlagos szintje alapjan, mig Borsod-Abauj-Zemplén megye van a
rangsor legvégén. A GKIeNET legujabb tanulmanya szerint Budapest atlagosan 7,1 db
ugymenettel emelkedik ki a sorbdl az elektronikusan elérhet6 6nkormanyzati Gigymenetek

atlagat tekintve a honlappal rendelkezé 6nkormanyzatok kérében.

Magyarorszag e-onkormanyzati szempontbdl rendkiviil kétarci — néhany elszigetelt, amde
magas szinvonalon kivitelezett, eurdpai szinten is példaértékld megoldast (pl. Szeged, Gyér,
Kecskemét, stb.) a fejlesztetlen, vagy gyermekcipében jaré énkormanyzatok témege ,vesz
kéril”. Az Ugyfélkapu hasznélati adataibdl kitlnik, hogy els6sorban Szeged, Gy6r és Miskolc
jar az élen az e-kozigazgatas alkalmazasdban, ugyanakkor a hasznalat egyel6re tébbnyire az

egyszerU idépontfoglalasban meril ki.

Ugyfélkapu regisztrdciok szama 2005.04. - 2009.03. k6z6tt
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Az abran mutatkozd rangsorban évek ota nem tortént ugrasszerl valtozas, igy egyre
nyilvanvalébb, hogy az o©nkormanyzatok jelentés részének sem elegendd forrasa,
szakértelme és motivacidja sincs a fejlesztésekhez, ezek hidanydban viszont nem

valdsulhatnak meg a kritikus back-office fejlesztések.

A kozigazgatasi, benne az 6nkormanyzati elektronikus ligyintézési rendszerek egységesitése
érdekében szamos lépést tesz Magyarorszag. A legfontosabb véltozasokat természetesen
maga a torvényhozas révén lehet el6idézni. Ennek érdekében az elektronikus lgyintézésre
vonatkozo jogszabalyok stirli valtoztatasan van tul Magyarorszag az idei évben. Mindezek
azt szolgaljak, hogy valamennyi kézigazgatasi szerv — beleértve az dnkormanyzatokat is —
profitalhasson az elektronikus kapcsolattartds lehetGségébbl. Az  elektronikus
kapcsolattartashoz szlikséges eszkdzrendszer és felhasznaléi érdekl6dés gyakorlatilag

rendelkezésre all, most a szabalyozas tehet sokat annak érdekében, hogy az elektronikus

kdzigazgatasi folyamatok és eljarasok beépiiljenek a mindennapi életbe.

Az elmult két évben az elektronikus ligyintézés hasznalataban az ligyfelek oldalan jelentés
valtozas ment végbe Magyarorszdgon, amit j6l mutat, hogy az lUgyfélkaput a koézel 800 ezer
felhasznald jelenleg havonta tobb mint 6 millié alkalommal hasznalja. Az elektronikus
kapcsolattartds a hivatalok és az dllampolgarok kozott altalanossa valt, a lehet6séggel egyre

tobben élnek, igy az e-ligyintézés terjedése egy minGségileg uj fazisba léphet.

Ennek érdekében idén elfogadasra kerilt az elektronikus kozszolgaltatasrol szél6 torvény és
a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrél sz6l6 torvény,
valamint megtortént a kozigazgatdsi hatdsagi eljarasrél és szolgaltatasrdl szold jogszabaly
maodositasa. A harom térvénnyel egyidejlileg igen nagy szamban modosulnak jogszabalyok az
Ugyintézés egyszer(sitése és az elektronikus kapcsolattartas lehet6vé tétele érdekében. A
cél, hogy a kozigazgatas olyan eljarasokat alkalmazzon, amelyek az lgyfelek szamara
atlathatoak, kényelmesek, ugyanakkor a kényelem érdekében nem kockaztathatjuk a

biztonsagot, az adatvédelmi kovetelményeknek valdo megfelelést.

Olyan eljarasokat kell alkalmazni, amelyek az lgyfelek szamara atlathatoak, kényelmesek,
ugyanakkor a kényelem érdekében nem kockaztathatjuk a biztonsagot, az adatvédelmi

kdvetelményeknek valé megfelelést.



A kozigazgatdsi hatdsagi Ugyintézést ellaté onkormanyzatok, illetve korjegyzéségek mar
szinte teljes korlen rendelkeznek hivatali kapuval, és varhatéan az év végéig fogaddképessé
valnak a kdzponti kdzigazgatasi szervek is. A hivatali kapu Iényege, hogy olcsé és gyors eszkoz
keriil a koOzigazgatds kezébe, amivel az egymas kozotti és az ugyfélkapuval rendelkezé
ugyfelek felé a hivatalos, dokumentumértékli kommunikacié hitelesen és biztonsagosan

lebonyolithaté.

A hasznalat egyszerliségét, kényelmét és olcsésagat szolgalja a hivatalos iratok elektronikus
kézbesitésérdl szolé torvény is, amely a megfeleléen dokumentalt irdsos kommunikacio
biztositotta lehet&ségeket terjeszti ki az elektronikus térre. Ez a torvény teszi lehetévé az
elektronikus alairasi technoldgia, az id6bélyegzés és az automatikus visszaigazolds biztonsagi

elényeinek 6tvozését.

A kiutat madsrészt szorgalmazza az alkalmazdas-szolgdltatas (ASP) elterjesztése. Az
onkormanyzatok hardverre és szoftverre 2006-ban 2,9 milliard, 2007-ben 6sszesen 3,3
millidrd forintot forditottak. Ez a piac nagysagrendjében és hosszabb tavon nem s
novekedik, annal inkdbb a szolgdltatasok igénybevétele. Az informatikai szolgaltatdsok
esetében 9 szazalékos novekedés tortént 2007 folyaman. Az informatikai szolgdltatasok
kapcsan rendkivil jelentés a nagy mérlegf60sszegl hivatalok dominanciaja, 2007-ben az
informatikai szolgaltatasokra forditott kiaddsok majdnem 90 szazaléka a 2 Mrd Ft. feletti

0sszegbdl gazddlkodd 6nkormanyzatoknal tortént.

Egy ASP-rendszerben mikodé e-onkormanyzatban a szolgaltatékdzpontbdl a csatlakozo
onkormanyzatok mindegyike az alkalmazasok széles skdlajat érheti el, feleslegessé téve az
onallo, draga és egymassal nem interoperabilis informatikai beruhazasokat. Nem érdemes,
és nem szikséges minden Onkormdanyzatnak egyedi megolddsokat és fejlesztéseket
igényelni. ASP segitségével nem kell egyedi kozponti szerver-kérnyezetet kialakitani, nem
kell kiilonb6z6 szoftvereket 6nalldan megvasarolni és Gizemeltetni, a fontos adatok azonban
biztonsagban vannak, a szolgaltaténal csak tarolasra kerlilnek. A koltségek kénnyebben
szamolhatdk, egyszerlibb a jogkovetés is, illetve konnyld bdviteni (becsatlakozd

onkormanyzatok a térséghbdl).

Ez a szemlélet olcsébb, egyszerlibb, fejleszthet6bb az ASP, rdaddsul konnyebb kialakitani az

orszagos e-Onkormanyzati keretrendszert. ASP szolgdltatdsokat az 6nkormanyzatoknak mar



a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia vonatkozd programfiizete is javasolt, de jelen

van az Elektronikus Kozigazgatas Operativ Programban és a GVOP 4.3.2-es programokban is.

Az Elektronikuskormanyzati Kézpont most készil6 stratégidja és projektje pontosan ezt
célozza meg Onkormanyzati alkalmazas-szolgaltaté kozpontok |étrehozasaval, az
onkormanyzatok ehhez vald csatlakoztatasaval. Az elképzelés lendiiletes és koltséghatékony,
valéban létrehozhatja a hazai e-6nkormanyzatok magasabb szolgaltatasi szintre valé lépését.
A lehet6ségek kiaknazasat szamos tényez6 hatraltatja: a szallitdi érdekek tulhangsulyozasa,
az 6nkormanyzatok eltér6 méreteibdl és lehet&ségeibdl adddod érdekkonfliktusok, a magyar

politikai élet megosztottsaga.

ASP és/vagy FLOSS

Két betlszd, mely két nagyon fontos jelenség-egyittest, megoldasi Utvonalat jelent az
onkormanyzatok szempontjabdl (is). Az alkalmazasszolgdltatasrol fentebb irtunk, a nyilt

forraskadu szoftverekrdl néhany oldallal késébb, kiilon fejezetben olvashat az érdekl6dé.

Az aldbbiakban szigorian csak az ©6nkormdnyzatokra szlkitve vizsgdljuk meg a nyilt

forraskddu szoftverek és az ASP megolddsok egymashoz viszonyitott elényeit és hatranyait.

Az alkalmazasszolgaltatas gyakorlatilag a kiszervezés egy sajatos formaja, magaba foglalva
ennek és tavlatilag a manapsag informatikai felhének hivott jelenségnek néhany elényeit.
Nem torténik mas, mint hogy a megbizd (jelen esetben az O6nkormanyzat) nem sajat
koltségen és sajat hardveren fejleszt és tart fenn IKT megolddsokat, hanem (dltalaban fix)
Osszegért bérli a ezeket a szolgdltatasokat. Ha egy 6nkormanyzat példaul e-demokratikus
alkalmazasokat akar nyujtani polgarainak az interaktiv parbeszéd érdekében, nem fejlesztet

szoftvert, vagy nem vasarol szoftvert, hanem bérel egy ilyen szolgaltatast.

ASP el6nyok ASP hatranyok
- afels6vezet6k kbrében mar ismert - aszerepl6k altal kinalt megoldasok koziil
»logika”, bejaratott pénzigyi kell valasztani

megoldasok, érthetd helyzet o
- rossz szerz6dés csapdahelyzetbe

- nincs fejlesztési koltség, nincs bels6 sodorhatja az intézményt




munkaerdigény, gyors bevezetési id6 - kiszolgdltatottsag, fligg6ség alakulhat ki

L ) S egy kulsd szerepld felé
- konnyl naprakésznek maradni jogi és

szoftveres értelemben is - aszervezeti kultura alapos
megvaltozasat feltételezi, ennek
feltételeit nem egyszerd biztositani

FLOSS el6nyo6k FLOSS hatranyok

- sajat megoldas sajat kézben, egyedi - kell réla fels6vezetdi tudas és kell hozz3
igényekre szabhatd, hosszu tavon fels6vezet6i akarat, masképpen a
megtérl migracio vagy implementacio nem lesz
. 7 g 7 7 .. . Sikeres

- interoperabilis, csatlakozoképes terileti,
nemzeti, nemzetkozi rendszerekhez is - kell hozza hardveres hattér

- adobozos megoldasokhoz képest - kell hozza FLOSS specialista szakember
koltséghatékony

A GVOP palyazatok

2004-ben a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programon (GVOP) belil kiirtak a 4.3.1 és
4.3.2 szamu palyazatokat, melyek lehet6séget teremtettek a polgarmesteri hivatalok
informatikai, technikai fejlesztésére, korszer(sitésére. Erre tdbb mint 12 milliard forint allt
rendelkezésre. A palydzatnak kdszonhetéen a nagyobb informatikai cégek is érdekeltté

valhattak az e-kormanyzat keretein beliil torténd fejlesztésben.

A palyazatok céljai

GVOP 4.3.1. A pdlydzat célkitlizése az o©nkormanyzatok informacidé-szolgaltato
tevékenységének kialakitasa, fejlesztése, korszerUsitése volt, kilonds tekintettel az e-
Ugyintézési szolgaltatasokra. A palyazati 6nrész 12,5% volt, a maximalis tdmogatasi 0sszeget
palyazatonként 540 millié forintban hatdroztak meg. A palydzat kiirasakor kétféle célt
hataroztak meg:

Az ,,A” palyazati cél esetében:




E-lgyintézés megvaldsitasa, online kozigazgatasi informaciok szolgdltatasa, online
teleplilésmarketing, az Ugyintézéshez szikséges nyomtatvanyok, (rlapok
letolthet6sége a kis- és kozépvallalkozasok szamara (KKV)
A ,B” palyazati cél esetében:

Kbzigazgatasi és adminisztrativ alkalmazdsok integralt alrendszereinek létrehozasa
vagy tovabbfejlesztése, bdvitése, a meglévé alkalmazasok integralasa vagy Uj,
integralt alkalmazdsok révén a magasabb szint{ on-line Ggyintézési szolgaltatasokhoz
szikséges back-office rendszer kiépitése, az (gyintézés hatékonysaganak,

atlathatdsaganak és a folyamat irdnyithatésaganak névelése.

A palydzat koncepcidja az volt, hogy néhany o©nkormanyzat sok millié forintos
beruhazasokkal korszer( infrastrukturat épitsen ki, majd az igy létrejott modell-értékd
rendszert késGbbi palyazatok segitségével a tobbi onkormanyzat is kialakitsa. A palyazat
szabad kezet adott az dnkormdnyzatoknak, gyakorlatilag barmilyen informatikai fejlesztés

megvaldsulhatott a tamogatasbal.

GVOP 4.3.2. A koncepcid lényege, hogy a palyazat utjan elnyert tamogatas segitségével az
Onkormanyzatok nyilvanossa tehetik a rendelkezésiikre allé adatvagyont, ezzel élénkitve a
helyi gazdasagot, segitve a helyi kis-és kozépvallalkozasokat. Az adatvagyon publikalasa
ugyanakkor, ha ez fizetés ellenében torténik, még bevételt is jelenthet az

Onkormanyzatoknak.

A palydzat konkrét célkitlizése az volt, hogy a helyi dnkormanyzatok adatvagyonat
masodlagos felhasznalasra lehet6vé tegyék mas szervezetek, vallalkozasok, féként a kis- és

kozépvallalkozasok szdmara.

Annak érdekében, hogy ez létrejohessen, a pdlyazat biztositand a korszerl, nagy
teljesitményl és nagy megbizhatdsagu adatbazis-kezel6 rendszereket, lehetévé tenné az
adatintegraciot, adatmigraciét, on-line (interneten keresztiili) és alternativ (pl. honlaprol
letolthet6 fajl, CD) hozzaférési lehetGséget biztositana és elérhetévé valna a folyamatos
adat-frissités megszervezése, illetve biztositdsa. A maximalisan elnyerhet6 palyazati

tamogatas 100 millié Ft volt.



Osszesen, a beérkezett palyazatok alapjan végil a GVOP 4.3.1-es palyazatra tébb mint 11
millidrd forintot forditott a minisztérium, ez projektenként 400 millié forintot jelentett, a
GVOP 4.3.2. palyazatnal 2 millidrd forint tamogatast itéltek oda, ez projektenként atlagosan

tobb mint 100 millié forintot jelentett.

1. A kutatas eredményei

A nyertes projektek eredményeit Krasznai Zsofia és Szakolyi Andrdas 2006-os kutatdsabol
vesszik, habar 6k mas szempontokbdl is vizsgaltdk a palydzat megvaldsulasat. Mi 2009-ben
egy online kérddivet allitottunk 6ssze, amely 33 kérdést tartalmazott és korilbelll 20-25
perc kitoltési id6t igényelt. A 43 GVOP-s nyertes dnkormanyzat kozil — amely a teljes mintat
jelenti — 31 kildte vissza a kérdG@ivet. Ez a 72 szazalék nagyon jo vdlaszadasi aranynak
tekinthet6, és lehet6vé teszi az adatok kvantitativ elemzését. A kérdGivben szereplé
kérdéseket a pdlyazat kiirasa alapjan fogalmaztuk meg, hogy valdban csak a palyazatot és

annak hatdsat, hatasossagat mérjiik, el6feltevések és elGitéletek nélkil.

Tanulmanyuk kovetkez6 részében a két kutatds eredményeit vetjik Ossze, illetve az 6ssze
nem vethetd kérdéseket, valaszokat is elemezziik. Voltak kérdéseket, amelyek a Krasznai-
Szakolyi kutatdsban szerepeltek, de a miénkben nem, és mi is, kutatdsunkban tobb olyan
terliletre is kitértlink, egyes témakorokre részletesen, amelyekre vonatkozéan nincsenek

korabbi adataink.

Fontos kiemelni és tanulmanyunkban allanddan figyelembe venni, hogy a két kutatas kozott
eltelt 3 év. Ez az id6 az informatikai, technoldgiai el6remenetel szempontjabdl soknak

tekintheté.

Elektronikus lgyintézés



Az els6 onkormanyzat, amely jogszerlen lehet6vé tette az elektronikus Uton torténd
dgyintézést, a hddmezbvasarhelyi volt. Itt az e-ligyintézési rendszer 2006. marcius 1-én
kezdte meg miikodését a beadvanyok hiteles fogadasara alkalmas modon.

A 2006-os eredményekbdl kitlinik, hogy a palyazatban nyertes onkormanyzatok koziil
mind6ssze harom volt képes teljesiteni az e-ligyintézés kovetelményeit. Az elektronikus
Ugyintézésr6l és hatdsagi szolgaltatasrdl szold X. fejezetében a Ket. torvény kotelezi az
Onkormanyzatokat az elektronikus Ugyintézésre, ami elektronikus dokumentumok
elfogadasabdl és a keletkez6 hatarozatok elektronikus kézbesitésébdl all. Nem elég csupan a
beadvanyok elektronikus fogadasa vagy az elektronikus uton valé lgyfélfogadasi id6pontok
foglalasa, ez még nem jelenti a Ket. e-lgyintézési kovetelményeinek valé megfelelést, nem
jelent valddi e-ligyintézést. E téren tehat a palyazat nem tekintheté eredményesnek, mert
voltak olyan o6nkormanyzatok, amelyek o©nerdbdl is képesek voltak megvaldsitani az

elektronikus ligyintézést, mint pl. Tokaj, és a budapesti XlII. kerulet.

A 2009-es kérdGives kutatasunkban néhany kérdés szintén az e-ligyintézés teriiletére
fokuszal. A programban részvevé onkormanyzatok majdnem mindegyikében m(ikédik
valamilyen e-lgyintézést tdmogatd megoldas (82 szazalékuknal), csupan 2 dnkormanyzatnal
nincs ilyen lehetdség, de egyikiiknél mar/még fejlesztés alatt all. Ez a 82 szazalékos ,j6”
eredmény nem meglepd, hisz mar a 2006-os felméréskor is az 6nkormanyzatok tébbségénél
a felmérés idején éppen fejlesztés alatt allt az e-ligyintézés. 2009-re ugy tlnik elkésziltek. A

fennmarado 2 6nkormanyzatnal az lehet az indok, hogy 6k eredetileg nem erre palyaztak.

2009-ben tovabbi kérdéseket is feltettlink az e-lgyintézéssel kapcsolatban. A valaszadok 20
szazalékanal teljesen, 80 szazalékanal pedig részben bevaltotta a hozza fliz6tt reményeket,
olyan 6nkormanyzat pedig nincs, ahol teljes kudarc lett volna a bevezetése. Az lgyfelek
idejét tekintve igen kedvez6 eredményeket lathatunk, amennyiben a vdélaszadd
onkormanyzatok tobbségénél csokkent az Ugyfélid6 és sehol sem né6tt. A koltségek
tekintetében mar vegyesebb képet mutat a felmérés, hiszen kb. ugyanannyi
onkormanyzatnal néttek, mint ahanynal csokkentek a koltségek. A koltségek novekedése
persze elfogadhato lehet, hiszen egy széleskorl szolgaltatast kindld rendszer lizemeltetése
nyilvan szamottevé koltséggel jar, de jelenleg még semmiképpen sem valthatja ki a

parhuzamosan mikod6 hagyomanyos, személyes Gigyintézést.



E-lUgyintézés hatasai

Ugyfélidd

@ Jelentésen csokkent

| Kismértékben csokkent
O Nem valtozott

0O Nétt

Koltség

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az Onkormanyzatok és az ligyfelek ko6zott majdnem minden vélaszadd (92 szazalék)
esetében létesithet6 kétiranyu kapcsolat az informacios rendszeren keresztiil és dontd
tobbségiliknél (83 szazalék) az lgyfelek szamara az Ugyintézés ha nem is sokkal, de
kényelmesebbé valt. Romlast egyik vdlaszadd sem tapasztalt ebbdél a szempontbdl, de
kiemelked6 javuldst sem. A kétiranyu kapcsolat meglétére azért kérdeztiink ra, mert ez
fontos feltétele lenne az e-onkormdanyzatok muikddésének, ez tulajdonképpen az e-

dgyintézés lényege.

Technikai és szakmai ismeretek hianya

Mindkét kutatasban megfigyelhet§ az informatikai rendszerekkel és azok belizemelésével,
kezelésével, hasznalatdval kapcsolatos szakmai ismeretek hidnya és egyben ezek pdtlasara

képzések vagy egyéb, akar alkalmi segitségnyujtas hianya.



A problémat két részre lehet osztani. Az els6é esetben olyan szakemberek hidnyardl
beszélhetiink, akik a kdzigazgatdasi ismeretek, a jogi ismeretek terén is és az informatikai
ismeretek terén is felkésziiltek és rendelkeznek az e-kdzigazgatas kialakitasahoz,
létrehozdsahoz szliksége tudassal. A kétféle tudas ritkan jar egyutt, kevés az ilyen szakember.
Az 6nkormadnyzatokndl az informatikusok vannak kevesebben, ugyanis részben az anyagi
megbecsiilés, részben az erkolcsi megbecsiilés, a kdzszféra hierarchikus berendezkedése és
gondolkodasmaddja miatt a jo informatikai szakemberek inkabb a vallalati szférat vagy a piaci
szférat részesitik elényben. A programban illetve konkrétan a nyertes dnkormanyzatoknal
sziikség lett volna olyan szakemberre, aki a Ket. jogi szabalyozasat és annak a hétkéznapokba
torténd atiltetését is ismeri, és mindezt meg tudja jeleniteni az adott 6nkormanyzat
informatikai rendszerében is, illetve eleve ismeri azokat a szoftvereket, amelyek alkalmasak

erre az 0sszetett feladatra és a hivatali munkat kell6képpen tdmogatjak.

A probléma masik része a koztisztvisel6k napi munkdjadhoz sziikséges jogi és
szamitastechnikai ismeretek felhasznaldi szintl alkalmazasa. A koztisztvisel6k szamara a
Ket. megismertetése érdekében szerveztek ugyan tovabbképzéseket, de ezeket az
ismereteket utana nem nagyon és nem mindig tudtak alkalmazni a gyakorlatban, az oktatas
annyibdl allt, hogy az el6addk ismertették a torvény tartalmat. Az Ujonnan bevezetett
szamitastechnikai rendszerek hasznalata sem ment akaddalyok nélkil, a program ehhez nem

biztositott segitséget.

Ezek a problémak jol latszanak a 2009-es kérdGiviink esetében is, habar bizonyos elemeiben
kedvez6bb képet mutat, mint a 2006-o0s kutatas. A pdlyazat kiirasa annak ellenére, hogy egy
komplett kozigazgatasi informatikai rendszer kiépitését és tamogatasat nyujtja, konkrétan
nem igért sem technikai (informatikai) sem szakmai (jog, kozigazgatdsi) segitséget. Azonban
ugy gondoltuk, hogy amennyiben valamelyik palyazénak vagy nyertesnek erre igénye lenne,
megkapja a sziikséges segitséget. Ugy tlinik, ez a feltételezésiink helytallé volt, mert mint az
alabbi diagrammokon is latszik, a palyazék kb. fele (technikai téren 56 szazalék, szakmai
téren 47 szazalék) kapott segitséget. Akik kaptak valamilyen segitséget, azoknak tobbsége
(65 szazalék) elégedett volt azzal. Az is latszik azonban, hogy a palyazok dénté tobbsége (75
szazalék) mind technikailag mind szakmailag tovabbi segitséget igényelne, és valdszinlleg az
informacids tarsadalom kiépulésének és fejlédésének kdvetkeztében egyre inkdbb szlikséglk

lenne segitségre.



Kapott-e technikai/szakmai segitséget a programmal
kapcsolatban?
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Ilgényelne-e tovabbi technikai képzést ill. szakmai
segitséget?
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technikai képzés szakmai segitség

A felmérés alapjan a nyertes onkormanyzatok dolgozdinak minddssze 29 szazaléka
rendelkezik a rendszerik Gzemeltetéséhez sziikséges technikai ismeretekkel, nagy részik (71
szazalék) csak részben vagy egydltaldan nem rendelkezik relevans informatikai tudassal. A
valaszadd onkormanyzatok donté tobbségénél (93 szazalék!) a munkatarsak informatikai
tovabbképzése lenne sziikséges. Latszik tehdat — ugyan ugy, mint a fenti kérdéseknél,
amelyek a technikai és szakmai tudasra, képzettségre iranyultak -, hogy az alkalmazottak
kdrében is, a napi teendb6k elvégzéséhez, az alapvetd kozigazgatasi funkcidk ellatasahoz is
igényelnek technikai képzést, erre programnak minden bizonnyal anyagi és operativ
tamogatast kellene, kellett volna nyujtania, de még most sem lenne késé ezt a

hidnyossagot bepétolnia.



Az 6nkorméanyzati dolgozoknak megfeleld szintii-e a szakértelme a
rendszer Gizemeltetéséhez?

o megfeleld
mrészben

0 nem megfelelé

Sziikséges lenne-e tovabbképzésiuk?

@ igen
M| részben, nem mindenkinél

O nem

Kutatasunkbdl az is kiderilt, hogy a program nem nyujt szamottevé tamogatast a
rendszerek, gépek karbantartasdhoz, hiszen ilyen iranyd segitséget mindbssze az
Onkormanyzatok 14 szazaléka kapott. Ezt a problémat a toébbség maga oldja meg, sajat
szervizeléssel, vagy esetleg nem oldja meg és inkdbb nem haszndlja eszkozeit, igy az e-
Onkormanyzati szamitégépes, infokommunikacids rendszer nem mikodik vagy csak részben

mukodik.



Hogyan oldja meg a gépek karbantartasat?

O kap segftséget a programtdl

® maga gondoskodik réla

O karbantartas, javittas nincs
megoldva

Tanulmanyunk tovabbi részében a 2009-es kutatas eredményeit tessziik kozre, melyet —
mint kordbban irtuk —a 2004 —es GVOP-s palyazatok kiirdsara fogalmaztunk meg, és amelyet

az 6sszes GVOP nyertessel kitoltettlink.

Kérdgiviink elsé blokkjaban a palydzoknak az 6nkormdanyzati programmal kapcsolatos

véleményét igyekeztiink felmérni.

Els6 kérdésiink a palyazat céljaval volt kapcsolatos. Mint az alabbi abran is lathatd, a
palyazok tobbsége (64 szazalék) mar korabban kiépitett informatikai rendszerét szerette
volna tovabbfejleszteni, kb. harmada pedig (27 szdzalék) uj alkalmazasi megoldasokat kivant
kialakitani meglevé informatikai rendszerén. Csupan néhany énkormanyzat (9 szazalék) akart
teljesen Uj rendszert kiépiteni. A palyazat igen fontos célkitlizése volt az egyes
onkormanyzatoknal mar sikeresen miikodé informatikai megoldasok atvitele, adaptalasa
mas 6nkormanyzatokhoz. Sajnos ez a célkitiizés teljes mértékben kudarcba fulladt, hiszen —
mérésink alapjan — egyetlen onkormanyzat sem vett részt ezzel a célkitlizéssel a

programban!



Milyen céllal nyujtotta be palyazatat?

O az 6nkormanyzat informatikai hatterének
kialakitasara

0,
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O Uj alkalmazéasi megoldas kialakitasara

W egyéb

A palyazék megelégedettsége szempontjabdl kedvezéen értékelheté a program, hiszen a
valaszaddk kétharmada inkabb elégedett a programmal, és csak a fennmaradé egyharmad
elégedetlen. Koziillik is csupan ketten nyilatkoztak, hogy teljesen elégedetlenek lennének.

Figyelemre méltd azonban, hogy nincsen teljesen elégedett palyazé.

Mennyire elégedett az e-6nkormanyzat programmal?
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A viszonylag kedvezl elégedettségi képet némileg arnyalja a kovetkez6 eloszlas, amelybdl

l[atszik, hogy a vdlaszaddk jelentGs tobbsége csak részben kapta azt, amire szamitott, a 19



valaszoldbdl 13 {6, vagyis altalanos csalddottsagrol beszélhetiink. Vagy a palyazati kiirds nem
volt egyértelmd, esetleg tobbet sejtetett, mint amennyit valdjaban el akart érni, vagy nem

teljesitette igéretét.

Azt kapta-e amire szamitott?

nem részben igen

A palyazatkor megfogalmazott konkrét elvarasok a tobbség szamara (58 szazalék) ha nem is
teljes mértékben, de teljesiiltek, és csekély azok szama (16 szazalék), akiknek egyaltaldan nem
vagy csak kissé teljesiiltek elvarasai. Erdekes lenne utana menni, hogy akinek nem teljesiiltek
vagy csak kevéssé, azok valéjaban mire szamitottak. Mit lattak a palyazatban, és mit kaptak

helyette.



A péalyazaskor megfogalmazott elvarasai mennyire teljesiltek?

egyaltalan nem kissé fele-fele teljesiiltek teljes mértékben

A nyertes onkormanyzatok tobbsége (6sszesen 84 szazalék) ha nem is nagyon, de ajanlana a
programot mds 6nkormanyzatoknak is, beszédes azonban, hogy 1-1 dnkormdnyzat nem
ajanlang, ill. lebeszélne egy masik dnkormanyzatot a palydzasrél, ami azt jelenti, hogy
nincsenek megelégedve a programmal, csalédtak benne, munkat és energiat fektettek bele

és nem azt kaptak, amit szerettek volna.

Ajanlana-e mas dnkorméanyzatoknak is ezt a programot?

8%
23%

o lebeszélném réla
m inkabb nem ajanlanam

O ink&bb ajanlanam mint nem
0O nagyon ajanlanam

61%




Az eddigi eredményekbdl azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy a program otlete és
célkitlizései helyesek, a palyazasi lehetGségre sziikség van, és a program alkalmazdasara
megfelel§ az igény az dnkormanyzatok részérél. A megvaldsitas, a képzés és a kialakitott
rendszerek kés6bbi miikodtetése terén azonban jelent6s hianyossagok tapasztalhatok, az
esetleges tovabbi palydzatok és programok esetében atgondoltabb, hatékonyabb
tdmogatasra lenne szikség. Az is kiderilt, hogy a program nem volt képes elérni egyik céljat,
azaz az egyes Onkormanyzatokndl jol midkodé rendszerek adaptdlasat mas

onkormanyzatokhoz, azaz az dnkormanyzatok kozotti egylttmikodés csekély, a program

nem nyujtott elegend6 motivaciot ilyen iranyu kapcsolatok kialakitasahoz.

Minden bizonnyal jelent6s igény lenne egy kdzpontilag szervezett, egységes supportra, ami
segitséget nyljthatna jogi, kozigazgatasi és informatikai tertileteken is és lefedné a képzést
valamint a karbantartast. Egy ilyen egységes tamogatd rendszer elGsegithetné az

Onkormanyzatok kozotti egylttmkodés fejl6dését is.

Kérdgiviink masodik blokkjaban az egyes e-onkormanyzati rendszerekrdl tettlink fel
kérdéseket, kivancsiak voltunk arra, hogy a program révén megvaldsult informatikai

beruhdzasok milyen hatdssal voltak a hivatal mikodésére, az ligyintézés menetére.

A kovetkezd dbran a programban megvaldsult fejlesztések alkalmazasi terileteit [athatjuk.
Az eloszlas eléggé egyenletes, szamos kiilonb6z6 felhasznalasi terileten torténtek
fejlesztések (egy palyazd tobb teriletet is fejleszthetett, tobb kilonbdz6 projektre
igényelhetett tamogatast), mint honlapok, interaktiv portalok kialakitasa, térinformatikai
fejlesztések, adatbdazisok épitése és mikodtetése vagy Uj szoftverrendszerek vasarlasa és

beépitése a hivatali folyamatokba.



A palyazaton elnyert 6sszeget mire/mikre hasznaltak fel?

\
egyéb | 15.38%

testuleti rendszer kiépitése | ‘ | 20.51%
pénziigyi rendszer technolégiai fejlesztése 7:| 10.26%
térinformatikai fejlesztés | | 23.08%
onkormanyzati honlap létrehozasa | ‘ |23.08%

folyamatos adat-frissités megszervezése 7.69%

on-line és alternativ hozzaférési lehetéségek

biztositasa | ‘ 28p1%:
adatintegracio, adatmigracio végrehajtasa | 20.51%
adatbazis-kezel6 rendszerek implementalasa | ‘ | 23.08%
szakagazati szoftverek alkalmazasa | ‘ 28.p1%
kulonféle iratkezelési megoldasok | ‘ | 23.08%
alapinfrastruktira-fejlesztés | ‘ |20.51%

A vdlaszadodk tobbsége (62 szdzalék) szerint az Uj rendszerek ill. eszk6zok alkalmazdasaval az
onkormanyzatuk hatékonyabban mikodik, ami jo hir a program célja szempontjabal.
Jelent8s azonban azok szama is (38 szazalék), akik szerint a beruhazas nem volt hatassal a
hatékonysagra, ami elgondolkoztatd eredmény, magat a programot kérddjelezi meg.
Szerencsére nincs olyan valaszadd 6nkormanyzat, ahol Ugy értékelnék, hogy a fejlesztés
rontott volna a hatékonysagon. Ezt az eredményt tehat kedvezdének itélhetjik. A
tovabbiakban ezt az altaldnos véleményt kiilonb6z6 specifikus szempontok szerint fogjuk

finomitani.



Hatékonyabban mikédik-e 6nkorméanyzatuk arendszer ill.
eszkdzok hasznalataval?

0% 8%

@ joval hatékonyabb
m hatékonyabb

O nem valtozott

O rosszabb

| sokkal rosszabb

Mint a kovetkez6 abran lathaté a hivatali munkafolyamatok &atlathatésdga és a
hibalehetGségek tekintetében vehetiink észre viszonylag kedvez6 valtozadsokat. A valaszaddk
majdnem fele (46 szazalék) szerint kedvez6 valtozas tortént a munkafolyamatokban, és a
tobbi valaszadd szerint legalabb negativ valtozas nem tortént. A hivatali lgyek intézési
sebessége és bonyolultsaga esetében mar joval kedvezGtlenebb a kép: e szempontok szerint
a valaszok a normal eloszlashoz kozelitenek, azaz korilbelll ugyanannyian vannak azok,
akiknél a munkafolyamatok egyszer(isodtek, mint azok, akiknél bonyolédtak. Ehhez
hasonléan megegyezik azon dnkormdnyzatok szama, akiknél a hivatali munkafolyamatok
sebessége nétt, és azoké, akiknél a megvaldsult fejlesztés hatdsara a munkafolyamatok
sebessége még csokkent is. A papir alapu ligyintézések szama a valaszadok kozel felénél (42
szazalék) csokkent, és sehol nem novekedett, ebben a tekintetben tehat kedvezé valtozas
mutatkozik. Mindazondltal kijelenthetd, hogy a részletekbe mené kérdések nem igazoljak
azt a kordbbi megdllapitasunkat, miszerint a palyazé onkormanyzatok miikodésének

hatékonysaga kedvezéen alakult volna.

A hivatali munkafolyamatok targyalt jellemzg8inél legnagyobb aranyban a valtozatlansag
talalhato, vagyis akar a hivatali folyamatok bonyolultsagat, gyorsasagat, akar atlathatdsagat
vagy a hibalehet&ségek szamat nézzik, a pdlyazati program hatdsdra valtozas nem tortént.
Ezen csak azért nem lepddiink meg, mert korabbi, a program hatékonysagnovelésével

kapcsolatos kérdésiinknél mar megallapitottuk, hogy a palyazatnak és annak eredményével



problémak vannak. Azt ebbdl a kutatasbdl nem tudhatjuk meg, hogy a problémak magabdl a

programbadl erednek vagy résztveviinek érdektelenségébdl, hozzaallasabal.

A megvaldsult fejlesztéseknek a hivatali munkafolyamatokra gyakorolt hatasa

Hibalehet6ségek szama IH ‘ ‘ 6 1
-
1
2

7 o Sokkal jobb
m Jobb
O Valtozatlan

Atlathat6ség

0O Rosszabb

Bonyolultsag :F 3 5
[ ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Elektronikus tajékoztatd szolgaltatas szintén minddssze 2 6nkormanyzatnal nem létezik, de
egyikiknél mar fejlesztés alatt all — legalabb egy 6nkormanyzati honlap fenntartdsa ma mar
mindenképpen, a legkisebb teleplilések részérdl is, elvarhatd. Aki ebben a programban részt

vett, attél még inkabb.

A program révén sajnos csak részben (58 szazalék) vagy kevéssé (33 szdzalék) sikerilt
bevonni a képvisel6ket az informacids technoldgia vilagaba, nincs olyan dnkormanyzat,
amelynél a képvisel6k a program eredményeinek hatdsara teljes mértékben elkotelezetté
valtak volna az e-megoldasok irant. Sikeresebbnek itélhet6 a program a képviseld-testiileti
munka megkonnyitése terén, hiszen a vdlaszaddok 25 szdzalékanak esetében
nagymértékben, 58 szazalék esetében pedig részben javult a testileti munka hatékonysaga.
Minddssze 1 6nkormanyzat esetében nem volt hatassal a testililet munkajara a programban
vald részvétel, ebben az esetben gyanithatéan az 6nkormanyzat nem is ezzel a céllal

palyazott.

Az 6nkormanyzatok fejlesztési tervei a valaszadok dont6 tobbségében (92 szazalék) részben

vagy teljesen megvaldsultak, és csupan 8 szazalék esettében fulladtak kudarcba. A



valaszadok tobb mint fele (58 szazalék) a programban valdo részvétel ota mar
tovabbfejlesztette rendszerét és minden részvevé (100 szazalék!) tervez tovabbi
fejlesztéseket. Mindez azt mutatja, hogy jelentfs az igény és az elkotelezettség az IT

megoldasok irant.

Megvaloésultak-e az énkormanyzat tervei, fejlesztései?

8% 17%

@ igen, telies mértékben
migen, de csak részben

O egyaltalan nem

75%

A tovabbi fejlesztési igények elsGsorban a meglevd rendszerek korszer(sitésére (91 szazalék),
hardware vagy szoftver bdvitésére vonatkoznak, de szamottevé az igény Uj rendszerek
kialakitasara is (55 szazalék), ami azt jelenti, hogy a programban résztvevd
onkormanyzatoknak az esetleges nehézségek ellenére sem ment el a kedve attél, hogy Ujabb

fejlesztési tervek megvaldsitasara hasonlé programokban palyazzanak.



Milyen fejlesztési igényeik vannak?

|
egyéb |GG 36

ujabb rendszerek [N S
tovabbi eszkozok vasarlasa [ NNENEGEGEGNNEEEE s

arendszer korszriisitése |GG 019

tovabbi szoftverek vasarlasa * 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. A 2006-0s kutatas kovetkeztetései

A kutatas eredményei 6sszességében azt mutatjak, hogy az 6nkormanyzatok nem a kiirasban

megjelolt célra koltotték a tamogatast.

A GVOP 4.3.1. palyazat nyertesei f6ként alapinfrastrukturajukat fejlesztették és back-office
rendszereket (kulonféle iratkezelési megolddsok és szakdgazati szoftverek alkalmazdasaval)
valdsitottak meg. 2006-ig a fejlesztések és Uj rendszerek tobbnyire még bevezetés alatt
alltak, kvazi félkész allapotban voltak - mint ezt lattuk az e-ligyintézés esetében is - vagy
éppen a régi és az Uj rendszereket, szoftvereket préobaltdk 6sszehangolni és integralni az
onkormanyzatok m(ikodési korébe. Az még mind a mai napig kérdés, hogy a tamogatasként
nyert tobb szazmillié forintbdl miért nem tudtdk még kialakitani a teljes kord e-lgyintézést,
amely maximum tizmilliés nagysagrendil koltséget jelent. F6leg akkor, ha ezt a fejlesztést
tobben el6tte és azdta is vagy atlag alatti tdmogatasbdl voltak képesek megvaldsitani, vagy

sajat forrasbal, sajat er6bal.

GVOP 4.3.2. program eredményeként annyi tortént, hogy Uj onkormanyzati portalok
késziiltek. Néhanyan a teleplilés térinformatikai fejlesztésére forditottdk a tamogatasi

Osszeget (a 2009-es kutatdasban az dnkormanyzatok 23 szdzaléka tett igy) és alaptérképét



kiilonb6z6 informacids rétegekkel kiegészitve publikalta, de dnkormanyzatonként eltéré volt
a kiegészit6 informacid. llyen kiegészit6, de mas onkormanyzatoknal mar fennlévd
informdcidk voltak a hivatal szervezeti felépitése, miikddési engedélyek, Ugy-leirasok,
fejlesztési tervek, rendezési terv, rendezvénynaptdr, hivatali telefonkényv. De olyan
informdcidk, adatok, adatvagyon, amelyeket a helyi vallalkozasok valéban
hasznosithatnanak, amelyek segitenének a gazdasdg élénkitésében nem keriltek
nyilvanossagra. Azok az dnkormanyzatok, akik adatvagyonuk publikalasat fontosnak tartjak,

azok mar korabban, sajat er6b6l megoldottak ezt a fejlesztést.



3. A 2009-es kutataskovetkeztetései

A 2009-es kutatasban inkabb a program hatasat, a programban részt vevék elégedettségét
mértik fel, mintsem a program eredményességét. Hatasvizsgalatunk azt mutatja, hogy az
Onkormanyzatok meg voltak elégedve a programmal, meg voltak elégedve annak
lebonyolitasaval és miikodésével, meg voltak elégedve az elért eredményekkel, a tobbség a
tovabblépést tervezi. Az elégedettség azonban inkdbb a ,jo” szintet éri el, vagyis nem
nagyon elégedettek, de nem is elégedetlenek, az atlagértékiik ,jo”. A program lehetett volna
jobb is és lehetett volna rosszabb is. A pdlyazati program a késztetést megadta arra, hogy az

onkormanyzatok folytassak fejlesztéseiket, de mintha lelkesedésiik alabbhagyott volna.
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Kérdéiv
A programmal kapcsolatos vélemény
1. Milyen céllal nyujtotta be palyazatat?
az 6nkormanyzat informatikai hatterének kialakitasara - mar meglévé
informatikai hattér djabb funkcidkkal torténd kibbvitésére, fejlesztésére — mar
meglévd, lizemszerlen hasznalt informatikai megoldds mdas dnkormanyzatnal
torténd alkalmazdasba vételére - Uj alkalmazasi megoldas kialakitasara - egyéb
2. Mennyire elégedett az e-6nkormanyzat programmal?

nagyon elégedetlen vagyok — inkdbb elégedetlen — inkdabb elégedett — nagyon

elégedett
3. A palyazaskor megfogalmazott elvarasai mennyire teljesiiltek?
egyaltalan nem — kissé — fele-fele — teljesiiltek — teljes mértékben
4. Azt kapta-e amire szamitott?
igen —részben - nem

5. A palyazat biztositott-e 6néknek informatikai/informatikusi segitséget?
igen —részben - nem

6. Mennyire volt elégedett a kapott segitséggel?

nagyon elégedetlen vagyok — inkdbb elégedetlen — inkdabb elégedett — nagyon

elégedett
7. lgényelne tovabbi technikai képzést?
igényelnék — nem igényelnék

8. Kapott-e szakmai (jogi, kozigazgatasi) segitséget a programmal, annak

beillesztésével kapcsolatban?



kaptam — nem kaptam
9. Igényelne-e tovabbi szakmai segitséget?
igényelnék — nem igényelnék

10. Az onkormanyzati dolgozoknak megfelel6 szintli-e a szakértelme a rendszer

iizemeltetéséhez?
megfelel§ — részben — nem megfeleld

11. Sziikséges lenne-e tovabbképzésiik?

igen —részben, nem mindenkinél - nem

12. Hogyan oldja meg a gépek karbantartasat?

kap segitséget a programtél — maga gondoskodik réla — a karbantartas, javitas nincs

megoldva
13. Ajanlana-e mas onkormanyzatoknak is ezt a programot?

lebeszélném réla — inkabb nem ajanlanam - inkabb ajanlandm mint nem — nagyon

ajanlanam

Az e-6nkormanyzati rendszerrdl

14. A palyazaton elnyert 6sszeget mire/mikre hasznaltak fel?

alapinfrastruktura-fejlesztés - kilonféle iratkezelési megoldasok - szakagazati
szoftverek alkalmazasa - adatbazis-kezel6 rendszerek implementaldsa -

adatintegracié, adatmigrdcié végrehajtdsa - on-line (interneten keresztiili) és
alternativ (pl. honlaprdl letolthets fajl, CD) hozzaférési lehet6ségek biztositasa -
folyamatos adat-frissités megszervezése, illetve biztositasa - dnkormanyzati honlap
létrehozasa - térinformatikai fejlesztés — pénziigyi rendszer technoldgiai kialakitasa és

fejlesztése — testlleti rendszer kiépitése - egyéb

15. Hatékonyabban miikddik-e 6nkormanyzatuk a rendszer ill. eszk6z6k hasznalataval?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

joval hatékonyabb — hatékonyabb — nem valtozott — rosszabb — sokkal rosszabb
Megkonnyitette-e a hivatali munkafolyamatokat a rendszer?

nagyon megkonnyitette — megkonnyitette — valtozatlan maradt — nehezebb lett —

sokkal nehezebb lett

Gyorsabbak lettek-e a hivatali munkafolyamatok?

sokkal gyorsabb — gyorsabb — nem valtozott — lassabb — sokkal lassabb
Atlathatobbak lettek-e a hivatali munkafolyamatok?

sokkal atlathatobb — atlathatdbb — nem valtozott — atlathatatlanabb — sokkal

atlathatatlanabb
Hogyan valtoztak a hibalehetdségek a hivatali munkafolyamatokban?

nagymértékben néttek — néttek — nem valtoztak — csokkentek — nagymértékben

csokkentek

Valtozott-e a papir alapu ligyintézések szama?

kevesebb papirmunka lett — nem valtozott - tobb papirmunka lett
Az 6nkormadnyzat és az ligyfelek k6z6tt milyen iranyu a kapcsolat?
egyirdnyu kapcsolat — kétiranyu, kdlcsénds kapcsolat
Kényelmesebb-e az ligyfeleknek az iigyintézés?

sokkal kényelmesebb — kényelmesebb — nem valtozott — kényelmetlenebb — sokkal

kényelmetlenebb

Van-e az 6nkormanyzatnal e-ligyintézés?

nincs — még fejlesztés alatt all — van

Ha igen, akkor az e-ligyintézés bevaltotta-e a hozza fliz6tt reményeket?

igen —részben —nem



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ha igen, akkor az e-ligyintézés csokkentette-e a koltségeket?

igen, nagyon — igen, mérsékelten — nem — nem, tobbletkoltséget okozott

Ha igen, akkor az e-ligyintézés kévetkeztében csékkent-e az ligyfélido?

igen, jelent6sen - igen, kismértékben —nem —még nétt is

Van-e az 6nkormdnyzatnal elektronikus tajékoztaté szolgaltatas?

nincs — még fejlesztés alatt all —van

Milyen mértékben sikeriilt bevonni a képvisel6ket az informaciés technoldgia

vilagaba?

teljes mértékben — nagy mértékben - részben — kissé - egyaltalan nem

Megkonnyitette-e a testiileti munkat az informacids technolégia?
teljes mértékben — nagy mértékben - részben — kissé - egyaltalan nem

Megvaldsultak-e az 6nkormanyzat tervei, fejlesztései?

igen, teljes mértékben —igen, de csak részben — egyaltalan nem

Tovabbfejlesztette-e azéta infotechnologiai rendszerét?

igen —nem

Tervez-e tovabbi fejlesztést?

igen - nem

Ha igen, milyen fejlesztési igényeik vannak?

a meglévd rendszerhez tovabbi szoftverek — a meglévd rendszer korszer(sitése — a

megléveé rendszerhez tovabbi eszkdzok (pl. gépek) — Ujabb rendszerek - egyéb



