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Vezetoi 6sszefoglalo

Kutatasunk soran arra térekedtiink, hogy kovetheté mintaul szolgdld, sikerrel zajlo (lezajlott)
kilfoldi kezdeményezéseket mutassunk be, amelyek szamottevs hatast gyakorolhatnak idds
emberek életére.

Osszeallitasunkban tiz projekt tapasztalatait ismertetjiik. Igyekeztiink a legkilonfélébb
szempontok szerint valogatni a kezdeményezéseket, ezzel is illusztralva, mennyire kurrens
témardl van sz9, és hogy mennyi , beavatkozasi tertilet” |étezik.

A szelektalas soran a kovetkez8 szegmensekre fokuszaltunk:

= E-egészségligy

= E-kozigazgatas

= KT

= E-learning

= Tarsadalmi kapcsolatok
= Munkavallalas

A tanulmanyban ismertetett projektek:

= A Hudiksvalli OLD@HOME projekt (Svédorszag)

= Telehome Care- Koala projekt (Hollandia)

= Vivago - WristCare (Finnorszag)

= Real-time Pension Forecast (Valds idejd nyugdij el6kalkuldtor rendszer — Egyesiilt

Kiralysag)
= Eldy projekt (Olaszorszag)
= |d6s6d6 munkavallalok e-learning képzése — Queensland Ambulance Service

(Ausztralia)
=  PERSONA — PERceptive prOmoting iNdependent Aging (EU)
= Eldergames (EU)
= Your house — your business (Szlovékia)
= eSangathan (India, EU)

A projektek

Az OLD @HOME a hudiksvalli (Svédorszag) teriileti 6nkormdnyzat altal koordinalt e-care
projekt, amely az érintett régidban él6 idés emberek otthoni ellatdsanak IKT-tamogatdssal
megvaldsulo fejlesztését tlizte ki célul. A program keretében nyugdijasok és hozzatartozoik
altal is konnyen és biztonsagosan hasznalhatd IT-megoldasok fejlesztése zajlott, a
kezdeményezés masik pillére pedig a gondozdsban részt vevé szakembergarda
kommunikdaciéjanak és munkajanak (hardver- és szoftverfejlesztés altal megvaldsuld)
tamogatasa volt.



A hollandiai Telehome Care projekt a a jobb otthoni életmin6ség elérésében kivanja
tamogatni a betegeket és az id6s embereket, méghozza a legkorszer(ibb eszkdzok
segitségével. A kezdeményezés részeként elinditott Koala program a diabéteszes vagy tid6-
vagy szivelégtelenségben szenveds betegek elldtdsara koncentrdl — a koltségkimélé
megoldas lényege, hogy az otthon fekvé beteg tavkapcsolatban van orvosaval / az
egészségigyi kozpont egyik apoldjaval az otthoni televiziokésziiléke és egy kamera
segitségével. A szolgdltatds a betegek szdmdara nem csak a szakorvosokkal, névérekkel vald
kapcsolattartdsra ad lehet6séget, hanem a csaladtagokkal is.

A finn Vivago-WristCare egy karkotére/kardérara hasonlito készilékbdl és egy — a haszndld
otthondban kiépitett — segélyallomasbdl all. Ez a vilagon az elsé olyan betegfelliigyeleti
berendezés, amely a nap 24 érajaban ellenérzi hasznaldojanak egészségi allapotat. Képes
folyamatos tdjékoztatast adni az id6s / beteg ember hogylétér6l, hosszabb periédusok
(példaul alvas-ébrenlét ciklusok) folyamatos mérésére is lehetGséget nyujt, emellett komoly
elénye, hogy megakadalyozhatja a demencidban, Alzheimer-kérban szenvedd betegek
elkdborlasat.

A brit munka- és nyugdijugyi minisztérium altal kifejlesztett, thepensionservice.gov.uk cimen
(angolul és walesi nyelven) elérheté elektronikus szolgdltatas egyszer(i és idGtakarékos
megoldast kinal az el6relatd allampolgarok szamara. A Valés idejli nyugdij el6kalkulator
rendszert6l tobbek kozott a tudatosabb nyugdijba vonulds elGtérbe kerilését, a
megtakaritassal kapcsolatos attitlidok megvaltozasat reméli a brit kormanyzat.

Olaszorszagban az id6sek internethasznalatara fordit figyelmet az Eldy elnevezés(i non-profit
szervezet azonos nevl projektje, szoftvere. A program célja az 55 éven feliiliek segitése az
internethasznalatban. Altala az idésebb korosztaly is kdnnyedén hozzaférhet a vilaghald
lehet8ségeihez, e-mailezhet, videdt, idGjaras-elérejelzést nézhet meg, cseveghet. A
felhasznaldt konnyd, érthetd és nagy ikonokkal, nagyméretl betlikkel ellatott feliilet varja,
az Eldy fejlesztGi a jol lathatdsagra és az egyes egységek elkilonithetGségére torekedtek.

Ausztraliaban a 2006-2007-ben lebonyolitott Queensland Ambulance Service (QAS) projekt
150, egymastol elszigetelt vidéki telepilésen zajlott, 2666 munkatars és oOnkéntes
bevonasaval. A program képzésekre, online oktatasi fellilet kialakitasara, valamint a QAS hét
régidjaban m(ikod6é Regionalis Humaneré-fejlesztési Egységek kdzrem(ikodésére éplilt. Az
oktatasi portal hozzaférést kinalt az anyagokhoz, lehet6vé tette a képzésben részt vevék
sajat id6beosztasukhoz igazodd tanulasi tevékenységét. A QAS cég immar képzd
szervezetként is mikodik: arra 6sztonzi munkavallaloit, hogy élethosszig tanulva fektessenek
energiakat dnmaguk folyamatos fejlesztésébe.

A PERSONA (PERceptive prOmoting iNdependent Aging) hat eurdpai orszagban m(ikodé
szervezetek Osszefogdsaval zajld fejlesztési program; célja a sajat otthonukban él6 idGs
emberek tarsadalmi bevonasanak er@sitése, a személyes biztonsag, valamint az 6nallosag
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novelése, az ehhez sziikséges technoldgiai hattér megteremtése. A projekt innovativitasanak
egyik f6 ismérve az id6s emberek igényeinek, illetve a tényleges tarsadalmi és gazdasagi
kornyezet és lehet6ségek komplex kezelése.

Az ElderGames projekt célja olyan IT-alapu jatékok fejlesztése, amelyek hozzajarulhatnak az
id6s emberek életmin6ségének javitasahoz. A kezdeményezés fontos aspektusa, hogy a
megalkotott jatékok révén a felhaszndaldk konnyebben tudnak integralédni az informacios
tarsadalomba. Az id6s felhasznaldk jatékos, szorakoztatd formaban ismerkednek az Uj tipusu
technoldgiakkal, mikdzben a tevékenység kedvezéen hat kognitiv, funkcionalis és szocidlis
készségeikre is.

A ,,Your house — your business” projekt a tele-work.sk kezdeményezés része. Az emlitett
weboldal célja a tdvmunka-vallaldas megkdnnyitése — a munkaadok és munkavallaldk kozti
kapcsolat-felvételi lehet6ség biztositasaval, a munkavallaldk felkészitésével. A portal
integrdlja az idGsek foglalkoztatasanak lehetGségét azzal, hogy mind a munkaaddknak, mind
az id6s allaskeres6knek megjelenést biztosit. Az 6tven év feletti munkavallalok szamara
elényos ez a munkatipus, hiszen lehet6séget kinal szamukra, hogy tapasztalataikat kiilsg,
tényezbk befolyasatdl mentesen hasznosithassak, a szamukra legmegfelel6bb kérilmények
kozott. Nem kell attdl tartaniuk, hogy egy esetleges leépités soran az els6k kdzott lennének
kénytelenek elhagyni munkahelyiket.

A Sangathan kezdeményezés két kiinduldpontja, hogy Indidban a — komoly tapasztalatuk
miatt nagyon megbecsiilt — szellemi munkat végzd nyugdijas koru alkalmazottak a
legritkabban taldlkoznak innovativ eszk6zoékkel, mig Eurdpaban a technoldgiai lehet6ségek
tobbnyire adottak, d4m igen alacsony az oOtven év feletti munkavallalék szama. A
projektgazdak egyszerlien otvozték e két allitasbol leszlirhetd tapasztalatokat: két pilot
projekt inditasaval, és tapasztalatcserét alkalmazva azt vizsgaltak, hogy az indiai gyakorlat
alkalmazhaté-e Eurdpaban, illetve mennyit valtoztat az indiai munkaeré életén az IKT-
eszkdzok nagyfoku hasznalata.

Az dltalunk bemutatott kezdeményezések igen sok oldalrél koézelitik meg az ,Oregedd
tarsadalom és az IKT” témakort: az esettanulmanyok kozé kerilt olyan, amely a technoldgia
oktatdsaval, az IKT-eszk6z6k hasznalatanak elsajatitasat elGsegitve tamogatja a
»,Célcsoporthoz” tartozdékat, de van koztik online kdzszolgdltatds, munkaer6-piaci integraciot
szolgalé program, tarsadalmi kapcsolatokat felerdsité projekt, és elektronikus egészségligyi
alkalmazas egyarant.

Osszeallitasunk egyik legfontosabb tanulsdga: az IKT-eszkdz6kon alapuld, idéseket tdmogatd
projektekrél sokan azonnal a betegellatashoz kapcsolddé kezdeményezésekre asszocidlnak,
am természetesen — szerencsére — joval szélesebb a skala: az elektronikus egészségiigyhoz
sorolhatd megoldasok csak egy kis szegmense az altalunk (is) vizsgalt hatalmas szolgaltatasi
kinalatnak.



Ezt nyilvanvaléan a célcsoport sokszinlisége is indokolja: mas megolddsra — és mas
technoldgia alkalmazasara — van sziikség egy munkaerdpiacra visszakertilni kivdnd 56 éves,
és mondjuk egy 90 feletti, folyamatos apolast igényl6 ember esetében. A lehetséges
beavatkozasi terliletek sokszinlségének bemutatasa mellett igyekeztlink arra is Ugyelni,
hogy valogatasunk a projektek foldrajzi elhelyezkedése szempontjabdl is valtozatos legyen:
Ausztraliatdl Szlovakidig szamos orszag képviselteti magat a listan, és — mint fentebb lathato
— indiai mintat kovet6 unids projekt is vizsgaldddasaink targya lett.

A sikeres projektek esetében gyakran kulcsfontossagl szempont, hogy tébb szektor
osszefogdsa révén valdsultak meg: a vallalati szféra képviseletében pl. IT-cégek, az allami
szektorbdl tobbnyire egyetemi kutatdkdzpontok vesznek részt, és gyakori szereplék a
nonprofit szervezetek is). A kezdeményezések kimenetele szempontjabdl sokszor el6nydsnek
bizonyult, ha a projekteket iranyité, mikodteté szakembergarda is ,interdiszciplinaris”:
kiilonféle terlletekr6l érkezé szakért6k alkalmi egylittmikodése gyakran bizonyult
gylimolcs6zének.

A bemutatott projektekben tobbszor is el6forduld elem, hogy a megvaldsitasi szakasz elGtt
végzett kutatasok, (igény)felmérések rendkiviil fontos adatokat, tudasanyagokat termeltek
— és nem csak az adott program, hanem az ,utékor” (az id6sgondozas, a kés6bbi képzések,
tovabbi kutatasok stb.) szamara is.

Ahogy a vizsgalt esetek is rendkiviil kiilonbdz6ek (akdr a megoldandé problémdkat, akdr a
szereplGket, akar az alkalmazott technoldgiat nézziik), ugy a lehetséges hozadékok is
sokfélék: egyes projektek koltségmegtakaritast eredményeztek, mdasok az érintett
célcsoportra kifejtett kedvezd (egészségiigyi, lelki, szocidlis) hatasok miatt tekinthet6k
sikeresnek, s persze akadnak kézzelfoghaté piaci, kereskedelmi hasznot hozé megolddasok is.

Gyakori pozitiv fejleménye a vizsgalt eseteknek, hogy — flggetlenll a projekt sikerességi
fokdtél — szdmos tovabbi kezdeményezés, vallalkozas, egyuttmdikodés sziletését
indukaltak.

Természetesen szinte valamennyi projekt soran felmeriltek problémak is, azonban, |évén,
hogy a kezdeményezések mintaul szolgalhatnak, igy a nehézségek felismerése legalabb
annyira fontos egy ,mintakovet6” kezdeményezés kialakitasakor, mint a legjobb gyakorlatok
atvétele.

A projektek Osszességébdl — éppen a vizsgalt esetek kiilonbozEsége miatt — nehéz a vizsgalt
célcsoportra jellemzd altalanos megallapitasokat tenni (volt kezdeményezés, amelybdl az
derult ki, hogy szlikségtelen specidlis eszkdzdket elGallitani az id6sebb felhasznaldknak, mig
mas esetekben éppen a projekthez kifejlesztett alkalmazas bizonyult a siker kulcsanak), am
az egyes esettanulmanyok alapos attekintése rendkivil sok fontos tanulsaggal szolgalhat.



E-egészségiigy

1. A Hudiksvalli OLD@HOME projekt1

A svédorszagi Hudiksvalli teriileti 6nkormanyzat altal koordindlt e-care projekt az érintett
régidban (és kisérleti helyszinként elsésorban Hudiksvall varosaban) él6 idés emberek
otthoni ellatdsanak IKT-tamogatdssal megvaldsuld fejlesztését célozta. Az akcidkutatas
keretében 2002-2005-ben lezajlott projekt az 6nkormanyzati, a felsGoktatasi és a gazdasagi
szektor 6sszefogasaval valdsult meg.

F6 célkitlizései:

- a gondozasban részt vevd interdiszciplinaris szakembergarda kommunikacidjat és
munkajat elGsegité munkaszervezési, hardver (pl. mobil eszkozok) és
szoftvermegoldasok meghatarozasa és fejlesztése,

- az id6s emberek és hozzatartozoik altal is kénnyen és biztonsagosan hasznalhato IT-
megoldasok fejlesztése. A gondozd személyzetnél, illetve az id6s embereknél és
hozzatartozéikndl mért kvalitativ eredmények mellett a projekt soran megszilettek a
virtualis egészségligyi regiszter (VHR), a virtudlis gondozasi terv (VCP), a kliensek és
hozzatartozéik informalasat szolgadld személyes weboldalak (WPR), valamint a
prioritast élvez6 informacidk a megfelel6 formaban (PIF) feliilet elméleti (elvi, jogi és
etikai) és gyakorlati (hardver, szoftver és munkaszervezési) megoldasai.

Hudiksvall Svédorszag keleti partjan fekvs 37 000 f6s terileti &nkormanyzati egység® (a
15000 f6s Hudiksvall varossal mint kozponttal), Gavleborg megyében. A kisrégid
onkormanyzata 1971-ben alakult, a helyi 6nkormanyzatok 0sszevondsa nyoman. A terilet
ruralis jellegd, a lakossag 5,5 szazaléka 80 éven fellli, ami megfelel a 18%-o0s 65 éven feliili
lakossagot jelent6 svéd atlagnak.

Svédorszagban az otthoni idésgondozasi feladatok elldtdsa (amely kordabban a megyei
onkormanyzatok feladat- és hatdskorébe tartozott) 1992-ben kerilt a terileti
onkormanyzatok hataskorébe. Ez a valtozds megnovelte a shared care (tobb szakma
bevondasaval megvaldsuld) otthoni elldtas jelentGségét, igy az ellatasban részt vevd
szakemberek kozti folyamatos és biztos kommunikacio igényét.

‘Az esettanulmany a S. Koch-M. Hagglund-I. Scandurra-D. Mostrom: OLD@HOME — Technical Support for
Mobile Close Care, Final Report jelentés alapjan készilt. http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/vr-05-
14.pdf

ZA magyar kozigazgatasi struktiraban ennek a formatumnak leginkabb a kisrégié felel meg, de Svédorszagban
ezekhez a teriiletekhez egyetlen 6nkormanyzat tartozik.
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A Hudiksvalli régiét a svéd Optikai Szal Vélgynek is nevezik. 1997-ben a terileti
Onkormanyzat jelentds regionadlis IT-fejlesztések végrehajtdsat hatdrozta el. A
kezdeményezésben az akadémiai, a gazdasagi, valamint a kézszféra szerepl8i egyarant részt
vettek. A program egyik eredményeként az érintett teriiletet behdaldzza az az optikaikabel-
halézat, mely az OLD@HOME projekt infrastrukturalis alapjat is adta, mivel mar a projekt
kezdetekor 6sszekottetést biztositott a projekt valamennyi helyszine (két elsédleges ellatd
kdzpont, egy idGsotthon és az érintett idGs emberek otthonai) kozott.

A projekt kozvetlen célcsoportja egyrészt otthon gondozott idés emberekbdl (18, azonos
ellatasi terlleten él6 személy) és hozzatartozdikbdl (6 f6), masrészt a gondozdsban
kdzvetlenll részt vevé szakemberekbdl (8 hazi apold, 6 helyettes apold, 3 haziorvos, 2
keriileti n6vér) allt 6ssze. A projekt 2002-t6l 2005-ig zajlott.

Az OLD@HOME projekt meglehetfsen széles Osszefogassal valdsult meg, a Triple-Helix
modell® szerint. A projektgazda az Uppsalai Egyetem, azon belil az Orvostudomanyi Kar
biomedikai informatikai és mérnoki kutatdcsoportja volt, partnerei: a hudiksvalli
onkormanyzat, egy szocidlis ellaté intézmény, valamint szamos cég, tobbek kozott az
Ericsson Network Technologies, és a Hudiksvall City Net (6sszesen 8 partner). Pénzlgyi
tamogatoként a konzorciumi partnerek mellett mas jelentds szerepl6k is megjelentek a
klinikai, illetve az ipari szektorbal.

A projekt teljes neve: OLD@HOME — a mobil elldtds technikai tamogatdsa, célja az id6s
emberek otthoni ellatasanak IKT-tamogatassal megvaldsulo fejlesztése. A program soran
kiemelt figyelmet kaptak a munkaszervezéssel kapcsolatos szempontok: a projekt elsédleges
kozvetlen célkitlizése az volt, hogy folyamatos kommunikaciét és informaciéaramlast
biztositson a hazi gondozds és az els6dleges ellatas szinterei kozott egy virtualis
egészségligyi regiszter (VHR) megalkotdsdval, mely az adott helyszineken lehet6vé teszi az
informacidkhoz valé hozzajutast és a dokumentaciok elkészitését.

A kezdeményezés azon a felismerésen alapult, hogy a XXI. szazadban az id6sgondozas egyre
inkabb interdiszciplinaris tevékenységgé, orvosok, ndévérek, gondozok, csaladtagok és
specialistak csapatmunkajava valik. Ez a tevékenység, kilonosen, ha sajat otthonukban é16
idés emberekrdl van sz9, altaldban tobb helyszinen, mobil szituacidkban zajlik. Ugyanakkor
altaldanosan jellemzd, hogy a szakembereknek nem allnak rendelkezésiikre a munkajukat
segité mobil IT-eszk6z6k, adminisztrativ munkajukat csak sajat iréasztaluknal, olykor
papiralapon tudjak elvégezni. Az egy-egy személlyel kapcsolatos dokumentumok és
informacidk tobbnyire kiilonb6z6 helyszineken, egymadssal inkompatibilis rendszerekben
vannak tarolva. Mindez rendkivili modon megneheziti a szakemberek kozti
informacidcserét, igy jelentésen rontja az ellaté munka hatékonysagat.

A Triple-Helix modellben az egyetemi, a kormanyzati és az innovativ gazdasagi szféra egylittm{kodésében
torténik a projektlebonyolitas.



A projekt mddszertananak fontos ismérve, hogy akcidkutatas keretében valdsult meg, ezért
a részt vevl szakemberek, id6s emberek és csaladtagok visszajelzései alapjan a kiilonbo6z6
technoldgiai és munkaszervezési megoldasok a projekt-lebonyolitds soran is finomultak,
modosultak. A program tehat nem a kezdeti A pontbdl egy el6re meghatarozott B pontba
kivant eljutni: az el6re meghatdrozott keretcélok megvaldsuldsanak konkrét tartalma és
madszertana ciklikus visszacsatolasi folyamatokon keresztil alakult ki.

A projekt moddszertandanak masik fontos eleme volt a felhasznald-kdzpontu
rendszertervezés, melynek primér szempontja a termék vagy szolgaltatas felhasznaldbarat
szempontu fejlesztése. A végfelhaszndldknak a teljes fejlesztési folyamatba valé bevonasa
tobb pozitiv kimenettel jar: a végtermék konnyebben megérthetd és hasznalhato lesz, ami
csokkenti a képzési és egyéb tdmogatasi koltségeket; a stresszfaktor csdkkentése és az
elégedettségi szint emelése altal javitja a felhasznald életminéségét, valamint noveli az
egyének (szakemberek) — és igy a szervezet — m(ikodési hatékonysagat.

Az OLD@HOME harmadik moddszertani alapeleme a felhasznalast tamogaté tevékenység,
amely az Uj technoldgiai megoldasokkal szemben altaldban jelentkezd ellenérzéseket és
elutasitast hivatott redukalni. A folyamat két f6 részbdl all: egy inspiralé jellegl kick-off
szeminariumbdl, valamint a végfelhasznaldk célzott képzésébdl.

A projekt technoldgiai alapjat a fent emlitett optikaiszal-hal6zat mellett a Microsoft.NET,
valamint az informacio-kezelésre hasznalt Biztalk Server 2004, az adattarolasra hasznalt SQL
Server 2000 és SQL Server CE 2.0, valamint a weboldalak kezelésére hasznalt Sharepoint
Portal Server biztositotta. Az adatcsere XML-formatumban tortént. Fejleszté platformként a
Microsoft Visual Studio.NET-et, valamint a NET Compact Framework-6t haszndltak. A
hozzaférési jogok kezelése a Microsoft Authorization Manager segitségével tortént.

A technikai platformok tervezésekor az integracié kétféle modszerét vették szamba: az
indexalast, illetve a publikalast. A két moddszer kozott a legnagyobb kiilonbséget az
informacié taroldsanak helye jelenti. (Indexdlds esetén az informdcié az azt szolgaltato
rendszeren belll taroldadik, és az integracios funkcio feladata annak nyomon kévetése, hogy
az informacidé hol és hogyan érhet6 el. Publikalds esetén az adatszolgaltatd rendszer — a
megallapitott gyakorisdg szerint — mediator-adatbazisba tolti az informacidkat.) A
szakemberek a VHR igényei (az ellatds helyén torténé informacidkeresés, a kiilénboz6
rendszerekbdl érkezd informacidk integralt bemutatdsa, valamint a kézi késziilékeken valo
offline adathozzaférés) miatt a publikalast valasztottdk integraciés megoldasként.

Az OLD@HOME projekt soran a szakemberek szolgaltatas-k6zpontu rendszerstrukturat
épitettek ki, melyben az adatbazis-funkcio elvalik a szolgaltatasi funkcioktdl. A kézponti VHR
harom, egymastdl fliggetlen informdacidszolgaltatd rendszerbdl kap informacidkat (a hazi
gondozodktdl, a kerileti n6vérektdl, valamint a haziorvosoktdl), webszolgaltatas segitségével.
Az informacid publikaldsat az informacidbrdoker kezdeményezi azzal, hogy informaciot kér a
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VHR-ben aktualisan szereplé paciensrél, a webszolgdltatds pedig az elére meghatarozott
formaban tovabbitja a kért informaciét egy XML-fajlban. Mivel az XML-fajl formatuma fiigg a
szolgdltato rendszertél, az informacidbroker Gsszeveti a szolgdltatd rendszerbdl érkezd fajl
formatumat a projekt soran kifejlesztett idealis XML-sémaval, és a tovabbitott f3jlt
hozzdigazitja az idedlis sémahoz. Ezutan az informacié a webszolgaltatason keresztil bekerdl
a mediator-adatbazisba.

Amint az informacié megjelenik a mediator-adatbazisban, az ellatd szakemberek, VHR-
eszkozeik segitségével, hozzaférhetnek ahhoz. Minden felhasznaldi kategéria (haziorvos,
kerileti n6vér, illetve hazi gondozd) sajat feliilettel rendelkezik, amely a szdmara szlikséges
és engedélyezett informacidkhoz enged hozzaférést. Kétféle eszkozt fejlesztettek ki: egy a
haziorvosok és a nGvérek altal hasznalt online web-alkalmazast, illetve a hazi gondozdk altal
hasznalt kézi szamitégéphez készilt offline alkalmazast. Minden kézi eszkozhoz tartozik egy
helyi SQL CE 2.0 adatbazis, a mediator-adatbazisbdl, illetve az abba érkezé adatokat a
rendszer szinkronba hozza ezzel, a kilénb6z8 felhaszndlok feladataihoz igazitott
szerverbazisu szlrék segitségével. Amennyiben az ellatas helyén adategyeztetést kérnek, és
nincs internetelérés, a rendszer GPRS-kapcsolatot hoz létre. Ha a gondozdé ezutdan WLAN-
aktiv teruletre ér, az eszkdoz automatikusan atvalt a legjobb teljesitmény/legalacsonyabb
koltség kapcsolatra, és amennyiben kapcsolddik az optikai szal halézathoz, kilép a WLAN-
0sszekottetésbdl.

A program sordn hasznalt hardver és technikai eszk6zok: a fent emlitett szerverek,
valamint: kilsé tlzfal a rendszeren belilli kommunikdcido és adatforgalom biztositdsa
érdekében; asztali szamitégépek az orvosok és a névérek szdmara (nagy képernyd, tollal
torténd adatbevitel); a hazi gondozok szamara PDA a terepi munkdhoz, hagyomdanyos PC-k
az irodai munkdhoz; a gondozottak és hozzatartozdik szamara hagyomanyos PC-k és
laptopok.

A projekt egyik f6 kimeneteként megsziletett az Old@Home informaciés modell, amelynek
legfontosabb elemei:

= virtudlis egészség regiszter (VHR), amely a kiilonb6z6 szakmai résztvevék szamara
nyujt eltéré fellletl hozzaféréseket;

= virtudlis gondozasi terv (VCP), amely — a VHR részeként — segiti a gondozasban részt
vevBk és a gondozott feladatvégzését;

= 3z elldtottak és hozzatartozoik informacidkhoz valé hozzaférését segité weboldal
(WPR);

= 3 prioritdst élvezé informdciok a megfelelé formdban (PIF) feliilet, amely két részbdl
all: a minden szakember &ltal hozzaférhet6 altaldnos PIF-felliletbél, valamint a
felhasznald-specifikus PIF-fellletbdl.
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A kezdeményezés soran, annak jellegébdl fakaddan, kétféle értékelési folyamat zajlott
parhuzamosan. Az egyik a kifejlesztett technikai megoldasok, prototipusok
hasznalhatosagat, a madsik a gondozassal, illetve a munkavégzéssel kapcsolatos
elégedettséget vizsgalta. A hasznalhatdsagi értékelés f6 szempontjai: a célok, feladatok
teljesitésének hatdsossagi szintje, a célok eléréséhez sziikséges eréforrasok felhasznalasanak
hatékonysaga, illetve a felhasznaldi elégedettség. Az értékelési folyamat soran kapott
informdcidkat a kutatdk folyamatosan beépitették a projektmegvaldsitds soron kdvetkez6
fazisaiba.

A projekt hatasat az akcidkutatds négy szinten, elsésorban kvalitativ eszk6zokkel vizsgalta.
A gondozo stab tagjai esetében a szamitégépes és technoldgiai ismeretek intenziv
novekedése mellett jelent6s személyiségbeli fejlédés volt tapasztalhaté: a gondozdk szamos
nem szakmaspecifikus tudasra (pl. igények, vélemények megfogalmazasa, projektmunkaban
vald eredményes részvétel, a valtozasok iranti pozitiv attitlid stb.) tettek szert, illetve a sajat
munkafolyamataik elemzését kivand projektszakaszok hatdsara sokkal tudatosabb és
mélyebb attekintést szereztek sajat tevékenységukrol.

A kliensek és hozzatartozdoik esetében a személyes weboldallal kapcsolatban a
legmarkansabban kirajzolédd hatas a biztonsagérzet és a bizalom névekedése volt. Kutatoéi
vélemény szerint a projekt soran kifejlesztett személyes weboldal az idGs korosztaly specidlis
igényeit még jobban kielégit6 fejlesztésre szorul.

Az egészségiigyi szervezetek szempontjabdl a projekt egyik f6 hozadéka a munkaer6-
rekrutdciét és annak megtartasat szolgald Uj megoldasok korvonalazddasa. A kutatok szerint
a szocialis és egészségligyi szektorra jellemz6 krénikus munkaer6hidnyt részben enyhitheti az
Uj technolégiak és Uj munkaszervezési médszerek bevezetése a szektorba.

A projekt soran felmeriilt problémak egyrészt a lebonyolitasban aktivan részt vallalok nagy
szamabdl adodtak. A végrehajtds folyamataban az egyének szintjén megoldast kellett talalni
az eltér6 szakmai és hattértudasokbdl, eltéré szakmai nyelvezetek haszndlatdbdl, az eltérd
munkafeltételekb6l, munkaid6-beosztasbdl és projektmunka-tapasztalatbdl szarmazé
problémakra. Szervezeti szinten — tébbek kdzott — a gazdasagi, ipari projektmenedzsment és
a szabad kutatdi munka, a hierarchikus szervezeti m(ikodés és az egyéni munkatervezés
ellentmondadsait, valamint a technikai és a klinikai nyelvezet eltéré mivoltat kellett kezelni.

Egy masik, specidlisnak tekinthet6é problémat jelentett az, hogy a projektgazda Uppsalai
Egyetemnek egy téle fliggetlen intézmény (a hudiksvalli terileti 5nkormanyzat) szervezetén
beliil, a szervezeti folyamatokra val6é érdemi rahatas lehet6sége nélkiil kellett levezényelnie
a projektet. Mindkét fenti problémara az intenziv kommunikacié és az egyes résztvevék
lehet6ségeihez és igényeihez alkalmazkodd, rugalmas munkaszervezés jelentette a
megoldast.
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Ugyancsak szamos jogi és etikai kérdés merilt fol a projekttel kapcsolatban. A kliensekkel
kapcsolatos informaciotarolas és —aramlas mindenképpen felveti a személyiségi jogok és az
adatbiztonsag, valamint az ezekkel esetlegesen ellentétes egészségbiztonsagi és
hatékonysagi szempontok kérdését. Az OLD@HOME projekt minden fazisat végigkisérte az
Uppsalai Egyetem etikai bizottsaga.

A projekt lebonyolitéi a tapasztalatok alapjan az IT-tdmogatd rendszerek idésgondozasba
vald bevezetésével kapcsolatban a kovetkez6 kockazati tényez6ket és ajanlasokat
fogalmaztak meg.

= Az egészségligyi, vagy szocialis ellatasi szervezet dontéshozoi szintjétdl nem érkezik
megfelel§ tamogatas.

= Az egyenetlen és elégtelen pénziigyi forrdasok nem teszik lehetévé az Uj
technoldégiakba valé beruhdzast, ami egyrészt az egészségligyi szolgaltatod
érdektelenségéhez vezet, masrészt bizonytalansaghoz a rendszerszolgaltaté részérdl.

= A meglév8 rendszerek megtartasa és integracioja altaldban elényt élvez az Uj
megolddsok bevezetésével szemben, illetve a meglév6 rendszerek daltalaban zartak,
nem teszik lehetévé Uj megoldasok bevezetését.

= Az egészségligyben dolgozd szakemberek tébbnyire nincsenek tisztaban az IKT adta
lehetGségekkel.

= Nem torténik meg az IT-megolddsok bevezetése, gazdasagi, szervezeti és klinikai
hatasanak megfelel6 elemzése.

= Adat- és személyiségi jogvédelmi korlatok.

= Az interdiszciplindris megkozelités kezdetben nagyon idGigényes, de 6sszességében
kifizet6d6.

= Rendkivil |ényeges, hogy a projekt valamennyi résztvevGje folyamatosan és
megfelel6 szinten legyen informalva, illetve megoldott legyen az egyének
monitorozasa.

= Szikség van az egyéni célok, el6feltevések, elvardsok, problémak nyilt
megbeszélésére és kezelésére.

=  Amennyiben mdd van ra, célszer(i bevonni az érdekelt gazdasagi szereplGket mar a
projekt kezdetén.

= Az (j technoldgia elfogadtatdasanak és bevezetésének, az érintettek betanitasanak
kulcsszerepe van.

12



2. Telehome Care- Koala projekt
Evek 6ta megfigyelhetd jelenség a holland tarsadalomban (is) az eléregedés folyamata, amit

az alabbi diagram is j6l mutat.

Oregedé holland tarsadalom

NEDERLANDSE BEVOLKING VAN 50 JAAR EN
OUDER

Aantal mensen

[miljoenen] 6.60

80 en cuder

70-80

860-70

50-60

2000 2005 2010 2015 2020

Forras: http://www.koalaweb.nl/documents/april%202007%20Koala En.pdf 2009-06-05.

Az els6 abra a holland népesség 50 év feletti tagjainak kor szerinti megoszlasat mutatja. Jdl
l[athato, hogy 2020-ra Hollandiaban az 6tven éven feliliek aranya mar eléri a 6,8 milliot, a
mai 4,88 millidval szemben.

Ezt az adatot |atva érdemes az egészségligyi ellatas statisztikdjara is figyelmet forditanunk. A
masodik dbra az évi egészségligyi ellatas korosztalyi szazalékos lebontasat mutatja, 2002-es
adatok alapjan. Errél egyértelm(ien leolvashatd, hogy a tarsadalom legid6sebb tagjai mar
dupla annyiszor veszik igénybe az egészségiigyi szolgaltatast, mint a 10 évvel fiatalabbak.

Eves egészségligyi ellatas korosztalyi lebontasa (szazalék)
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JAARLIJKSE ZORGKOSTEN PER
LEEFTIJDSCATEGORIE [EUR '000, 2002]
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Forras: http://www.koalaweb.nl/documents/april%202007%20Koala En.pdf 2009-06-05.

Ezt a folyamatot ismerte fel a MeaVita cég, amely tobb éve foglalkozik Telehome Care
szolgaltatassal. A Telehome Care a pacienst a jobb otthoni életminGség elérésében kivanja
tamogatni, méghozza az internet, egy televizidkésziilék, egy set top box és egy taviranyitd
segitségével.

A MeaVita 2004-ben kezdte meg a program tervezését, és az ezt kovetd évben folytatott
lobbytevékenységgel kivanta elérni, hogy a hatdsdgok tdmogassdk a projektet. 2007
januarjdban pedig utjara inditotta a TVfoon projektet, melyben a paciensek és apoldik a
televizid (MeaVita televizid) segitségével tartottak a kapcsolatot.

A projektek soran felmertil6 kéltségeket kezdetben a MeaVita finanszirozta, majd késébb az
egyik kezdeményezés unids tamogatasban részesiilt.

A projektekben a paciensek az apolok kozvetitésével vettek részt, hol az orvosi call center
munkatarsai, hol pedig sajat dpoldjuk altal, illetve olyan betegek is voltak, akik a haziorvosuk,
szakorvosuk altal keriltek be.

A szolgaltatas jelenlegi célkitlizéseit a kovetkezGképpen foglaljak 6ssze:
1. Egy apolasi csomag Osszeallitasa a kritikus betegek szamara

2. Megtaldlni a mddjat, hogyan lehet az apolédk munkajat kivaltani a Telehome Care
segitségével
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3. A Telehome Care lizleti felhaszndlasanak szorgalmazasa
4. A Telehome Care szolgaltatast hasznaldk szamanak felmérése

A Telehome Care kezdeményezés célja tovabba a felmeriilé dpolasi koltségek csokkentése,
annak elérése, hogy az egészségligyi személyzet létszamdanak novelése nélkiil képesek
legyenek a korabbinal tobb beteget ellatni. Az 6nsegit6 kompetencidk ndévelésének
el@segitését szorgalmazza, valamint a paciensek biztonsagérzetének novelésével kivanja az
életmindségiiket javitani, mindezt tgy, hogy otthonukban tartézkodnak®.

Szolgaltatasi kategorianként 6t csoportot kiilonboztetnek meg betegek szerint, igy:

=

IdSs betegek, akiknek szlikséglik van a hazi dpoldsra

2. Diabéteszes betegek, akiket a haziorvosuk kezel

3. Diabéteszes betegek, akiknek ambulans klinikara kell jarniuk
4. A CHF betegek, akik specialista felugyeletére szorulnak

5. COPD® paciensek, akik szakorvos kezelésére szorulnak.

A paciensek kozvetlen kapcsolatot tartanak egy dpoldval. A felhasznaldk tobbsége a
Telehome Care-en keresztiil kiild adatokat apoldjanak vagy éppen ott ,taldlkozik” vele.

A programok kiulénb6z6 szolgaltatasokat nyujtanak a felhasznaldk részére, igy példaul a
beteg életjeleinek a figyelését és a riasztasra vald reagalast, a telekonzultacioét stb.

Eredetileg hdrom programot inditottak el, am jelen pillanatban ezek kozil ketté aktiv a
Telehome Care szolgéltatasok kérében’. Ugy tiinik, hogy a Telehome Care szolgaltatas széles
korben torténd terjesztésére is van lehetéség Hollandiaban.

Kezdeményezések

Megnevezés Betegek szama Mdkodik-e

Telesens 150 f6 Igen

* http://kb.good-ehealth.org/browseContent alt.do?contentld=212&action=v3 2009-06-04.

> Szivelégtelenség.
e Tudb6betegség.

7 http://kb.good-ehealth.org/browseContent alt.do?contentld=212&action=v3 2009-06-04.
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TVfoon 109 f6 Nem

Koala 350 f6 Igen

Forras: A szerz§ altal készitett tablazat a http://kb.good-
ehealth.org/browseContent alt.do?contentld=212&action=v3 oldal adati alapjan.

Koala

Hollandia-szerte egyediil all6 a Koala program, mely az id6s és krénikus betegekre fordit
figyelmet, a holland Gazdasagi, Egészségligyi, JOléti és Sportminisztérium tdmogatasaval.

A Koala program a diabéteszes vagy tiid6- vagy szivelégtelenségben szenved6 betegek
ellatasara kindl Uj modot. A projekt nemcsak koltségkimél6, de a paciens szamara az apolas
kényelmes mddjat is biztositja: az otthon fekvé beteg tavkapcsolatban van orvosaval / az
egészséglgyi kozpont egyik dpoldjaval az otthoni televizidkésziiléke és egy kamera
segitségével. A paciens a kamerdn keresztil ad informdciot allapotardl, tovdbba az
esetlegesen felmerl6 kérdéseire is itt kaphat valaszt. A szolgaltatas a betegek szdmara nem
csak a szakorvosokkal, névérekkel valé kapcsolattartasra ad lehetGséget, hanem a
csaladtagokkal is. Hiszen a kamera és a televizid révén akar a kertbe is ,kilatogathatnak” és
élvezhetik hozzatartozdik tarsasagat még akkor is, ha azok nincsenek épp mellettik. A
gyogyitas e formaja onbizalmat és biztonsagot nyuajt haszndldinak, akik ekképpen
konnyebben egyiitt tudnak élni betegségiikkel.

A Koala els@sorban a haziorvosokkal és apolokkal mikodik egylitt, am kapcsolatot tart fenn a
korhazakkal és a szakorvosakkal is. A projekt keretében alapitottak meg a Koala Alapitvanyt,
az els6 olyan szervezetet, amelyet a tavapolas fejlesztése, bevezetése érdekében hivtak
életre. A projekt sordn - szakorvosok és hdziorvosok kdzrem(ikodésével - létrehoztak az
Egészségligyi Szolgaltatd Kozpontot (MSC)? is.

A projekt egyedulallé mdédon egyesiti a mar meglévd IKT technoldgiakat. 2007 végéig csak
Groningen tartomdnyban m{kodott, csak kés6bb kezdett terjeszkedni.

A Koala révén a szakellatas gyakorlatilag egy gombnyomasra van a pacienstél, megkimélve 6t
az utazds viszontagsagaitél, nehézségeitll. Tovabba az esetleges vészhelyzet vagy komoly
probléma esetén azonnali segitségkérésre is van lehet6sége az idGs vagy krénikus betegnek.
A tavfelligyelet soran az apolé sulyt, vérnyomast, vércukrot mér és ellendérzi a légzésfunkciot
is.

A Koala projekt soran a kovetkezé kommunikacids infrastruktirakat alkalmazzak:

® http://www.koalaweb.nl/documents/april%202007%20Koala_En.pdf 2009-06-04.
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1. Videokommunikacié az Egészségligyi Szolgaltato Kozponttal
2. Adatcentrum és Orvosi Alkalmazasok Kdzpontja

3. Webalapu elérés

4. Piaciens mobil Java alkalmazas regisztracioja és jelentése

5. Online eszk6z6k

6. Orvosi Szolgaltaté Kézpont

Igazolva latjdk a Telehome Care sikerét a vezet6k abban, hogy cs6kkentették az ambulans
klinikak terhelését. Az dpoldk élvezik uj munkamddszeriiket, amellyel még az eddig utazassal
eltoltott id6t is hasznosithatjdk. Mindezek mellett elGsegitik az 6nsegités terjedését is.

A kordbbi Koala-jelentés adataibdl kideril, hogy bar a lakossag valamelyest konzervativ az
egészséglgyi ellatds maédjanak kivalasztasa soran, de a Telehome Care ezzel egyltt is
életképes apolasi szolgaltatasi forma, hiszen egyre tobb beteg kivan az otthondban
gyogyulni. A felmérés szerint a rendszer hasznalata nem jelent kiléndsebb technikai
nehézséget a paciensek szdmara, am észrevételeiket a fejleszt6k igyekeznek figyelembe
venni.

Nem elhanyagolhaté az az eredmény sem, amely szerint a pdaciensek nagyobb tudassal
rendelkeznek sajat betegségiikrél, mint korabban; valamint nagyobb biztonsagot ad
szamukra az allandd apolasi felligyelet, amelyhez a beszamoldk szerint az Onsegités is
hozzajarul.
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3. Vivago - WristCare (Finnorszdg)
Az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl készilt ,,ICT & Ageing: Users, Markets and Technologies”
cim(, legjobb gyakorlatokat bemutatd tanulmanyban ,eurdpai sikertorténetnek” nevezik a

Vivago WristCare-t.

A finn IST cég altal fejlesztett, kereskedelmi forgalomban is kaphatd — és szamos orszagban
elérhet6 — egészségiigyi tavfelligyeleti rendszer a vilagon az elsé olyan betegfellgyeleti
berendezés, amely a nap 24 drajaban ellen6rzi hasznaldjanak egészségi allapotat. A
rendszer kozponti részét egy érzékel6kkel ellatott karpant és egy — a jeleket fogadd — otthoni
segélyallomas alkotja.

t1L1 1T
g .

A sikerek eléréséhez meglehet6sen hosszu id6re volt szikség: a fejlesztés és a piacra vald
betdrés nem volt egyszer(i. Az els6generacids készlilékek mar 1998-ban forgalomba kerliltek,
fejlesztésik pedig mar 1993-ban megkezd6dott. Az a technoldgia (IST Bodycode), amely a
mai termék alapjaul szolgal, 2001-ben jelent meg a piacon.

A biztositotarsasagok és nyugdijpénztarak tulajdonaban levé IST mellett a fejlesztésben
kozremUikodott a Finn Mdszaki Kutatdintézet (VTT), amely a klinikai tesztelésben vett részt, a
projekt pénzligyi hatterét pedig a FIM-csoport, valamint a Finn Nemzeti Kutatas-Fejlesztési
Alap (SITRA) biztositotta.

A kezdeti célkitizésekben intelligens segélyhivé rendszer kialakitasa szerepelt. A fejlesztés
igen  hosszadalmas  folyamat volt, komoly kihivast jelentett a rendszer
energiafelhasznalasanak optimalizalasa, az intelligens modulok beépitése, valamint a
készilék formai kialakitasanal, és a gyartasi folyamatok soran is szamos nehézséget kellett

megoldani.

A tesztelési periddusban 83 id6s ember hasznalta a rendszert harom hoénapon keresztil. A
fejleszt6k figyelemmel kisérték, hogy a kisérleti szakasz résztvevéi milyen aranyban viselték a
karpantot, végil igen magas, 94 szazalékos hasznalati ratat mértek. Tovabba a riasztasok
szamat is vizsgaltak — atlagosan heti 1-3 jelzés érkezett egy-egy felhasznalo6tal.

Napjainkra olyan tavfelligyeleti rendszert fejlesztettek, amely képes folyamatos
tajékoztatast adni az idds / beteg ember allapotardl. Az otthoni alkalmazasra kialakitott
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berendezés mellett gyartottak egészségligyi intézményekben torténd felhasznalasra
optimalizalt rendszert is.

A WristCare egy karkotGre/kardérara hasonlitd készllékbdl és egy — a hasznald otthondban
kiépitett - segélyallomasbdl all. A csukldn viselt eszkdz folyamatosan méri, ellenérzi a
fizioldgiai jeleket: a mozgast, testh6mérsékletet, pulzust stb. A hasznalat elsé négy napjan a
rendszer felméri ezen alapértékeket, a tovabbiakban pedig ezeket monitorozza, és
amennyiben szignifikans eltérés mutatkozik a koradbban mért adatokhoz képest, a készilék
vészjelzést kild.

A karpant vezeték nélkili kapcsolattal juttatja el az adatokat a segélyallomasnak, amely a
jelzéseket és esetleges riasztasokat telefonos haldzaton kildi tovabb — vagy az IST kdzponti,
éjjel-nappal mikods lgyeletébe, vagy egy (esetleg tobb) el6re megadott telefonszamra. A
jelzés hang és/vagy szoveges formdban is eljuttathatdé a felhasznald altal jelzett személy
(rokon, barat) telefonjara, illetve — kérhazi alkalmazas esetén — névérhivo rendszerekkel is
6sszekapcsolhatd.

Home application

opr—
S0
| 7o SO

Radis IST Gateway

el Volce connection
i - - -
= ]
» I
(. ‘-' } Telsphone or
q”'rf;%’ . moblle phone
VIVAGO®
WristCare®

Base unit

A WristCare riasztasra is alkalmas, amennyiben a hasznaldnak azonnali segitségre van
sziiksége, a kardra egyik gombjanak megnyomasaval tudja ezt jelezni.

Amennyiben azonban a beteg valamiért nem képes vészjelzés leaddsara (példaul
mozgasképtelen, eszméletlen allapotba keril), a rendszer észleli a mozgas hianyat, és
bizonyos id6n bellil automatikusan riaszt.

A Wristcare hosszabb periédusok (példaul alvas-ébrenlét ciklusok) folyamatos mérésére is
lehet6séget nyujt. Nagyon komoly elénye, hogy megakadalyozhatja a demencidban,
Alzheimer-kérban szenvedé betegek elkéborlasat (a rendszer automatikusan jelzi, ha a
visel§ elhagyja a hazat).

A Vivago — WristCare tehat a magukat csak részben ellatni képes id6s emberek mellett a
kovetkez6 célcsoportok szamara is idealis eszkdz:
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- Demencidban / Alzheimer kdérban szenved§k

- Fogyatékkal él6k

- Krénikus betegségben szenvedék

- Barki, aki magasabb szint(i biztonsagot igényel otthonaban

A WristCare-t szamos hazai és nemzetkozi dijban részesitették, emellett kereskedelmi
szempontbdl is sikereket ért el. Annak ellenére, hogy igen hosszu id6 kellett a piacra vald
betoréshez, mara — a vonatkozd szektorokban - jelentGsen nétt a WristCare-hez hasonlé
tipusu tavgondoskodast lehetévé tevd felligyeleti rendszerek iranti igény.

A WristCare-termékek Finnorszag mellett az Egyesiilt Kirdlysagban, Svédorszagban,
Németorszagban, Spanyolorszagban, Franciaorszagban, Irorszdgban és Japanban is
elérhet6ek, napi szinten tébb mint tizezer idés ember hasznalja a késziilékeket, valamint
szamos egészségligyi intézményben is alkalmazzak.

A rendszer vészjelzési funkcidja mellett mind nagyobb érdekl6dés mutatkozik a folyamatos
aktivitas-monitoringot lehetévé tevé alkalmazasa irant is.

Az Eurdpai Bizottsag emlitett tanulmanyaban a WristCare sikerének tényez8i k6zott szerepel:
- a készilék formai kialakitdsa (méret, egyszer( viselhetdség)
- a célcsoportok (egészségligyi intézmények) igényeinek megfelel6 felmérése, ismerete

- a legfontosabb tényez6 pedig, hogy a rendszer kialakitasaba minden vonatkozé szektorbdl
vontak be kézremiikodoket: az egészségligy, az ellatas és az IT szakért8it egyarant
kooperaciora birtak, és ez mind a termék fejlesztésénél, mind pedig a piacra valé betdrésnél
kulcsfontossagu volt.
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E-kozigazgatas

4. Real-time Pension Forecast (Valos idejii nyugdij elokalkulator
rendszer)

2004 oktdbere ota azok a brit munkaképes koru allampolgarok, akik regisztraltak magukat a
brit Ggyfélkapus rendszerbe (Government Gateway), hasznalhatjak — tobbek koz6tt — a Real-
time Pension Forecast, azaz a nyugdij el6kalkulator rendszert.

A rendszer életre hivasara azért volt sziikség, mert a korabbi gyakorlatban a postan, a call
centeren vagy egyéb férumon keresztiil kérték az allampolgarok a nyugdij el6kalkulaciéjukat.

Ezen e-szolgaltatdssal az allampolgdrok szélesebb kore él, hiszen az el6kalkulacié kérését
online, kényelmesebb mddon is megtehetik, erre elektronikusan kapnak valaszt, ami az
adott helyzetre vonatkozé elGkalkulaciét tartalmazza.

A projekt implementacidja 50 — 300 ezer eurds koltséget emészt fel, éves koltségvetése
mintegy 50 ezer euréra rug’.

Négy sikertényez6vel rendelkezik a projekt:
e Elektronikus kérelmet nyujt be az dllampolgar és elektronikus el6kalkulaciot kap
e Arendszer tobb pontjanak 6sszhangban kell lennie
e Biztonsagi tényez6k

e Naprakész informaciok

Jelenleg tébbféle modon kaphat informaciot a brit polgar a nyugdijkalkulaciéjardl. Vagy
postai Uton, ebben az esetben a honlapon feltiintetett cimre a formanyomtatvany
kitoltésével, elkiildésével veheti igénybe a szolgaltatast, valaszboriték csatolasaval. A
kérelem beérkezését kovetd tizenkét munkanapon beliil a hivatal reagdl az allampolgar
kérésére. LehetGség van telefonon is informaciét kérni. Mindkét esetben az alabbi
feltételeknek kell megfelelni az informaciot kéré személynek:

e Egyesilt Kiralysagban él

e Tobb mint harminc napja van a nyugdijkorhatar eléréséig.

./ /www.epractice.eu/en/ cases/pensionforecast 2009-06-04.
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A szolgdltatas angolul és walesi nyelven is elérhetd; akik az emlitett nyelveken nem
beszélnek, azoknak tolmacsot biztosit a hivatal telefonon keresztil.

A fent emlitett két kalkuldciot kér6 modd helyett egy egyszerlibb és id6takarékosabb
megoldast is kinal az el6reldtd allampolgarai szamara a munka- és nyugdijligyi minisztérium.
llyen az online kérelem benyuljtdsa, amelynek révén az allampolgar a telefon- vagy a
postakoltségtél is mentesiti magat.

Technoldgiailag a rendszer ACA.Net architekturan alapul, amely a fejleszt6k munkajat
megkonnyitve olyan keretrendszert biztosit, melyben konnyedén létrehozhatnak XML-alapu
szolgaltatasokat.

Interneten torténd informacidkéréshez is meg kell felelni bizonyos feltételeknek melyek a
kovetkezbk::

e A kérelmez6 az Egyesiilt Kirdlysagban él
e To6bb mint négy hdnapja van a nyugdijkorhatar eléréséig.

e Elmult tizenhat éves.

Az alkalmazas autentikacidjabdl fakaddan a nyugdij el6kalkulator rendszer nem hasznalhaté
kalfoldrél, mert felhasznalja a brit Ggyfélkapus rendszer adatait és szamos adatot, igy példaul
az allampolgar biztositasi szamat, sziletési datumat, irdnyitészamat, majd az allampolgar
altal megadott adatokat Osszeveti és csak azok egyezése esetén torténik meg a regisztracio.
Majd ezt kovetéen kap a felhasznald egy aktivald PIN kodot lakcimére, amellyel elsé
alkalommal hasznalhatja a rendszert ™.

A regisztracios felilet

% http://www.epractice.eu/en/cases/pensionforecast 2009-06-04.
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Forras: A szerz§ altal készitett kép
https://secure.thepensionservice.gov.uk/statepensionforecast/ oldalrél.

Nyugdij el6kalkulacios rendszer
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Forras: A szerz§ altal készitett kép
https://secure.thepensionservice.gov.uk/statepensionforecast/ oldal alapjan.
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A szolgdltatdas a http://www.thepensionservice.gov.uk cimen érhet6é el. A konnyen
navigalhatéd oldalon a felhasznald egyszerlien eljut az e-szolgaltatdshoz, melynek
nyitdablakat mutatja a fenti dbra.

A kalkulator igénybevételének feltételeire tobbszor felhivjdk a figyelmet, és a szolgaltatd
torekszik az egyértelm( megfogalmazasra, hiszen a nyugdijrendszer kusza rendszerében
konnyen el lehet veszni.

Az dllampolgarok szamra a nyitdablak biztonsagi okokra hivatkozva teljes képerny6ben nyilik
meg és két nyelven érheté el (angolul és walesi nyelven).

A rendszert6l tobbek kozott a tudatosabb nyugdijpa vonulds el6térbe kerlilését, a
megtakaritas térnyerését reméli a brit kormanyzat.
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Szélessavu platformok

5. Eldy projekt

Olaszorszagban az id8sek internethasznalatara fordit figyelmet az Eldy elnevezési non-profit
szervezet, valamint az azonos nev(i szoftveriik és projektjik, amely 2006-ban indult el. A
program keretében kifejezetten az id6sebb korosztalyra fékuszaltak, megteremtve igy az
els6 idGseknek irt teljesen ingyenes szoftvert, mely letolthet6 a http://eldy.eu/
webkikotérél.

A projekt implementacidjanak nagysaga 1 — 5 millid eurd, éves koltségvetése 500 ezer — 1
millié eurdra rug.

ElérhetGség

A szoftver fejleszt6i nem csupan az Olaszorszagban él6 idGsek részére készitették
programjukat, hiszen tdébb nyelven teljes forditott verzidval, mig egyes nyelveken csak
részforditassal lattak el. Teljes verzidoban a kdvetkez6 nyelveken érhetd el:

e Olasz
e Katalan
e Német
e Angol
e Francia
e Spanyol

e Mexikoi spanyol.

Részben pedig:
e Szerbl
e Hollandul

e Magyarul.
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A szoftver mind Windows, mind Linux kdrnyezetben'! hasznalhatd és a Java meglétét igényli.
Az Eldy ingyenes program, mely végfelhasznaléi engedéllyel van ellatva. Am a fejleszték
Macintosh hasznaldkra is gondoltak és igéretik szerint hamarosan elérhet6 lesz az Eldy
hivatalos webkikotsjén®.

A program célja az idGsebb korosztaly, f6leg az 55 éven feliiliek, segitése az
internethasznalatban. Altala az idésebb korosztaly is kdnnyedén hozzaférhet a vilaghald
lehet6ségeihez, e-mailezhet, videdt, idGjaras-el6rejelzést nézhet meg, cseveghet stb.

A program letoltése utan a feltelepitést videdval segitik a fejleszték. Ezt kovetben a
felhasznaldt konnyd, értheté és nagy ikonokkal, betlikkel ellatott felllet varja. Az Eldy
szinvildgaban a jol lathatdsagra és az egyes egységek elkllonithet6ségére torekedtek.
Minden olyan ikont, amely folosleges lehet a felhasznalé szamara, kiiktattak a programbol®™.
Az Eldy teljes képernyd mdédban mdkodik.

Els6 lépésként — a telepitést kovet6en — a felhaszndld nehézségi szintet valaszthat a kezd6 és
a szakértdi kozul. Ezutan a kezd6k szamara Iétrehoznak egy eldy.org domainl e-mail cimet,
amelynek segitségével tarthatja a kapcsolatot ismerGseivel a vilaghalon. A regisztrald tagja
lesz az Eldy kozOsségnek is, beszélgethet, levelezhet, ismerkedhet annak tagjaival.

Mindezek utan a szintén jol lathato szines ikonokkal tarkitott kezel6feliilettel taldlja szemben
magat a felhasznald, mellyen az aldbbi funkciét taldalhatoak meg:

e Levelezés

Profilom

Eldy Tv

Séta az interneten

e Csevegf
e Hasznos

Az Eldy kezel6feliilete

" http://epractice.eu/en/news/284932 2009-06-04.

2 http://epractice.eu/en/cases/eldy 2009-06-03.

3 http://eldy.eu/united-kingdom/ 2009-06-04.
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Kezelafeliilet

Profilom Csavegd
_
Eldy v Hasznas

JO00 06 03

Forrds: A szerz6 altal készitett kép a programrdl.

A fentebb emlitett funkcidk kénnyen kezelhet6 feliileten érhetéek el, és hasznalhatdak.
Példaul ezt bizonyitja az e-mail kiildését és fogadasat lehetévé tevd feliiletrél készilt alabbi
abraja is.

E-mail feltlet

-

| = segitség

= | ¢
Clwvas Ir Cim)egyeik

2000, 06 04 A kezeldfeluletre

Forrds: A szerz6 altal készitett kép a programrdl.

A felhaszndld szamdra profil beallitasara, modositasara is van lehetéség. Az itt magadott
adatokat az Eldy kdzOsség tagjai is lathatjak.

A szoftvert a fejleszt6k egyszerlibb bongész6 fellilettel is ellattdk. A Séta az interneten
funkcidval az Eldy tag barangolhat az interneten, s ebben a nagyobb betliméretek, ikonok is
segitik.

Séta az interneten
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Forras: A szerz§ altal készitett kép a programrol.

Tovabbi fontos informacidkat talalhatunk a Hasznos menipontban. Itt taldlhaté meg a
jegyzettomb, a dokumentumok és az ingyenes Skype, melynek segitségével kommunikdalhat
a felhasznalé ismer@seivel, bardtaival. A Skype altal Lehet6vé valik a mobil és vezetékes
hivdas, a Volp és videotelefondldas. A dokumentum almeniliben pedig koénnyedén
megtekintheti az Eldy kdz0sség tagja akar digitdlis képeit is.

Am a mindenképp hasznos, kénnyen hasznalhaté program magyar forditdsaban, igaz csupdn
részforditasrdl van szo, éppen a Segitség funkcid az, mely csak részben mikoédik, hiszen ami
elérhet6 az ikonok koziil az is csupan olaszul jelenik meg.

Segitség funkcio

Kezelofellilet

&L
=)

Hasenas

2000 06 03

Forras: A szerz§ altal készitett kép a programrol.
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Az Eldy Tv menilipont alatt Youtube zene és film videdk és tv dllomdsok addasai érhetéek el,
harom olasz televizidcsatorna oldaldra navigal at a program.

Eldy Tv

o segitsiy ™ Eldy Tv

RAl 3 MUSICA CINEMA ELDY
¥ P
English Man in New York

Wadlere Ty

Drarruisns

1 una minooos bee o 3E0g I UNe vereare s delie
hTTAR Tidk B
W 5553

A& kezelobeluletre

Forras: A szerz§ altal készitett kép a programrol.

A keretprogram az atnavigalassal, a Youtube elérhetGségével megkonnyiti a felhasznald
dolgat, hiszen a keres6k kiiktatasaval, kategdridk szerint csoportositva jeleniti meg az
elérhet6 videdkat.

A program a helyi igények figyelembe vételével lett kifejlesztve, megkonnyiti a
kapcsolatfelvételt, igy az olasz Eldy-hasznaldk kozvetlenil a kérhaznak, 6nkormanyzatnak
irhatnak levelet, anélkil, hogy a cimiket tudnak.

A program terjesztésében onkéntesekbdl allo halozat all a fejleszt6k rendelkezésére. Az 6
segitségiikkel sajatithatjdk el az idGsebb felhasznaldok a technika rejtelmeit. Az 6nkéntesek
soraiba — ahol vannak huszévesek, éppugy mint otvenesek — mindenkinek lehet6sége van
jelentkezni. Az 6nkéntesek munkajan kivil a non profit szervezetek és a helyi adminisztracio
segiti el6 a projekt célcsoporthoz valé eljutasat. Mindharom terjesztésben résztvevd csoport
iskolakban és szocidlis kdzpontokban szervez tanfolyamokat, amelyeken az id&sebb
korosztaly tagjait vezetik be az internet vilagaba.

Az Eldy sikerét mi sem bizonyitja jobban, mint a felhasznaldk szama, amely 2007. januarja
O0ta mar meghaladta a 150 ezer f6t; 95 szazalékuk 55 év feletti; 70 szazalékuk rdadasul soha
nem hasznélt szamitégépet a program megjelenése elétt™. Ez a felhasznaldi szam 2009.
februdr 20-an az Eldy oldala szerint mar 170.000-re nétt. S az érdekl6d6k kozott tobb, mint
fél millié Eldy CD-t osztottak szét.

" http://epractice.eu/en/cases/eldy 2009-06-03.

29



Habar a program elsGsorban az idésebb korosztaly internet hasznalati szokasat volt hivatott
segiteni, am a nagyobb betliméret és nagyobb ikonok a gyengén latok szamara is
megkonnyiti a vilaghalén vald barangolast.

Az Eldy projekt keretében specialis szamitogép vasarolhaté meg; az un. Eldy PC, 19” érint8
képernyével, webkameraval felszerelt gép™.

> http://eldy.eu/wp-content/uploads/2009/05/eldypc-santacruz 09 en.pdf 2009-06-04
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E-learning

6. Idosédo munkavadllalok e-learning képzése - Queensland
Ambulance Service, Ausztralia

A tagdllami szinten mentési és betegellatasi, illetve szallitdsi tevékenységet végzé
Queensland Ambulance Service (QAS) id6s6dd korosztalyt célzé e-learning programja két
szempontbdl érdemel kiemelt figyelmet. Egyrészt a projekt megkezdését és lebonyolitasat
mas hasonld programokhoz kapcsolodd mélyrehatd kutatasok, illetve akcidokutatasok el6zték
meg, amelyek eredményeként a szakért6k nagyon konkrét megallapitasokat tettek az
id6s6d6 munkavallalék e-learning teriileten jelentkezd igényeirGl és elvarasairdl. A QAS
tavképzési program igy stabil alapokra épitkezhetett. Stabilitasanak és hosszu tavu
fenntarthatdsaganak masik biztositéka beadgyazott mivolta: mind az orszagos e-learning
stratégidhoz mind a tagallami szintl torekvésekhez és képzési rendszerhez, mind pedig a cég
aktudlis strukturajahoz, adottsagaihoz szervesen illeszkedik.

Ausztralia terileti adottsagai miatt az orszag felnGttképzési politikdjaban és gyakorlataban
kiemelt szerepe van a feln6tt, és igy az id6s6d6 korosztaly tavoktatasanak, tavképzésének.
Az orszag nemzeti képzési rendszerén bellil megalkotott és miikod6 e-learning stratégia
(Australian Flexible Learning Framework) figyelemre mélté részletességgel tarja fol a felnGtt
korosztaly tavoktatasaval kapcsolatos elméleti és gyakorlati tudnivalokat, adja kozre a
kiilonb6z6 Uzleti szektorbeli, teriileti, korosztalyi stb. szempontok alapjan kidolgozott és
mUikddé szakmai jé gyakorlatokat és eredményeket.

Az e-learning stratégian bellil kiilon prioritasi teriiletként szerepel az id6s6dd
munkavallalok tavoktatasanak és tavképzésének kérdése. A jelen tanulmanyban kiemelt
eset is ehhez a prioritasi terlilethez tartozik.

Queensland allam Ausztralia észak-keleti részén, 1 730 648 km? szarazfoldi teriileten fekszik.
Hatalmas teriletén mindéssze 4 293 915 ember él, a népsiirliség 2,42 f6/km?'®
(6sszehasonlitasképpen: Magyarorszag atlagos néps(irlisége 108,5 f6/km?). Ezen adottsagok
miatt a QAS tevékenységi korét képezé mentési és betegellatasi feladatokban mind a
tavmegoldasoknak (tavsegitség, tavoktatds), mind az o©nkéntes segiték munkajanak

rendkiviili jelent6sége van.

A 2006-2007-ben lebonyolitott QAS projekt tagallami szinten, 150, egymastdl elszigetelt
vidéki telepiilésen, illetve teriileten zajlott, 277 segitségnyujtasi ponton dolgozd 2666
munkatars és 6nkéntes bevonasaval. Ez a szam a QAS foglalkoztatotti allomanyanak 80%-at

16 Forrds: http://www.oesr.gld.gov.au/queensland-by-

theme/demography/population/tables/erp/erp-components-change-no/index.shtml, valamint:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Queensland.
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fedi le. A képzésbe bekapcsoléoddk kozott felsGvezet6k és beosztottak, orvosok,
els6segélynyljtok és kommunikdacios szakemberek, fiatalok és id6sek egyardnt voltak. Mivel
azonban a cég munkatarsainak és onkénteseinek, igy a képzésben érintetteknek a dénté
része az idGsoddé korosztalyhoz tartozott, a QAS ennek a korcsoportnak az igényeihez
igazitotta képzésének modszertanat és technikai részleteit.

A program (és a teljes ausztral e-learning stratégia) motivacidjat részben az orszagos szinten
érzékelhet6 folyamatokra vald reagalas igénye, részben a QAS konkrét tevékenységéhez
fliz6d6 szakmai tényezdk alkotjak. Ausztraliat is érintik a valamennyi fejlett ipari orszagban
tapasztalhaté demografiai folyamatok (idGs6dé tarsadalom, idG6s6dé munkaerd).!” A
felmérések és elGrejelzések szerint a kdvetkezé években Ausztrdlia komoly (mintegy 195 000
f6s) munkaerG-hiannyal néz szembe (ennek egyik tényez6je a munkaerdforras szamaban
varhatdé drasztikus visszaesés), munkaerd-piacan pedig a 45 év folotti korosztaly aranya
2012-ig varhatdan eléri a 85%-ot (ez az arany 1982 és 1992 kozott 31% volt). A QAS céget az
id6s6d6 tarsadalom jelensége két szinten érinti: egyrészt a lakossag atlagéletkoranak
novekedése terén (ami szlikségszerlen az ellatasi igény megnovekedéséhez vezet), masrészt
sajat munkaer&forrasanak idésédése vonatkozasaban, ami a szakmai tovabbképzések
ujragondolasat igényli. Ez utébbi tényezd, a klinikumban tapasztalhatd gyors valtozasok
(amelyek megkovetelik a segitségnyujtasban részt vevik folyamatos képzését) inditottak a
QAS-t arra, hogy tevékenységi teriiletének kibGvitésével, kifejezetten képzd szervezetként is
mikodjék a jov6ben: arra 6szténzi munkavallaléit, hogy élethosszig tanuld didkokként
fektessenek energidkat 6nmaguk folyamatos fejlesztésébe.

A tagdllami kormdanyzati kezdeményezésli QAS képzési program a Brisbane kodzpontu
Mentési és ElsGsegély-nyujtasi Tanulmanyok Iskoldja (School of Ambulance and Paramedic
Studies) képzéseinek tartalmara, a tagallam egész teriiletén folytatand6 képzési tevékenység
tdmogatasara kifejlesztett online oktatasi feliiletre (QAS Education Online), valamint a QAS

hét régidjaban m(ikédé Regionalis Humdnerd-fejlesztési Egységek (Regional Staff
Development Units) kdzrem(kodésére épiilt.

A Mentési és Els6segély-nyujtasi Tanulmanyok Iskoldaja volt a QAS Education rendszer
fejlesztésének vezetGje és koordinadtora: kifejlesztette a kiilonb6z6 tananyagokat és
kurzusokat, meghatarozta a tovabblépés kivanatos iranyait, illetve biztositotta a QAS
oktatdsi és képzési tevékenységének stratégiai fejlesztéséhez sziikséges hatteret.

A QAS Education Online oktatasi portal alapvet6en harmas szerepet toltott be: hozzaférést
engedett az oktatasi anyagokhoz, lehet6vé tette a képzésben részt vevék 6nallé és sajat
id6beosztasukhoz igazodd tanulasi tevékenységét, illetve, a rugalmas hozzaférés révén,
lehet8séget adott a tanulds helyszintél fliggetlen, az igények szerint jellemz&en otthon valo

7 Az ausztral kormanyzat és az illetékes minisztérium (Department of Health and Aging) az
egészségliggyel egyenértékd kérdésnek tekinti az id6s6d6 tarsadalom problematikajat.
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elvégzésére. A honlap ezek mellett minden munkatars szamara hozzaférhetGvé tette sajat
fejlesztési tervét, amely folyamatos reflexiét biztositott az online képzésekben vald
elémenetelikrél, illetve a relevans linkek megadasaval atjarast biztositott mas képzési
portadlokhoz. A portal mUikodtetése az oktatds és képzés allami szintl adminisztraciojat
lehet6vé tev6 oktatas-menedzsment rendszerként funkcionalé On-line Campus-on keresztil
tortént.

A Regiondlis Humanerd-fejlesztési Egységek els6dleges feladata a célcsoportok specidlis
igényeinek érvényesitése volt. A Fejlesztési Egységek egyrészt oktatasi tamogatast nyujtottak
az egyes régiokban dolgozéd munkatarsaknak, masrészt specialis regionalis anyagokat és
maodszereket dolgoztak ki.'®

A képzési program tervezése és bonyolitdsa sordn kiemelt cél volt az elszigetelt vidéki
teriileteken miik6do, id6s6dé kord munkatarsak és onkéntesek igényeihez valé igazodas.
Ennek érdekében a program nagymértékben épitett egy (az ausztral e-learning stratégia
keretében finanszirozott) 2004. évi kutatasra, amely ennek a meglehetfsen specialis
célcsoportnak az igényeihez igazodd vegyes képzési modellt vazolt fol. A tanulmany f6bb
megallapitasai:

= Az id6s6d6 korosztdly kész az oktatadsi, képzési tevékenységekben vald
részvételre, ragaszkodik azonban sajat (tobbnyire életkori jelleg(i) szempontjainak
érvényesitéséhez.

= Az id6s6d6 munkavallalék el6nyben részesitik a kisebb technoldgiai tudast
igényl6 tanuldsi folyamatokat, valamint a kozvetlen (kiemelten az éI6 taldlkozast
jelent6) személyes kapcsolatokat.

= Szivesen haszndljak a sajat id6beosztasukhoz és tanulasi sebességiikh6z igazodd
CD-ROM-os, email-es, Power Point és videokonferencia megoldasokat.

= |génylik az el6zetes tudas pontosabb felmérését, a korabban tanultakra vald
szorosabb épitkezést.

Az id6sod6 koru tavtanuldk igényeinek részletes felmérésének és a konkrét adottsagok és
igények figyelembe vételének koszonhetGen a QAS tavoktatasi modell szervesen illeszkedik
az adott id6s6dé munkavallalokat és onkénteseket foglalkoztaté cég kultirajaba,
strukturajaba és jovoképébe, ezért a program maximalis hasznosuldsa és hosszu tavu
tovabbélése varhaté.

BA K&zponti Queensland-i regiondlis Humdanerd-fejlesztési Kozpont példaul egy Karrier menedzsment
elnevezésl kurzust fejlesztett ki és tesztelt.
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Mivel az elGzetes kutatasi eredmények szerint az id6s6d6 munkavallaloknak az e-learning
programokkal kapcsolatos egyik legf6bb elvdrdsa az egyszer(i technolégiai megoldasok
alkalmazasa volt, a program a specidlis tuddsokat nem igényl6 eszkdzok és mddszerek
elvét a cég a munkavallalokkal

v/

hasznalatara koncentralt'. Az , 6vatos technoldgiai fejlesztés
szembeni tirelem jegyében intézményi szinten is elfogadja, szem el6tt tartva természetesen
a surg6sségi és betegellatds terén a XXI|. szazadban jelentkezd igényeket és megoldasi
lehet&ségeket.

A képzési program soran hasznalt tanulasi technolégidk (tobbek kozott):

= virtudlis osztaly konferencia lehetGség (Elluminate Live!) a konzultacidk, interjuk,
csoportmunka és oktatoi tevékenység lebonyolitasaban;

= szimuldtor laboratorium az els6segélynyujto-beteg kapcsolat szimuldlasara, az
azonnali feed-back és a kritikus elemzés érdekében;

= szimuldlt kommunikacios szoba kornyezet, amely a kommunikacié teriletén
dolgozd hallgatdok szdmdra tette lehet6vé, hogy bepillantast nyerjenek a
telefonos, IKT-eszk6zok, illetve radids technoldgidk altal tamogatott slirgésségi
intézkedés naprakész megoldasaiba;

= az Elluminate Livel-hoz hasonlé videokonferencia, amelyet azonban csak sz(k
keretek kozott alkalmaztak;

= Team Board, amely a vizudlis tananyag hatékony hasznalatat segitette.

Az itt targyalt képzési program eredményei, illetve mads, kapcsolédd kutatasok, jo
gyakorlatok és szakért6i interjuk alapjan az id6s6dé munkavallalok e-learning
tevékenységével kapcsolatban a kovetkez6 altaldnos tételeket vazolhatjuk fel.

Az id6s6d6 koru e-learning tanuldk f6 sajatossagai és preferenciai
= biztonsagos, nem ,fenyeget§” technoldgiai kornyezetet igényelnek;

= kiemelt szempont szamukra az egyéni ritmus érvényesithet6sége mind az 6nalld
tanulas, mind az oktatdi tdmogatas esetében;

= szivesebben vesznek részt rovidebb, nem képzettséget add, hanem készségeket
fejleszt6 kurzusokban;

19 . . ;. P s ; P e 2
Az ausztral e-learning stratégia egészér6l elmondhatd, hogy elsGsorban nem az IKT eszkdzok és
fejlesztések kérdésére, hanem méddszertani szempontokra koncentral.
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a fiataloknal szivesebben vesznek részt kozosségi alapu képzésben;

az informalis kornyezetben, kis csoportokban zajlé oktatast preferaljak;

gyakran onalléan, sajat tapasztalataik és elképzeléseik szerint szeretnek tanulni;
nagyra értékelik a tiszteletteljes segitséget, mentoralast;

vilagos és egyértelmd instrukciokra van igénylk, valamint esetleges hallasi és
latasi problémaikhoz igazodd print és internetes forrdsokra;

altaldban a sajat korosztalyukhoz tartozékkal vald egytttm(ikddést preferaljak.

Az id6s6d6 korosztaly e-learning tevékenységét potencidlisan akadalyozé f6 tényezdk

az id@sodéssel, illetve az id6s6dé munkavallaldkkal kapcsolatos sztereotipidk és

777

elGitéletek;

az oktatdshoz-tanulashoz mint tevékenységhez valé negativ hozzaallas;
IKT-készségek hianya;

infrastruktura, illetve az ehhez valé hozzaférés hianya;
onbizalomhiany;

elégtelen szinvonal megtervezett és kifejlesztett e-learning tananyagok és
programok;

finanszirozasi nehézségek.

Az id6sod6 korosztaly e-learning tevékenységben vald részvételének lehetséges hozadékai

(a teljesség igénye nélkiil)

0nallésodas, illetve a rugalmassag és az dnbizalom ndvekedése;

tanuldsi képességek javuldsa, illetve élethosszig tarté tanuldsi folyamatba valé
bekapcsolédas;

tarsadalmi és kommunikacios kapcsolati halé kiéplilése, meger&sodése;

altalanos életmindség-javulas.
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Az id6s6do6 korosztaly igényeihez leginkabb alkalmazkodd e-learning program f6 elemei és
szempontjai

= vegyes” oktatasi modszer: a tdvoktatdsi és a személyes jelenlétet igényl6
modszerek egylttes alkalmazdasa (blended methods);

= ahang-, kép- és szbvegszerl anyagok megfelel6 aranyu hasznalata;

= kilonféle tanulasi utak lehet6sége az eltér6 tanulasi stilusokhoz vald igazodas
érdekében;

= a3z egyes lizenetek, informaciok tébbféle mdodon vald kozvetitése;

= személyes vagy online konzultacid az egyes anyagegységek végén;

tobbféle megkozelités, mdodszer és tevékenység alkalmazdsa a tanulds iranti
érdeklédés fenntartdsa érdekében.

A fenti szempontok alapjan az ausztral e-learning stratégia keretében gyakorlati utmutaté
késziilt, amely a kiillonbo6z6 felnbttképzd intézményeket segiti az id6s6d6 korosztaly szamara
szervezett tdvképzési programok minél hatékonyabb lebonyolitdsaban.
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Tarsadalmi kapcsolatok

7. PERSONA - PERceptive prOmoting iNdependent Aging

A PERSONA program hat eurdpai orszagban mikddé szervezetek Osszefogdsaval, uniods
tdmogatassal zajlo fejlesztési program, amelynek célja a sajat otthonukban é16 idés emberek
tarsadalmi bevondasanak er@sitése, a személyes biztonsag, valamint az 6nallésag novelése, az
ehhez sziikséges technolodgiai hattér megteremtése, illetve altaldban az Ambient Assisted
Living (AAL) paradigma tovabbfejlesztése. A projekt innovativitdsdnak egyik f6 ismérve az
id6s emberek igényeinek, illetve a tényleges tdrsadalmi és gazdasagi kornyezet és
lehet6ségek komplex kezelése, vagyis konkrét és sokrétl igényeket elégit ki (szolgaltatas-
csomagokat dolgoz ki) a valds tarsadalmi, gazdasagi, infrastrukturalis kornyezet adta
lehetGségek figyelembe vételével.

A PERSONA projekt az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott 6. Keretprogramban nyert
tdmogatast. A projekt az esettanulmany irasakor még tart, kezdési idépontja 2007. januar 1,
befejezésének tervezett datuma 2010. junius 30. A projekt 6sszkoltségvetése 11 629 000
eurd, ebbdél a tdmogatds 6sszege 6 750 000 eurd.

A projekt harom pilot helyszinen zajlik: Spanyolorszagban, Valencia tartomanyban, egyrészt
Valencia varosdban, masrészt egy a tartomanyon beliil fekvé kisvarosban (San Vincent). Mig
Valencidban valamennyi, a projekt soran definialt és kifejlesztett szolgaltatast telepitenek és
tesztelnek a szakemberek (é16 laboratérium?®), addig San Vincent-ban ezeknek csak egy sz(ik
keresztmetszetét, melyet azonban nagyon precizen a helyi adottsagokhoz és igényekhez
igazitanak. A spanyolorszagi helyszin gyakorlatilag el6teszt-helyszinként mdkodik, ahol a
masik két projekthelyszinen telepitend6 szolgaltatdsokat koncentraltan el6tesztelik.

A masodik helyszin: Danidban Odense vdrosa. A vdrosban 28 idGsotthon mikodik, ezekbdl
25 o6nkormanyzati tulajdonban van. A projektben két id&sotthon vesz részt, mindkett6
érintett mar folyamatban |évé egyéb technoldgiai fejlesztésekben.

A harmadik projekthelyszin Olaszorszag, a parmai régiohoz tartozé6 Comunita Montana Valli
Ceno e Taron terileti egység, ahol a 80 éven felili id6sek szama meghaladja a 9 szazalékot. A
hegyvidéki terilethez 16 kis helyi 6nkormanyzat tartozik. A telepités konkrét helyszine egy
Tiedoli nevd kis falu, ahol minddsszesen hat haz van (ebbdl négy az id6sgondozas és az ellatd
személyzet szolgalatdban).

Széles eurdpai Osszefogdssal végrehajtott programrél van szé, a projektgazda Vodafone
Omnitel mellett 6 orszagbdl (Olaszorszag (5 partner), Spanyolorszag (7 partner), Gorégorszag
(2 partner), Németorszag (3 partner), Dania (2 partner) és Norvégia (1 partner) 6sszesen 20

° Ennek helyszine az ITACA ,,CIAMI-Living-Lab” elnevezési haza, ahol minden infrastrukturalis és egyéb feltétel
adott egy tobbnapos vagy tobbhetes bentlakdsos felhasznaléi tesztfolyamat lebonyolitdsahoz.
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partnerszervezet vesz részt. A partnerszervezetek kozott vannak profitorientalt
vallalkozasok, telepulési és terlleti ©nkormanyzati szervezetek, kutatdintézetek és
egyetemek, egészségligyi intézmény, jogi tandcsadd cég és két alapitvany. A végrehajtasi
helyszineken a konzorciumi partnerekhez tovabbi szervezetek kapcsolédnak.

A PERSONA projekt célja a kdrnyezet altal tamogatott életvitel (Ambient Assisted Living,
AAL) paradigma tovabbfejlesztése az id6sodd allampolgarok tarsadalmi bevonasat és
fliggetlen életvitelét tdmogatd, fenntarthatd és megfizetheté AAL-megoldasok fejlesztésével
és harmonizaciojaval.

A kezdeményezés mogott elsGsorban az a felismerés all, hogy az eurdpai demografiai
valtozasok, a tarsadalom 6regedése a kovetkez6 évtizedekben egyre nagyobb terheket fog
réni a munkaerGpiacra és a nemzeti koltségvetésekre, elsGsorban a jéléti kiadasok, a
nyugdijrendszerek és az egészségligyi kiadasok terén. A projekt egyik elvi hatterét ado
Eurdpai Szocialis Modell alapja az allampolgari jol-1ét, vagy életmindség fogalma. Az id6s6d6
korosztaly perspektivajabdl a jol-létnek tobb dimenzidja van: fizikai, pszicholdgiai dimenzid,
az 6nalldsag szintje, tarsadalmi kapcsolatok, kornyezet és spiritualitds. A PERSONA projekt
els6sorban a tarsadalmi kapcsolatok, az ©6nadllédsag szintje és a tébb dimenzidt érinté
biztonsag kérdésére koncentral. A program konkrét célkitiizései:

= AAL-szolgaltatasok kifejlesztése a tarsadalmi bevonas, a napi tevékenységek, a korai
kockdzat-felismerés, az egészségligyi és kornyezeti kockazatoktdl vald védelem,
illetve a mobilitas teriletén.

= Egy olyan technoldgiai platform kifejlesztése, amely folyamatos és kdnnyen
hasznalhatd hozzaférést biztosit a fenti szolgaltatasokhoz.

= Pszicholégiailag megnyugtaté és felhaszndlébarat integrdlt megoldasok
kifejlesztése.

= A kifejlesztett megoldasok minden érintett (id&sek, joléti rendszerek, illetve piaci
AAL-szolgdltatok) altali megfizethet6ségének és fenntarthatdsaganak bizonyitasara
tizleti modell kidolgozasa.

Operativ szempontbdl a projekt négy tevékenységi teriileten (Activity Line, AL) zajlik, ezek:
Uzleti modell és stratégia (AL1), Felhasznaldi tapasztalatok és AAL szolgdltatas-fejlesztés
(AL2), Technoldgia-fejlesztés (AL3), Tamogatd tevékenységek (AL4).

Az Uzleti modell és stratégia (AL1) tevékenységi teriilet alapvetése, hogy az AAL-
szolgdltatasok sikerének alapfeltétele, hogy a szolgdltatd cégek szamara profitabilisak
legyenek. Minden érintettnek érdeke a lehet6 legteljesebb koltséghatékonysag, illetve a
felhasznalok fizet6kedvének megteremtése. Az AAl-szektorban a szolgaltatasok
finanszirozéjaként harmadik fél (pl. telepiilési 6nkormanyzat, biztositok) is megjelenhet,

illetve amennyiben a szolgaltatasok nyujtasa kifizet6dik a vallalatok szamara, 6sztondzve
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lesznek tovabbi K+F beruhazasok megtételére, és ez biztositja a tovabbi technoldgiai
fejlédést. Az AAL-szektorban jelen I[év8 projektek tobbnyire csak a technoldgiara, vagy
egyetlen felhasznaloi igényre koncentralnak. A PERSONA projekt innovativitasanak egyik
eleme az, hogy komplex médon kezeli a kiilonb6z6 tarsadalmi, gazdasagi és felhasznaldi
igényszempontokat.

Az Gzleti modell kialakitasa soran a konzorcium, el6re meghatdrozott forgatokényv szerint,
Osszesen 41 szolgaltatast sorolt 9 szolgaltatasi csomagba, majd 4 kategdriaba. A piaci kinalat
feltérképezése érdekében definidltak az AAL Uzleti folyamatok valamennyi szereplGjét
(6sszesen 7 érdekcsoport). Elemezték az érdekelt felek kozti kiilonbozd érdek- és interakcid
tipusokat, ezek: 1. informacid, 2. pénz, 3. szolgaltatasok, termékek, technoldgiak. Ezen
faktorok pontos definidlasa jelen projektszakaszban zajlik. Az AAL kimenetek arat ugy
hatarozzak meg, hogy az egészséges kompromisszumot jelentsen a vallalati profitérdekeltség
és a felhasznaldi fizet6képesség, illetve szandék kozott.

A Felhasznalodi tapasztalatok és AAL szolgaltatas-fejlesztés (AL2) tevékenységi teriilet célja
és feladata a felhaszndléok és mas érdekeltek minél intenzivebb bevonasa az egyes
projektszakaszokba, illetve a kimeneti AAL szolgaltatdsok meghatarozasa, specifikacidja és
kifejlesztése. Az AL2 mind az AL1, mind az AL3 szamara hattérinformaciokat szolgaltat. Az
AAL-szolgdltatasok majdani elfogadasat befolyasolé szocio-dinamikai tényez6k, valamint a
PERSONA alapelvek (tarsadalmi bevonds, 0nalldsag, biztonsdg és mobilitas)
figyelembevételével konkretizdlja a felhasznaldi igényeket. A kiilonb6z6 specialis helyi
tarsadalmi-gazdasagi befolyasold tényez6k feltérképezése érdekében a projekt elsd
szakaszaban minden projekthelyszinrdl részletes elemz8 tanulmany készilt. A felhasznaloi
igények precizebb meghatarozdsa érdekében a szakemberek az id8s6d6 korosztalyt négy
alcsoportra bontottak: id6sodés el6tt allok (pre-senior, 56-65), fiatal idGsek (young senior,
66-75), idGsek (senior, 76-85) és nagyon id&sek (very old, 86-).

Kulcskérdések az AL2 tevékenységi terileten:
* MIERT kivdnnanak az emberek hasznalni egy adott AAL-szolgaltatast?
=  MIT kellene, hogy nyujtsanak ezek a szolgdltatasok?
= KIK az érdekelt felek az egyes szolgaltatasok esetében?
= HOL lenne hozzaférésik ezekhez a szolgaltatdsokhoz?
= HOGYAN tudndk hasznalni ezeket a szolgaltatasokat?

A lehetséges szolgaltatasi forgatékonyvek nagy szama miatt szikség volt a felhasznaldi
igényeket leginkabb kielégité forgatokényvek meghatdrozasara. A harom helyszinen
lebonyolitott kb. 100 interju nyoman véglegesedett a négy PERSONA alapvetést is kielégit6 8
db kivalasztott forgatokonyv (Mock-up). Az interjuk a hdrom orszagban a helyi
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specifikumokhoz igazitva, eltéré korilmények kozott zajlottak le (pl. szervez6 szervezet
kiléte, az interjuknak helyet add intézmény stb.). K6z6s tényezd volt azonban a projektet
bemutatd Power Point prezentacidk haszndlata és a személyre szabott, minden részletre
kiterjed6 magyarazat. Az interjuk elkészitésének mddszereit, menetét és elvart kimenetét a
projekt relevans szakmai anyaga részletesen leirta, igy az interjuk az egyes orszagokban
azonos modszertani, etikai és tartalmi szempontok mentén késziltek el.

A kovetkez6 |épésben tovabb finomitottdk a  kivalasztott forgatdokonyveket,
megbizonyosodtak arrél, hogy valamennyi felhasznaléi és hasznalhatosagi igény megfelelGen
definialt, illetve integralt a relevans szolgaltatas-leirasban.

A szakemberek ugyancsak hangsulyt fektettek a projekttdl fiiggetlen tudasok és
eredmények felhasznalasara: megvizsgaltak 36, AAL terlleten lezajlott vagy zajlé eurdpai
projektet, s beépitették a Persona programban hasznosithatd technolégiai elemeket,
valamint megalkottak a Kilsé szakért6k és felhasznalok akcidtervet (GE2U), melynek f6
célja, hogy a valdsagra alapozott kiilsé tudasokat vonjanak be a PERSONA projektbe.

A Technoldgia-fejlesztés (AL3) tevékenységi teriilet egyik eleme a kornyezetet érzékel6
(context-aware) alkalmazasok és szolgaltatasok, illetve eszk6zok és kommunikacios
kapacitasok egyszer(i kapcsolatdnak tamogatdsa, a szolgaltatdsokhoz és a felhasznaléi
interfészekhez kapcsolodd felhasznaldi profilkészités és adaptaciés mechanizmusok
kidolgozdsa, szolgaltatdscsomagok dsszeallitasa, kiilsé rendszerekkel valo kapcsolatteremtés,
valamint a biztonsagot (adat- és személyes biztonsagot) biztositd infrastruktura
megteremtése.

A tevékenységi terlilet masik fontos eleme a PERSONA platform egyes elemei kozotti
kapcsolatot, valamint a platformelemek és a kiilonb6z6 tipusu Uj elemek integracidjanak
mechanizmusat biztositd szoftver, az un. middleware. A PERSONA middleware a busz
koncepcidn alapszik, ahol a kilonb6z6 elemek a buszokhoz kapcsolédnak, illetve veliik
folytatnak informacidcserét. A buszok: Context busz, Service busz, Input busz és Output busz.

A middleware nagy el6nye, hogy osztott megoldds, vagyis nem sziikséges, hogy az egyazon
buszhoz csatlakoztatott elemek ugyanabban a runtime kornyezetben mikddjenek. A
PERSONA middleware raadasul mobil eszkdzokben is alkalmazhatd.

A projekt a middleware és a technolégiai platform fejlesztése mellett specialis
hardverfejlesztéseket is végrehajt: intelligens anyagok (mint természetes és szinte
lathatatlan felhasznaléi interakcios eszkozok), rovid hatdotavolsagi kommunikacios haldzat (a
szenzorok, az Onindité és a kozponti rendszer kapcsolatdnak biztositasara), beltéri
lokalizacids rendszer, az id6s emberek igényeihez és képességeihez igazitott korszer(
interakciés megoldasok, meglévé technoldgidk (pl. Bluetooth, NFC (Near Field
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Communication)?, ZigBee eszkozok, stb.) integracidja. A PERSONA fejlesztések mobil

technoldgiak, igy hazon kiviili hasznalat esetén a felhaszndld személyes mobil eszkozt

(Personal Mobile Device, PMD) visz magaval, mely rendelkezik GPS-szel, gyorsuldasmérével,

mini SanDisk nyilassal, NFC kapacitassal, nagy képernydével és kihangositd funkcioval.

A Tamogato tevékenységek (AL4) korébe a kovetkezd horizontalis tevékenységek tartoznak:

Projekt- és kockazatmenedzsment, mingségbiztositas.

Kiils6 szakértok és felhasznalok csoportja (GE2U). A projekt nagy hangsulyt fektet a
kiils6 tudasok és eredmények bevonasdba. A projekt kidolgozasa, illetve a
lebonyolitas soran 36 AAL terlleten lezajlott, vagy folyamatban |évé programot
vizsgaltak meg, s igyekeztek azok eredményeit beépiteni a PERSONA projektbe
(els6sorban a technoldgia-fejlesztési tevékenységekbe). A kils6é szakért6k
bevonasanak célja, hogy létrejojjon egy eurdpai szintl halé, mely az AAL terilet
eminens szakértGit fogja Ossze.

Etikai és jogi munkacsoport. A PERSONA projekt, mar csak a terllet sajatossagai
miatt is, rendkivil nagy hangsulyt fektet az adatvédelmi és személyiségi jogi
szempontokra. A projekt lebonyolitasardl els6ként kdzzétett szakai anyag részletesen
taglalja a program etikai alapvetéseit, az 1, 2 és 3-as tevékenységi teriileteken
relevans etikai és jogi szempontokat, lehetséges problémakat, ezek megoldasi
maddjait, a lebonyolitdas minden |épésénél megfontolandé konkrét kérdéseket, a
vonatkozo jogszabdlyokat, illetve egyéb elemeket.

Képzés. Noha a fejlesztés sajatossdgai miatt a felhasznalds soran nem varhatd sok
nehézség vagy bizonytalansdg, az egyes funkciok és lehetGségek haszndlatanak
betanitdsa minden esetben sziikséges és ajanlott.

Disszeminacid. A disszeminacios stratégia a projekt design-elemeitél kezdve (pl. logd)
a konkrét teenddk (pl. az eredmények interneten vald kozzététele, kiilonb6z6 mifaju
disszeminaciés anyagok készitése, hirlevél elinditasa) listazasa mellett részletesen
sz6l az egyes konzorciumi partnerek disszeminacids feladatairdl is.

Demonstracié. A felhasznaléknak a teljes projektfolyamatba valé igen intenziv
bevonasa nélkilozhetetlenné teszi a kozérthetd és informativ demonstracios elemek
meglétét. Az egyes projekthelyszinek a lebonyolitas kiilonb6z6 szintjein és fazisaiban
érintettek (egyéni felhasznalok, ellaté intézmények, véllalkozdsok, 6nkormanyzatok)
szamara relevans demonstraciés anyagokat készitenek. Az idGs felhasznalok
bevonasat az egyes forgatdkonyvek Power Point anyaggal valé demonstralasaval és
személyes, személyre szabott magyarazatokkal segitik.

*! Near Field Communication: érintés nélkiili technoldgia
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8. Eldergames

Az ElderGames az Eurdpai Bizottsag altal tamogatott rendkiviil innovativ kezdeményezés,
célja olyan IT-alapu jatékok fejlesztése, amelyek hozzdjarulhatnak az id6s emberek
életmindségének javitasahoz.

A spanyolorszagi kdzpontu nemzetkozi projekt fontos aspektusa, hogy a megalkotott jatékok
révén a felhasznaldok kdonnyebben tudnak integralédni az informaciés tarsadalomba. A
program megvaldsitdsa sordn a jatékok prevencidéban és terapiaban betoltott szerepét is
vizsgaljak.

A kezdeményez8k célja, hogy az id6s felhasznalok jatékos, szérakoztaté formaban
ismerkedjenek az Uj tipusu technoldgidkkal, mikdzben a tevékenység kedvezéen hat
kognitiv, funkcionalis és szocialis készségeikre is.

A kezdeményezés az EU IST tamogatdsaval jott létre, az AlJU spanyol jatékkutaté cég
koordinalasaval. A konzorcium résztvevdi kozt talalhatok egyetemek - Valenciai Mdszaki
Egyetem (Spanyolorszadg), Padovai Egyetem (Olaszorszdg) -, kozigazgatasi szervek -
Trondheim kodzség (Norvégia), Valenciai Kormanyzat (Spanyolorszag), Kent megyei tanacs
(Egyesult Kiralysag) — és a vallalati szféra képviselGi: Infowerk Software Entwicklungs GMBH
(Ausztria), Lappset Group Ltd (Finnorszag), Asociacion de Industrias de las Tecnologias
Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco — GAIA (Spanyolorszag), Brainstorm
Multimedia (Spanyolorszag).

Természetesen a projekt aktiv részesei a jatéknak helyet biztositd intézmények — az id6sek
szamara kialakitott, ellatast és a szabadid6 eltoltését biztositd kozpontok. Hairom orszag
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(Spanyolorszag, Norvégia, Egyesiilt Kirdlysag) egy-egy intézményében helyezték el a jatékok
prototipusait.

A kezdeményezés 6sszekapcsolja a geriatriai és gerontoldgiai kutatékat a technoldgiai
kozpontokkal, kereskedelmi szervezetekkel, ugyanakkor bevonja az akadémiai és a vallalati
szférat, valamint az id6sgondozasban dolgozé szakembereket. Az emlitett rendkiviil széles
skala garantdlja a kutatas sokoldalisagat, a kit(izott tudomanyos és technoldgiai célok
eredményes megvaldsulasat.

A 30 hdnapig futd projektre 1,791 millié eurdt biztositott az Eurdpai Bizottsag Hatodik
Keretprogramija.

Az ElderGames célja az id6s emberek specidlis igényeinek feltérképezése, valamint egy
olyan motivalé — és egyben szérakoztato - kérnyezet létrehozasa szamukra, amely javitja az
életmindségiiket, emellett hasznos szerepet jatszik betegségek megel&zésében,
terapidjaban, kognitiv képességek fejlesztésében.

Az ElderGames-ben résztvevd kutatodk szerint a jatékok altal a gyermekekre kifejtett pozitiv
(mentdlis, érzelmi, fizikai, szocialis) hatasok éppugy érvényesek az idéskoruakra is.

A projekt az un. Mixed Reality technoldégia hasznalatan keresztiil kivanja felmérni az
innovativ jatékok hatdsat a felhasznaldkra.

Az ElderGames céljai:
1. Azid8sebb korosztaly e-befogadasanak tdmogatasa, jaték hasznalataval

2. Az idés felhasznaldk kozti kommunikacid elGsegitése, példaul a jatékkal kapcsolatos
tapasztalatok megosztasa révén

3. Az id6sgondozasban részt vevé szakemberek munkajanak segitése: jatékot hasznald
id6s emberek megfigyelésével ralatasuk lehet azok kognitiv készségeire. Az
ElderGames alkalmas az esetleges betegségek korai felismerésére.
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A projekt 2006 decemberétdl 2009 februarjdig zajlott, a kovetkez6 menetrend szerint:
= Felhaszndldi igények felmérése
= A prototipus kialakitasa, fejlesztés
= Engedélyeztetés, tesztelés
= Atechnoldgia bemutatdsa
=  Monitorozas, értékelés

=  Disszeminacio

A spanyol jatékkutaté cég (AlJU), a Brainstorm Multimedia és a Valenciai Egyetem mérndkei
fejlesztették ki a jaték hardver- és szoftverspecifikacidit, természetesen a felhasznaldi
igények figyelembevételével.

A hardver kialakitasakor innovativ jatéktechnoldgiat haszndltak: a mixed reality megoldast
nagyméret(i LCD-kijelzd jeleniti meg. A f6 6sszetevSk: plazma /LCD televizid, négy kamera,
jatékasztal és négy ,,mutatdpalca”, azaz vezérlé.

A jatékosok korialllik az asztalt, 20 kiilonb6z6 tipusu jatékban mérhetik 6ssze tudasukat. Az
egyes jatékok fejlesztésénél kikérték a célcsoport tesztelésben résztvevd tagjait, annak
érdekében, hogy a ,végeredmény” maximdlisan megfeleljen az elvdrasoknak, ami a
szdrakoztato funkcidt illeti.
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Mivel az ElderGames egyik legfontosabb célja a kognitiv betegségek korai diagndzisanak
el6segitése, a sulyos kognitiv betegségben szenved6k nem vehettek részt a
kezdeményezésben.

A projekt soran kilonos figyelmet forditottak arra, hogy a hasznalt technoldgia megfeleljen a
résztvev6k igényeinek. A jaték végs6 formdjanak kialakitdsara a felhasznaldk
visszajelzéseinek megfelel6en keriilt sor.

Az ElderGames fogadtatdsa rendkivul pozitiv volt a célcsoport tagjai krében. A konzorcium
tagjainak meggy6z6dése, hogy a termék megallja majd a helyét a piacon is.

A projektgazdak szerint sok tanulmany bizonyitja a jatékok, szérakoztaté alkalmazasok
hasznalata és az elégedettség kozotti Osszefiiggést, és éppen ez az egyik olyan terilet,
amelyen az ElderGames bizonyitott.

Rendkivil fontos eredmény, hogy az orvosok és az id6sgondozok, miutan tesztelték a
rendszert az id6s jatékosok kognitiv zavarainak felismerése tekintetében, arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az ElderGames hasznalhatd, j6 minéségl informaciét
szolgaltat szamukra a felhaszndlokrél. Elmondasuk szerint a jaték megfigyelése
megsokszorozta a monitorozasi, megfigyelési lehetoségeiket.

Egyes vélemények szerint az idds résztvevlk a jaték élvezete mellett abban az érzésben is
orommel részesiiltek, hogy otthonosan mozognak az Uj technolégia hasznalataban. Eurdpai,
Eszak-Amerikai és Indiai jatékgyartd cégek jelezték, hogy érdeklédnek a rendszer irant.

45



Munkavallalas

9. Your house - your business

A kovetkez6 elemzés a ,,Your house — your business”-t, egy kezdeményezés online projektjét,
am elséként annak hordozéfeliilletét mutatja be. Ez utdbbi, a tele-work.sk honlap az Eszak-
Nyitra fejlesztéséért |étrehozott tarsasag (a ZdruZenie pre rozvoj regionu Hornd Nitra -
ZRRHN) projektje, amelyen keresztiil a ZRRHN tevékenységeit mutatja be és fejti ki.

A tele-work.sk projekt alapja olyan online platform |étrehozdsa volt, amely 6sszefoglalja az
olyan tevékenységeket, pdlyazatokat és informaciokat, amelyek gazdasagi, szocialis,
kulturalis szempontbdl fontosak a régidban, ezzel fellenditve annak gazdasagi és tarsadalmi
életét.
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A weboldal létrehozdsakor az egyik els6dleges prioritds az volt, hogy megkoénnyitsék a
tdvmunka-vallalast - a munkaaddk és munkavallalok kozti kapcsolat-felvételi lehetdség
biztositasaval, a munkavallaldk felkészitésével, igy elGsegitve a térség gazdasagi fejlédését. A
portadl ennek részeként integrdlja az id6sek foglalkoztatasanak lehetdségét azzal, hogy mind
a munkaadéknak, mind az idés allaskeres6knek megjelenést biztosit. Ennek részeként
jelent meg a ,Your house — your business” alprojekt.

A ,Your house — your business” alprojekt célkitlizése, hogy minden potencidlis munkaadd
tudatdban legyen annak, milyen mddon haszndlhatja fel a tdvmunka alkalmazasi
lehet&ségeit sajat kis-és kozépvdllalkozasaiban. A projekt finanszirozasahoz az Eurdpai
Szocidlis alap 12 millié szlovak korondval jarult hozza, amelyet informaciés kampanyokra,
kutatasokra, hatdstanulmanyokra és a potencidlis munkavallaldk, illetve munkaadéik
betanitdsdra koltottek a projekt végrehajtoi.
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Része volt a projektnek példaul egy 2007-ben elvégzett kutatds, amelyet kétszazétven fGs
mintdval végeztek. A megkérdezett alanyok mindegyike Otven év folotti volt. Az
eredményekbdl kiderlt:

- A megkérdezettek 42,7 szazaléka mindenképpen szeretett volna Ujra munkaba allni;
- A Microsoft Word felhasznaléi szintl ismeretére kordbban 17,9 szazalékuk tett szert;
- A Microsoft Excelt azonban csupan 12,2 szazalékuk ismerte és hasznalta;

- Az Internet hasznalata 14,1 szazalékuknak nem okozott gondot;

- E-mail kiildésére azonban csupan 13,1 szazalékuk volt képes.

Fontos részét képezte mind a projektre vald felkészilésnek, mind megvaldsitasanak, hogy a
menedzsment a kiilféldi tavmunka-tapasztalatokat beépitette a ZRRHN munk3jaba, illetve
ezekrdl az eredményekrél, elényodkrél és hatranyokrdl beszamolt mind a munkaaddknak,
mind a munkavallaléknak, ezzel is erGsitve a projekt hitelességét, illetve érvelve mellette
el6adasok, felvilagositd kiadvanyok és a média nyujtotta lehet8ségek segitségével. A munka
ezen része szakemberek bevonasaval tortént, igy HR-specialistak, pszichologusok és jogaszok
is érveltek, illetve tajékoztattak a projekt népszer(sitése érdekében.

A projekt f6bb célkitlizéseinek, eszkdzeinek ismertetése utan tekintsuk at, kik alkotjak
célkozonséget; kiknek kedvez a felvazolt tevékenységi kor.

Az els6 nyertes csoport mindenképpen a kis-és kézépvallalkozoi réteg. A projekt inditasa
el6tt végzett kutatdmunka soran bebizonyosodott, hogy ez a munkaaddi kor csatlakozhat a
tevékenységekhez a legkedvez6bb feltételekkel, illetve igényli olyan munkaviszonyok
fenntartasat, amilyen a tavmunka: koltséghatékony, rugalmas, produktiv és kompetitiv.

Az oOtven év feletti munkavallalék szamara szintén el6nyds ez a munkatipus, hiszen
lehetGséget kindl szamukra, hogy tapasztalataikat kiilsG, hatraltaté tényez6k befolyasatol
mentesen hasznosithassdk, a szamukra legmegfelel6bb korilmények kozott. Mas
gyakorlatokkal ellentétben nem kell attdl tartaniuk, hogy egy esetleges leépités soran az
els6k kozott lennének kénytelenek elhagyni munkahelyiiket. Nem feledkezhetiink meg arrdl
sem, hogy az id6sebb korosztalynak, miel6tt kikerilt volna a munkaerdépiacrél, nem okozott
problémat a képzetlenség kérdése, am amint elveszitették megélhetésiket, szembe kellett
néznilk azzal, hogy addig megszerzett végzettségiikkel mar nem talalnak 4j allast.

Kedvez6 tovabbda, hogy nem sziikséges ingazniuk munkahelylikig, hiszen feladatukat
otthonukban is elvégezhetik. Egészségi allapotuk sem befolydsolja munkavégzésik madjat,
mivel nem sziikséges betegszabadsagot kivenniik ahhoz, hogy munkajukat otthon
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végezhessék. Mindezen tényez6k miatt az id6sebb munkavallalok a projekt segitségével
tehat biztosabb &llashoz juthatnak. *

Ami a projekt gyakorlati mikddésének részleteit illeti: azt mar tudjuk, hogy a f6 profil a
tdvmunka elGsegitése; a befogaddként miikodott ZRRHN-honlap el6nyds tulajdonsaga volt,
hogy teret adott olyan marketingtevékenységeknek, amelyek a kis-és kdzépvallalkozasok
megerdsodését segithetik eld, tdmogatta az oktatdsfejlesztést, az atképzési folyamatokat és
a HR-tevékenységek minGségének javitasat.

E munka kulcsfontossagu eleme, hogy egylttmi{kodott a korzet tovabbi fontos
szervezeteivel és olyan maganszemélyekkel is, akik sikeressé tehetik az egyes projekteket, és
a tevékenységeket altaldban. Ennek el6segitésére a honlapszerkeszt6ék egy olyan
Ugynokséget hoztak Ilétre, amely alkalmas a partnerekkel és kliensekkel valé
kapcsolattartasra.

Mindenképpen érdemes bévebben ismertetni a ,Your house — your business” alprojektet
hordozé tele-work.sk honlapot, mert bar az el6bbi projekt lezarult, a platform tovabbra is
alkalmas hasonlé jellegli tevékenységekben vald részvételre. Ennek oka, hogy barki
kezdeményezhet projektet, hiszen, amint mar azt emlitettilk, a ZRRHN mind szervezetek,
mind maganszemélyek tdmogatasat élvezi és dhajtja. A tele-work honlap célja, hogy a mar
létez6 projekteket dsszefogja, promotalja, mindenki szamara ismertté és elérhetdvé tegye,
illetve tovabbi tdmogatdkat és részprojekteket gyljtson. Emiatt a honlap, igy a féprojekt is

gyakorlatilag id6tartami korlat nélkiil, barmeddig alkalmas maradhat funkcidja ellatasara.

A projekt fenntartdsahoz azonban sziikség van egylittm(ikédd partnerekre, tehat barmilyen
méretl vallalkozasokra, esetleg tamogatdkra, szponzorokra. Egylttm(ikod6k alatt
mindenképpen a munkaaddk értendék, akik lehetévé teszik, hogy az aktiv 6tven év felettiek
Ujra allast kaphassanak.

Emellett szlikségesek a kapcsolattartok, akik a felek kdzotti egylittmikodéseket koordinaljak.
A holnap mogott allo szervezet tagsaga és felépitése folytan alkalmas erre.

Tamogatd partner szinte barkibél lehet — ha a tovabbképzés és eszkozpark biztositasaban
szerepet vallal.

A Your house — your business kivald kezdeményezés, amelynek célja, hogy a felsé-nyitrai
régidban a munkaer8piacrol kiszorult, 6tven év feletti embereket Ujra integraljak. Ennek
formajat a tavmunka alkalmazasaban taldlta meg a témaval foglalkozo szervezet, a Zdruzenie
pre rozvoj regionu Horna Nitra.

>’ Fontos figyelembe venni tovabba, hogy az emlitett el6nyok miatt ez a munkaviszony-formula nemcsak az
id6seknek, hanem a mozgdsukban korlatozott munkavallaléknak, illetve a gyermekiikkel otthon maradni
kivand, dm munkat vallalé szlil6knek is idedlis, dm ez nem all jelenlegi vizsgalatunk fékuszaban.
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A projekt az interneten sajat honlap segitségével jelent meg, ahol mind a potencidlis
munkaaddk, mint a munkavallalok informaciét kaphattak, de lehet6ség volt offline,
személyes tajékozodasra is. A komoly munkavallaldkat tajékoztatokkal, tovabbképzésekkel
segitették az allashoz jutasban. A masik résztvevaéi oldal, a kis-és kozépvallalkozasok vezetGi
szintén tajékozdédhattak a régidban rejlé lehetbségekrdl.
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10. eSangathan (Collaborative ageing environment for ageing
workforce)

L

eSangathan Project

Az eSangathan az FP6 unids keretprogram révén megvalosult projekt, 2006. oktoberében
kezd6dott és 2008 szeptemberében ért véget.

A 750 ezer eurds koltségvetésl kezdeményezés rendkiviil érdekes koncepcidra épiilt. A
kiindulopont a kovetkez6:

- Indidban a szellemi munkat végzé nyugdijas koru alkalmazottak egy részét ,nemzeti
kincsként” (innen a Sangathan elnevezés) tartjak szamon, méghozza komoly tapasztalatuk
miatt. Az id6s dolgozokat sok helyen nyugdijas koruk elérése utan is alkalmazzak,
szakért6ként. A tapasztalt dolgozék munkaszervezésében azonban sokat segitene, ha
innovativ technologiai eszkdzoket tudnanak hasznaini.

- Eurdépdban igen alacsony az 6tven év feletti munkavallalok szama, és ezen a helyzeten (mar
csak a lisszaboni stratégiaban megfogalmazottak miatt is) hamarosan komoly valtozasokat
kell elérni. Komoly kérdés, hogyan lehet elérni, hogy az iddsebb (els6sorban az 55-64 év
kozotti) emberek tovabbra is a munkaerdpiac aktiv résztvevGi maradjanak.

A projektgazdak egyszerlien 6tvozték e két allitasbdl lesziirhetd tapasztalatokat, majd két
pilot projekt inditasaval, és tapasztalatcserét alkalmazva azt vizsgaltdk, hogy az indiai
gyakorlat alkalmazhato-e Eurdpdaban, illetve mennyit valtoztat az indiai munkaerd életén
az IKT-eszk6z6k nagyfoku hasznalata. Arra voltak kivancsiak, Eurdpaban az id6sebb
dolgozok aktivizalasaval ndvelhet6-e a versenyképesség, illetve javul-e az indiai nyugdijas
kord munkaer6 életminGsége egyuttmiikodést tamogaté munkakornyezetek (Collaborative
Working Environments - CWE) alkalmazasaval.

Hogy miért éppen az egylittmikodést tamogatd munkakdrnyezetek alkalmazasa mellett
dontottek a projekt kezdeményezdi, azt azzal indokoltak, hogy a CWE egyre inkabb
alapvet6bb eszkoze

- a tudas létrehozasanak, megosztdsanak és elterjesztésének, nyilvanossagra hozasanak,
- a tuddstranszfernek

- a tudasanyagok hasznositasanak,
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- a k6z0s tudasanyagok létrehozasanak,

- emellett pedig kivald platformot biztosit a generaciok kdzotti egylittm(ikodés szamara.

Az el6feltevés az volt, hogy az egyiittmiikédést tamogaté munkakornyezetek hasznalata
alkalmas eszkoz lesz a munkakoriilmények és a munka-maganélet egyenstly javitasara.

Ennek megfelel6en Eurépaban (Oresund régid, Svédorszag, Dania) és Indidban (Mahindra &
Mahindra cégnél) is zajlott egy-egy pilot projekt.

A pilotok megvaldsitasa sordan szamos problémaval kellett szembenézniiik a résztvevéknek, a
vartnal tobb gondot okoztak példaul a nyelvi nehézségek.

Az oresundi pilot projektben kilonbozé élethelyzet(, foglalkozasu maganszemélyek vettek
részt; mindannyian azzal a céllal érkeztek, hogy informatikai tudasuk fejl6djon, és ezaltal a
kés6bbiekben nagyobb eséllyel probalkozhatnak a munkaerépiacon. Mindannyian 55 éven
fellliek voltak, és djra munkat kivantak vallalni.

Az indiai pilot annyiban volt mds természet(, hogy céges kdrnyezetben zajlott. A tesztprojekt
biztositotta a Mahindra & Mahindra szamdra a lehet8séget, hogy a vallalaton belil
eltrejedjen a CWE-alkalmazas hasznalata.

A projekt zarédokumentumabdl kideril, hogy a kitlizott célok jelent8s része megvaldsult,
néhanyat pedig sikeriilt ,tulteljesiteni”.

A legfontosabb tapasztalatok:

- a nyugdijas kori munkavallalék korantsem ellenzik a modern technoldgia alkalmazasat.
Ellenkez6leg: ha mar magabiztosan hasznaljak azokat, akkor egyre tébb vonatkozé tudasra
szeretnének szert tenni.

- Nagyon fontos tovabba, hogy attdl, hogy id6sebb emberekrdl van szd, nincs sziikségiik
egyedi, kiilon a szamukra kifejlesztett eszk6zokre.

- A projekt lezarasa utan a kordbbi résztvevék kozil sokan mas kérnyezetben is alkalmaztak
a CWE-t, Uj civil szervezeteket, Uj cégeket alapitottak.

- Az eredményei alapjan a projekt vezetdi ajanlasokat fogalmaztak meg a céges szféra, az
allami hivatalok, valamint az Eurdpai Bizottsag felé.

- A kezdeményezés egyik legfontosabb eredménye, hogy szdmos Uj pilot elinditasat vonta
maga utan.
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