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Absztrakt

A szerz6 statisztikai adatok segitségével vizsgalja a magyar idGsek életmindség-javito
eszkozokkel kapcsolatos képességeit és attitlidjeit. Bemutatja, hogy az Uj technoldgiakkal
kapcsolatban a vizsgalt korcsoport legvildgosabban kirajzolédd véleménye egyértelm(en
tartézkodo vagy elzarkdzo, és az érdekl6dék tulnyomod tobbsége is bizonytalan. Az id6sebb
korosztalynak azok a tagjai, akik hasznaljak az internetet, tébbnyire sikeresen megtanultak a
kezelését, és oOnalldan képesek élni el6nyeivel. A hozzaféréssel rendelkez6k kozott a
tarsadalmi kozvetit6k segitsége 50%-kal megnovelheti a tényleges felhasznaldk szamat. Az
adatok elemzése egyértelm(ien azt mutatja, hogy az id6seknek az informacids tarsadalomba
vald bevonasa terén jelentds feladatok varnak a képzésre és az ismeretterjesztésre.

Bevezetés

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom egyre batrabban és nyomatékosabban
fogalmazza meg, hogy a nyugati tarsadalmak informacids tarsadalmaban a tovabbi fejlédés
kulcsteriilete az id&sek bevondasa — az internet jévéje az idések bekapcsoléddsatdl fiigg.: Az
Eurdpai Unid irdnyelveiben szintén mind gyakrabban és hangsulyosabban jelenik meg az
id&sek életmindségének javitasara iranyuld torekvés, az elfogadhatd, 6nallo és teljes jol-1ét
érzetének biztositasa.”

Az id&seknek az informacidés tarsadalomba valé bevonasara szamos elképzelés sziletett.
Egyesek a képzés és az ismeretterjesztés fontossagat hangsulyozzak, mdsok inkabb a
hardverek, az iddsbardt eszk6z6k és az infrastruktura vagy a szoftverek fejlesztésében latjak a

‘Az Egyesilt Allamokban 2005 éta a 70-75 évesek korcsoportjaban terjedt el a legnagyobb mértékben az
internet: a penetracié harom év alatt 26 szazalékrol 45%-ra n6tt (Pew Internet Research,
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Adult social networking data_memo_FINAL.pdf). A nagymértékd

novekedés legfébb oka nyilvanvaldan a kezdeti lemaradas ardnya. A kozeljov6ben Magyarorszagon is hatalmas
ugras varhato, egész egyszerien a jelenlegi rendkivil alacsony penetracié miatt. A magyar nyugdijasoknak
mindo&ssze 4 szazaléka, azaz korulbelil 75 ezer f6 tekinthet6 rendszeres internetez6nek (e-Befogadas éves
jelentés, 2008: http://www.ittk.hu/web/kiadvanyok.html).

’ Az Eurdpai Unid i2010 programjanak egyik f6 célkitlizése az 6nallé élet biztositasa az 6regedd tarsadalomban,
lasd elnclusion: http://cordis.europa.eu/ist/einclusion/ és Ambient Assisted Living: www.aal169.org. E

programok koltségigénye egy 2007-es ajanlas 150 millids bévitése eredményeként meghaladja a 600 millio
eurodt. Az EU ilyen irdnyd terveinek részletes attekintését nyujtja a Health and long-term care in the European
Union cim(i kiadvany (2007 december, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 283 en.pdf).
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megoldas kulcsat. Sorra jelennek meg az idseknek sz6l6 weboldalak, kézosségi oldalak® és
kiilonféle Gj alkalmazdsok, de az idGsek célcsoportjara fokuszal a telefon- és internet-
szolgaltatok képzési® és eszkoz-kindlata is.”

Az idbsek vdrhatdo nyeresége nyilvanvalonak tlnik: a kirekeszt6dés és elmaganyosodas
megszlinhet vagy jelent8sen csékkenhet, el6nyds lehet8ségek nyilnak meg a szellemi és
fizikai rehabilitacio terén, szamos kényelmi szolgaltatas valik elérhetévé, csokken az
informacids kiszolgaltatottsag, az elektronikus egészségligyi ellatds mindenitt jelenlévd,
életmindség-javitod szolgaltatasairdl nem is beszélve.

Az aldbbiakban a mar bemutatott kérdGives felmérés sordn az informacios irastudassal
kapcsolatban feltart adatokat elemezziik, és a motivacidk és attitlidok megismerése mellett
igyeksziink ajanlasokat is megfogalmazni.

Tudasszakadékok

Ma madr kozismert ténynek szamit az, hogy a (digitdlis) eszkozok felhaszndldi kodzott is
legaldbb olyan mély tuddsszakadékok huzédnak, mint a hasznalok és a nem hasznaldk
kozott. A kulonféle hozzaértési szintek, a készségek és az értékteremtd vagy csak reproduktiv
hasznalati moédok kozott a hasznaldk korén belil fennalld kilonbségek megragadasa nagyon
nehéz, de a magyar informacids tarsadalom versenyképességének megitélése szempontjabol
kulcsfontossagu probléma.

A viélaszaddok egyharmadanak (33,3%) van otthon szamitégépe, és a szamitogéppel
rendelkez6k kozel 90%-anak (88,85%) internet-hozzaférése is van. Ez az adat egyértelm(ien
azt bizonyitja, hogy a szamitégép és az internet egyre inkdbb egyiitt jar a hdztartdsokban.
Vizsgalatunk utjan a magyarorszagi id6sek Televizid-, szamitogép-, mobiltelefon- és internet-
hasznalati szokasait és képességeit kivantuk megismerni.

* példaul a brit Saga Zone http://www.sagazone.co.uk/

* A hazai piacon a Telekom és a UPC is kindl id6seknek sz616 képzést ingyen vagy jelképes 6sszegért. Az
id6seknek sz6l6 képzési programok terén latvanyos sikereket értek el civil szervezetek, példaul a ,Kattints ra,
Nagyi” és a ,Szépkoru Netszoba” kezdeményezésekkel. Az IKT hasznalatdnak oktatdsardél az idések korében
remek Osszefoglaldt és gyakorlati Gtmutatét ad Mimi Larsson: Az id6sebbek bekapcsolddasa az informacios és
kommunikacids technoldgiak alkalmazasaba — a gyakorlatban (Informdciés Tarsadalom 2006/1. 91-106. old.).

> példaul a Doro HandleEasy 326gsm mobiltelefon-késziilék vagy a Microsoft specidlisan id6seknek késziilt
szamitogépe (SeniorPC).



Az 50-75 évesek 69,5%-a allitja magardl, hogy képes egyedil is beallitani a TV-csatorndkat,
vagyis a TV mint immar hagyomanyos szérakoztaté-elektronikai eszkdz elég jol vizsgazott.
Viszont a megkérdezetteknek alig a fele (46,5%) képes egyediil is SMS-t kiildeni, és csupan
negyedrésziik (23,2%) tud mobiltelefon-névjegykartyat egyediil kildeni vagy fogadni.
Ugyancsak hasonlé ardnyban (23,2%) allitjdak azt, hogy egyedil is ki tudnak nyomtatni
dokumentumokat a szamitégéprdél — ez kiléndsen azért nagyon alacsony arany, mert nem a
nyomtatd telepitésére vagy beallitasara kérdeztliink ra, hanem egy mar 0Osszedllitott
szamitdgép egyik fontos kimeneti periféridjanak a haszndlatara. A nyomtatdsi funkcio szinte
minden szoftverbe be van épitve, és altaldaban nagyon kénnyen és logikusan hasznalhato. A
szamitogépen onalldéan szoveget irni mar tobben tudnak: a megkérdezettek 31,9%-a
valaszolt igennel erre a kérdésre.

Az internetezéshez kapcsolddd tudast firtatd kérdésekre kapott valaszok alapjan azt
lathatjuk, hogy az 50-75 éveseknek csupan egynegyed vagy még kisebb része tudja
megbizhatdan és sokoldallan hasznalni az internetet. E-mail lizeneteket egyediil kildeni és
fogadni, illetve azokat elolvasni a megkérdezettek 26,9%-a képes, egy adott weboldalt az
id8sebbek 25,4%-a taldlna meg egyeddl, de képeket vagy dokumentumokat mar csak 18,4%-
uk tudna o6nalldéan letolteni. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy az adott korosztalyban csupdn
minden 6tédik idés embernek van egydltaldn esélye arra, hogy bonyolultabb miiveleteket is
végrehajtson, példdul igénybe vegye az e-kormdnyzati szolgdltatdsokat. Skype-on egy
ismer&sét a megkérdezettek 15,5%-a tudna 6nalléan felhivni. Ez mar valdban 6sszetettebb
kihivast jelent (tobb periféria is kell hozza, kezelni kell az ismerdsok cimjegyzékét, fel kell
ismerni a hivott fél online jelenlétét stb.), de egy elGre beallitott szamitégépen ez sem |épi
tul a felhaszndldi szintl ismereteket.

Bar az IKT eszkozoket és szolgaltatasokat értékteremt6 moddon hasznaldok aranya a
korosztalyban meglehet6sen alacsony, érdemes felfigyelniink arra, hogy itt most nem
tuddsbeli, hanem internet-hozzdférési szakadékrol van szo6. A megkérdezettek 29,6%-anak
van otthon internete, és ezeknek mar a 90,8%-a képes elektronikus Uton 6nalléan levelezni,
tovabba 85,8%-uk egyedll rataldl a keresett weboldalra. 62%-uk képeket és
dokumentumokat is tud onalléan letolteni, és az id6s internethasznaldk fele (52,3%) Skype
programmal 6nalléan fel tudja hivni ismerdgseit.

Az idésebb korosztdlynak azok a tagjai, akik haszndligk az internetet, tulnyomo
tobbségiikben sikeresen megtanultdk a kezelését, és éndlléan képesek élni elényeivel.



Kozel a segitség?

A felhaszndléd nem mindig szorul ra, hogy ondlléan oldja meg a feladatokat — egy kis segitség
elérhet8sége esetén jelentSsen béviil azoknak a kore, akik hozzaférnek a megfelel6 technikai

eszk6zokhoz. Fentebb lathattuk, hogy a megkérdezettek 69,5%-a 6nalldan is be tudja allitani

a TV-csatorndkat. Azoknak a fele, akik 6nalléan nem képesek erre, kis segitséggel mar meg

tudna oldani a feladatot, és csupan a a tobbiek itélik meg ugy, hogy semmiképpen sem

jarnanak sikerrel. A sziikséges segitség mértékére nem kérdeztiink ra, de semmiképpen sem

arrdl van szo, hogy a feladatot teljes mértékben valaki mas végezné el.

Az aldbbi tablazatban 6sszegeztik, hogy az id6sek IKT-hasznaldinak kére mennyiben bévil ki,

ha segitséget vesznek igénybe:

Onalléan el tudja

Segitséggel tudja

Semmiképpen sem

végezni elvégezni tudja elvégezni
TV-csatorndk 69,5% 17,1% 13,2%
beallitasa
Szovegiras 31,9% 20,7% 45,1%
szamitogépen
SMS-kiildés 46,5% 17,4% 35%
Mobil- 23,2% 27,6% 46,8%
névjegykartya
fogaddsa
E-mail olvasasa 26,9% 21,8% 49,2%
Nyomtatas 24,2% 22,2% 51,7%
Weblap 25,4% 20,1% 52,3%
megtalalasa
Képek, 18,4% 23,5% 55,8%
dokumentumok
letoltése
Skype hasznalata 15,5% 23,7% 58,4%




A fenti adatok Ujra megerésitik a kiilonféle tarsadalmi kozvetit6k (hivatasos vagy onkéntes
szakemberek, baratok és csalddtagok) fontos szerepét nemcsak a képzésben, hanem a
biztonsagérzet novelésében is. Tdrsadalmi kézvetiték segitségével a digitdlis eszkbzéket
haszndlok kére dtlagosan legalabb 6tédével névelhetd.

Ha csak azokat vesszik figyelembe, akiknek van otthoni internet-el6fizetésik, ebben a
korben atlagosan 50%-kal gyarapodnanak a fontosabb fenti készségek. Ha a hozzaférési
kiilonbség nem allna fenn, akkor a tarsadalmi kozvetit6k szerepe még nagyobb lehetne, és
nemcsak az 6todével, hanem a felével novelhetné meg a gyakorlott felhasznaldk szamat.

A megkérdezettek 81,4%-a természetes modon valamilyen csaladtagjatél vagy rokonatdl
kapott segitséget egy-egy technikai eszkoz beallitdsdhoz. Baratoktdl, szomszédoktdl mar csak
a megkérdezettek negyedrésze kért segitséget, valamilyen mas szakemberhez pedig csupan
16,6%-uk fordult. Ez all a digitdlis irdstudds csalddon beliili terjedésének a hatterében, és
ezért kritikus fontossagu, hogy az a csaladtag, aki kivilrél ,behozza” a tudast, valdban
hozzaérts legyen — vagy tudjon kérdezni.

Az internet valodi értéke

Nehéz meghatarozni, hogy az internet milyen értéket képvisel azok szamara, akik elérik, és
onalldéan is rendszeresen hasznaljak. Kérddivink alapjan vizsgalni tudtuk, milyen mértékd a
bizalom, illetve mennyire interaktiv az internethasznalat az id6sek korében.

A televizié tovabbra is fontosabb informaciéforrds, mint az internet, hiszen az internetet a
teljes célcsoportnak csak a 13,9%-a hasznalja gyakran vagy nagyon gyakran
informacidszerzésre. Ez azt jelenti, hogy még azok kéziil is, akik 6ndlléan képesek egy
weblapot  megtaldlni, csak minden harmadik személy  haszndlia  elsédleges
informdcioforrdasként az internetet. A vizsgalt korosztalyban a sajtd haromszor annyi, a
televizié pedig hatszor annyinak ember szamara jelent elsédleges informaciéforrast, mint az
internet. A televizié irant még mindig sokkal nagyobb a bizalom, mint az internet irant a
felhasznaldk korében is.

A haztartasban megtalalhatd internetre kotott szamitogép egyaltalan nem jelenti azt, hogy
az ott él6 idGsek jelent6s mértékben hozza is jutnak a hasznalatahoz. Ha tébb generacio
viszonylataban vizsgaljuk az otthoni internet-hozzaférés aranyait, sejtett, de lehangold
eredményt kapunk: a felmérésiinket megel6z6 hét folyaman a hdromgenerdcios
hdztartdsokon beliil a gyerekek 14,4%-a és a sziil6k 9,9%-a, dm a nagysziil6knek csupdn 1%-a
haszndlta minden nap az internetet.



Az e-kormanyzati és e-egészségiigyi szolgaltatasok akkor taldlnak majd kedvezé fogadtatasra
(és kifejlesztésiik akkor téril meg), ha a hasznaldk tobbsége képes lesz és akarja is kezelni
azokat (és ehhez természetesen sziikséges az is, hogy az 06ndllé haszndlék szama
szignifikdnsan novekedjen). Az informacidszerzési szokdsok tekintetében azt figyelhetjik
meg, hogy a hagyomanyos, mar bevalt, ismert mddszerek lecserélésére az emberek sokkal
kevésbé hajlamosak, mint a ,kockazat nélkili” tajékozddasra. Az internethaszndlok 18%-a
szivesen informdlddik az interneten keresztiil, dm ezeknek csupdn a fele (10%) élne az online
recept-feliratds lehetségével.

Az internet-el&fizetéssel rendelkez6k 18%-a ,,mindenképpen” informalddik online is az 6t
érint6 egészségligyi kérdésekben, 28,6% ,talan”, tobb mint a felik (51,8%) pedig egyaltalan
nem teszi ezt meg. Csupan 10%-uk venné igénybe mindenképpen a receptek interneten valé
felirdsanak lehet6ségét, 19,19%-uk talan igényelné ezt, kozel 70%-uk (68,68%) azonban
mereven elzarkozik ettdl a lehetGségtal.

Az interaktiv szolgaltatasok igénybevételére valé hajlanddsag viszont egyértelmien az 6nalld
hasznalat fliggvénye: az internetet onalléan és magabiztosan haszndlni tuddoknak a fele
(48,9%) ,mindenképpen” vagy ,talan” hajlamos az internet informdaciéforrasként vald
hasznalatdra e-egészségligyi kérdésekben, és kdzel egyharmad résziik (30,4%) igy viszonyul
az online receptfelirashoz is.

Az id6sek nyitottsaga az életmindséget javito technoldgiai
eszkozok irant

Az adatok elsGdleges elemzésén tul nyilvanvaldan az a legfontosabb kérdés, hogy milyen az
idések hozzadllasa az altaluk mar ismert és a szamukra még ismeretlen technikai
berendezések hasznalatahoz. Kérd&ivinkben rakérdeztiink, hogy igénybe vennének-e
tavfellgyelet, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast, tavdiagndzist, akaddlymentesitést az
otthonukban, feliratnanak-e receptet az interneten, tdjékozédnanak-e online az
egészségiigyi kérdésekben, s végil haszndlnak-e az intelligens otthonok nyujtotta
szolgaltatasokat.

A kérdésre adott elsGdleges valaszokon tul altalanossagban is tajékozddni akartunk az id6sek
nyitottsagardl. Mivel nem a lehetGségekre, hanem a kulturalis hattérre voltunk kivancsiak,
merészen fliggetlenitettik a kérdést az anyagi valtozoktdl, és loglinedris elemzés
segitségével forgatdkdnyveket vazoltunk fel, amelyek azt rajzoltak ki, hogy az egyes technikai
megoldasok iranti nyitottsag vagy éppen elzarkdzas milyen mintazatok mentén mozog.
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A loglinearis elemzésbe hét valtozdt vontunk be, igy a valaszok mogott meghizddo kulturalis
logika feltarasat egy hétdimenzids matrix segitette (backward elimination model). A modell
illeszkedik, s6t, a szignifikancia eltérésének nagy mértéke éppenséggel tulilleszkedést mutat,
ami szintén a kevés, de er6s kapcsolat megallapitasat tamasztja ald. Az alabbi tablazatban a
négy legjellemzébb (legnagyobb elemszamu) forgatdkonyvet emeltik ki, amelyek atlépték a
10%-0s kiiszobot:

Valaszadd Van-e | Tavfelligyele | Tavdiagndz | Akaddlymentesi | Online Online Intelligens
k | otthon tet igénybe | istigénybe tést az | iratna-e | tajékozddna- otthon
szazaléko | interne venne-e? venne-e? otthonaban fel e | szolgaltataso
saranyaa | t?(40) (38a) (38b) | igénybe venne- | recepte | egészséglgyi kat igénybe
forgatoé- e? (38c) | t?(38d) | informaciokr venne-e?
kdnyvekb 61? (38e) ((38f)
en
20,5% i t t t t t t
13,2% i t t t m m m
11,1% i m t m t t t
10,4% i t t m t t t

Jelmagyaradzat: ,i” = igen, ,t” = taldn, ,m” = mindenképpen.

A parcialis asszociaciok a kovetkezs valtozok esetén mutattak kimutathaté dsszefliggéseket:
40-38b (14), 38a-38c (8), 38d-38e (14), 40-38f (15), 38b-38f (11), 38e-38f (9), 40 (2) és 38b
(2). A kapcsolatok jellemz&en nagyon sokadrend(iek (lasd a zardjelben megadott adatokat),
igy — bar szignifikdnsak — latens 6sszefliggéseknek mindsithetdk.

A loglinearis elemzés fontos eredménye, hogy akiknek az otthondban még nincs jelen az Uj
technoldgia (jelen esetben az internet), azok,nem nyitottak a fenti Uj megoldasokra sem, s a
roluk alkotott véleményik esetleges, véletlenszerl. Ez az dsszefliggés azt mutatja, hogy
idések kérében sziikség van az uj technoldgiai lehetéségek megismertetésére, és a mdr
megismert technoldgiak dttérd, illetve késGbb egymdst erdsité nyitottsdg-névelé hatdsat
emeli ki.

A parcialis asszociaciok alapjan a fentiek kozil a tavdiagndzis lehetne a leginkabb
véleményformalo (killer) alkalmazas.

Azok, akik mar rendelkeznek internet-hozzaféréssel az otthonukban, sokkal nyitottabbak, és
a véleményuk is koncentrdltabb. A négy legjellemzébb forgatékonyv mindegyike olyanokhoz
kapcsolddik, akiknek van az otthonukban internet-kapcsolat. A bizonytalansag azonban




jellemzéen nagyon magas, a valaszok tobbsége ,talan”, 28 kozil csupan 6 esetben
taldlkozunk a ,mindenképpen” déntéssel.

A fenti elemzésben csak a ,taldn” és a ,mindenképpen” vdlasztdsi lehet6ségeket vettiik
figyelembe. Ha a loglinedris elemzést kiterjesztjuk a ,nem” valaszokra is (és ezzel 21
dimenzidssa valtoztatjuk az elemzendé madtrixot), Ujabb fontos felismeréshez jutunk: a
legjobban kirajzolodo, és gyakorlatilag egyetlen domindns minta egy teljesen tagadod logikai
vonal, amely raaddsul olyanokra jellemzd, akik rendelkeznek otthoni internet-hozzaféréssel.
Ez a minta 30,5%-0s erGsségével, ami a masodik helyezettének (5,6%) kozel a hatszorosa,
messze felilmulja minden mas modellét. Ez azt jelenti, hogy a magyarorszdgi id6sek k6zétt a
technologia megitélésében az az irdnyvonal rajzolédik ki legjobban, hogy a fenti
szolgdltatasok koziil egyet sem probdlndnak ki, annak ellenére, hogy madr ismerGs szamukra
az internet.

Osszefoglalas

Magyarorszagon az id6sebb korosztaly hozzadllasat az Uj informacidés és kommunikacios
technoldgiakhoz jelenleg elsésorban az idegenkedés jellemzi. Természetszer(ileg azoknak
van markdns véleményiik az Uj lehet6ségekrdél, akik bizonyos mértékig mar megismerkedtek
az internettel. A legvildgosabban kirajzolddé vélemény egyértelmiien tartézkodd és
elzarkdzo, és az érdekl6dbk tulnyomo tébbsége is még bizonytalan.

Felmérésiink eredményeinek elemzése alapjan szembet(in6, hogy jelentés tudds-
szakadékokat azonosithatunk. Vildgosan latszik tehat, hogy az id6s korosztaly értékteremté
internethasznalata ugrasszerlen noévelhetd lenne, ezaltal pedig a hazai e-kormanyzati és e-
egészségligyi szolgdltatdasok sikeressége és a rajuk forditott koltségek megtériilése is
novekedne.

A rendszeres felhaszndldk szamanak novelése mellett sz6l, hogy az id6sebb korosztalynak
azok a tagjai, akik haszndljdk az internetet, tulnyomo tébbségiikben sikeresen megtanultdk a
kezelését, és dnalléan képesek élni el6nyeivel — ez mindenképpen batoritd lehet a jovendd
felhasznaldk szamara, és frappansan cafolja a kételyeket.

Bar a varhatd tarsadalmi és gazdasagi nyereséget hitelt érdemléen nem lehet
szamszerdsiteni, a reprezentativ adatok alapjan prognosztizalhatd, hogy a tarsadalmi
kozvetit6k segitsége legalabb a felével megndvelné a ,hozzafér6k” kozott a tényleges
felhasznaldk szamat, ugyanis igen sokan mar csak minimalis bizonytalansagokkal kiizdenek
és egy lépésre allnak a sikeres hasznalattdl. Ezek mind kulturdlis értelemben, mind
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mentalisan igénylik a sajat tudasszintjiknek megfeleld segitséget. A tarsadalmi kozvetiték
segitségével valdban csdkkenthetd a digitalis megosztottsag, és potencidlisan lekiizdhetd az
id8sebb generaciok kimaradasa az informacids tarsadalombdl.

Az elemzett trendek Osszegzése alapjan ugy latjuk, hogy az id&sek reintegraldodasanak
kulcstertilete egyértelmlen a képzés és az ismeretterjesztés.
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